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Liten ordlista

Brukarvagledare

Delaktighetsmodellen (DMO)

Delaktighetsslinga

Verksamhetens chef

Vagledare (VL)

Vagledarnas chef

Vagledarteam

&)  Ga tillbaka till dversikten

Vagledare med egen erfarenhet. Vagledarteamen kan forstarkas med
sarskilt utbildade brukarvagledare. Brukarvagledarens egen erfarenhet
blir en stor tillgdng i dialogen med brukare (mer nyanserade samtal,
lattare att framfora synpunkter, forebild for andra brukare).

Ar en dialogform fér jamlika méten mellan personer med olika inflytande
och makt éver gemensamma sammanhang och fragor. Syftar till att
forandra och forbattra maojligheter till delaktighet for personer och
grupper av personer som har behov av att 6ka graden av inflytande i
fragor som beror dem.

Modellen bygger pa dialogsamtal, delaktighetsslingor, som fors i mindre
grupper. Slingan ska ses som “ett sammanhallet samtal” och leds av
utbildade Vagledare.

Den chef dar delaktighetsslingan halls.

Haller i/leder en delaktighetsslinga. Ar personal och/eller brukare
(brukarvagledare). Vagledare genomfor inte slingor i sin egen
verksamhet.

Den chef som vagledarna har som sin chef.

Vagledarna arbetar alltid i par och bildar ett vagledarteam. Vagledarna
leder samtalet/dialogen i delaktighetsslingan.




INFORANDE

Implementering infor DMO
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Chefen (t.ex enhetschefen) for en verksamhet bestammer att en delaktighetsslinga ska
genomforas i en verksamhet.

For att DMO ska bli en del i ett kontinuerligt kvalitets- och utvecklingsarbete kan chefen
e bestamma att ett antal slingor ska genomfdras varje ar pa respektive verksamhet

e bestdmma nér slingorna ska genomfdras — vilken tidpunkt/vilka manader under aret

e anvanda ett arshjul for planering av delaktighetsslingor i verksamheten.

Tips pa teman kan komma

e genom olika former av brukarenkater (Pict-O-Stat, egna enkater)
genom brukardialoger (t.ex. boende- eller brukarrad)

fran tidigare genomforda delaktighetsslingor

vid behov av férandringar i verksamheten

fran brukare, personal, politiker eller fran vagledare/samordnare

Forslag pa tema behover alltid forankras hos och beslutas av dig som chef.

Finns samordnare fér DMO kan vissa uppgifter 6verldtas till samordnaren. Dialog férs
med samordnaren.

Arbetet med Delaktighetsmodellen underldttas om slingorna planeras i god tid.

Nar beslut tagits om att DMO ska anvandas behover resurser sakras for genomforandet

Lds vidare under “Chefers férarbete”.



CHEFERS
FORARBETE
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Du som verksamhetens chef
Vissa av dessa uppgifter kan enligt lokal 6verenskommelse éverldtas till en samordnare

e kontaktar tva utbildade vigledare. Det &r obligatoriskt i DMO att en slinga alltid genomfoérs av
tva vagledare. Planera tillsammans med vagledarna infor genomforandet.

e planerar tillsammans med vagledarna in datum och tider for slingans samtliga traffar inklusive den
gemensamma traffen dar chefen deltari slutet (ca 20 minuter). Dokumentera detien plan
(Dokument i chefsparmen: chefsplan). Planera in traffarna i god tid.

e sdakerstaller att det finns en lokal dar slingan kan genomforas.

e ansvarar for att besluta vilken personal som ska delta i slingan. Obligatoriskt for genomférandet
ar att samma personal ar med vid slingans samtliga moten, dvs. vid personaltraff 1 och den

gemensamma traffen. Personal far inte bytas ut.

. . . . . Nasta sida: Uppskattad tid som
e sdkerstdller att personalen har utrymme att delta. Vikarier? Schemaplanering? @ aigarfor en diﬁ’aktighetssnnga

e uppmuntrar personalen runt brukarna att motivera brukarna att delta och att paminna dem om
traffarna.

e ansvarar for att alla berorda far information, dven de som inte deltari en slinga.
o sertill att personalen ordnar lampligt tilltugg

e utserenipersonalgruppen som kontaktperson som vagledarna kan ha kontakt med for att t.ex.
hora sa att lokalen ar iordningstalld och fika ordnat.

Vilken lokal ska anvindas?  Ar fler 3n en chef involverad?  Framgdngsfaktorer

En lokal behdvs dar vagledarna Verksamhetens och vagledarnas Samverkan med andra chefer och med

och slingans deltagare far sitta chefer mojliggor att vagledarna har samordnare om vagledarutbyte

ostorda, utan insyn. utrymme att planera for slingan. Sikra resurser till genomférandet av slingan

Undvik en lokal som ar ett Kom Overens i kommunen hur som t.ex. vikarier till personal, lamplig miljo

genomgangsrum, personalrum, kostnader for slingan ska fordelas. for grupptraffarna, paustilltugg

fikarum som ska anvandas eller Schemaplanering, mertid, o o ..
S - S Informera alla personer som pa nagot satt

dyl. I6netillagg, vikariekostnader osv?

kan bli berdrda av delaktighetsslingan.



PLANERINGSTID Vigledarnas planeringstid innefattar

e Att planera och forbereda alla traffarna i enlighet med
modellen

e Att deltai forinformationer pa berord verksamhet

e Att traffa personal och brukare, for att forbereda sa att
kommunikationen med brukarna ar andamalsenlig

e Att summera och reflektera 6ver métena samt att
skriva minnesanteckningar och eventuell rapport till
dig som chef

Tid som atgar for en delaktighetsslinga?

Uppskattningsvis atgar cirka 20 timmar/vagledare under
utbildningen.

Ju fler slingor som vagledarna gor desto mer 6kar
erfarenheterna for vagledarna och tidsatgangen minskar.

Q | Ga tillbaka till dversikten



FOR-
INFORMATION
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Forinformation: Du som chef ansvarar for att alla berérda pa en
verksamhet informeras om Delaktighetsmodellen, dven de som inte deltar i en
slinga. Ta garna hjalp av vagledarna eller aven samordnare.

Framgangsfaktorer — om chefen

visar engagemang och vilja med satsningen — som att delta pa
informationsmoten.

tydliggdr sammanhanget och syftet med DMO

ansvarar for personalens deltagande (samma personal far utrymme att delta
genom hela slingan).

ger vagledarna maijlighet att méta och ge brukarna behovsanpassad
information (se nedan).

Infor forinformationen och genomfoérandet behodver vagledarna kunskap om
brukarna, t.ex:

Hur vana ar brukarna att kommunicera?

Vilket kommunikationssatt anvands?

Vilken koncentrationsformaga har brukarna?

Ar brukarna vana vid turordning?

Ar det ndgon brukare som behéver I&ng tid pa sig for att delta i dialogen?
Behover vagledarna tanka pa avstand, sitta, sta eller vara nara brukare?



GRUPPTRAFFARNA

Grupptrdffarna genomférs utan chefen

Chefen ska dock ha beredskap att ge stod for svarigheter och dilemman som kan uppsta for vagledarna
men dven for brukare och personal. Fraga garna vagledarna hur det gar, om nagra problem uppkommit
som vagledarna behover stod i.

Vid dessa grupptrdéffar rader tystnadsplikt (vad som sdgs och éverenskoms pa triffarna) for dem som
deltar: for personal, brukare och véigledare.
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GEMENSAM
TRAFF
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Chefens roll/ansvar vid den gemensamma traffen

e Du deltarislutet avden gemensamma traffen (cirka 20 minuter). Borjan av traffen
genomfors utan dig.

e Du far information om vilka stafettfragorna ar, vad samtalen lett till och du far ge
synpunkter och svar.

e Du ser till att stafettfragorna far svar.

e Du ser till att en plan for vidare arbete upprattas.

e Du tar vidare fragor (det som framkommit) till brukare och personal som inte har
deltagit i slingan.

Vad hander sen? Din roll vid den gemensamma triffen
Traffen ar ett tillfalle da du som chef Hela DMO handlar om att strava mot en
samlar in uppgifter for uppfoljning maktbalans mellan parterna. Da ar idealet att
och utveckling av brukardelaktighet i | du som chef lamnar en del av beslutanderollen
verksamheten. utanfor dorren och intrader som en
mojliggdrare — 6ppen for vad slingan kommit
Du har nu ett ansvar att omsatta fram till, lyssna, stalla egna fragor for att
resultatet i verksamheten och kanske tydliggora, ge information och
engagera bade brukare och personal mojliggdra en fortsattning (Shiers
i detta arbete. delaktighetsstege steg 1, 2, 3 och 4).
Plan for vidare arbete: Det dr en viktig
Dokument “"Hur gdr vi vidare?” finns i chefspdrmen symbolhandling for
Dar kan ni komma éverens om: brukare och personal att
e Hur fragor tas vidare till alla berorda. du som chef deltar i slutet
e Vad som eventuellt ska féljas upp. av den gemensamma

e Tid for en ny traff. triffen.



UPPFOLINING

Uppfoljningstraffen
ar en mojlighet for alla deltagare och for chefen att f6lja upp den
planering som slingan resulterat i, sa forslagen halls vid liv.

Du som chef har ansvaret

Q) | Ga tillbaka till dversikten

att boka in en tid for traffen, och se till att det finns en lamplig
lokal

att bjuda in alla deltagare, inklusive vagledarna, till
uppfoljningstraffen.

att fanga upp att det som bestamts i planen har genomforts.

att ta stallning till om det finns behov en ny slinga, och att i sa fall
planerain denna.



	Chefers stöd för DMO 180424.vsdx
	Framsida
	ÖVERSIKT
	LITEN ORDLISTA
	INFÖRANDE
	CHEFERS FÖRARBETE
	PLANERINGSTID
	FÖRINFORMATION
	GRUPPTRÄFFAR
	GEMENSAM TRÄFF
	UPPFÖLJNING


