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Vad är Pict-O-Stat?
• Pict-O-Stat är ett webbaserat enkätverktyg

• Brukarundersökningar
• Analys
• Åtgärdsplanering

• Att mäta kvalitet ur ett upplevelseperspektiv från 
deltagarna
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Frågor/Bibliotek 
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• Frågor
• Brukarorienterade/fokusgrupper
• Aktuell insats

• Biblioteken
• Tillgängliga för så många som möjligt

Bibliotek inom LSS finns för: BO LSS, DV LSS & PA LSS
Socialpsykiatriverksamheter: BO PS & DV PS
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NIVÅ 1

Text & uppläsning
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NIVÅ 2
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NIVÅ 2

Text, pictogram & 
uppläsning
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NIVÅ 3

Text, pictogram,  
uppläsning & foto eller 
film
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NIVÅ 4

Text, uppläsning 
& foto eller film



Nationella brukarundersökingen
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• SKL – Sveriges kommuner och Landsting
• 7 enkäter

• Socialstyrelsen gav SKL ett uppdrag
• Växt varje år



Rätt stöd och förutsättningar 
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• Syfte med undersökningar?

• Vad är användbara resultat?

• Vem kan svara på hur man upplever något?



Symboler och ord 
• Vad tycker du att det här betyder?
• Båtnad 

– Hjälp, fördel, nytta, gagn
– Det avtal med EG som vi slöt efter två års 

förhandlingar fungerade väl och till ömsesidig 
båtnad under två årtionden.

• Vad tycker du att det här betyder?
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Symboler och ord 
• Det är ingen subjektiv åsikt

• Vi möter dagligen ett symbolspråk..
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Är det en slump?  
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Tack för er uppmärksamhet,
ha en underbar vecka!


