DELAKTIGHETSMODELLEN
SKANETEAMET

Vagledarringen 27 mars 2019

Noterat i gruppsamtalen kring fragorna;

1. Att motivera for arbete med DMO + Omstart.

2. Att arbeta i team med Brukarvigledare, Brukarvigledarutbildning och tankar
om brukarnas engagemang och deltagande i slingorna.

3. Delaktighetsslingor med “’nya grupper”.

4. Att sprida goda erfarenheter, Goda exempel! Kvalitetsarbete.

5. Hostens DMO-aktiviteter och hur de ska arrangeras

Fraga 1. Att motivera fér arbete med DMO + Omstart.

e Engagerade chefer.

e Samordnare.

e Det finns i verksamhetsmalen.

e Fandmnden att ta beslut pa ett visst antal slingor som ska goras varje ar.

e (Gora en slinga pa cheferna for att fa fram hur de vill arbetet med DMO ska fungera.

e Ligga det i arshjulet/drsklocka.

¢ Drivande samordnare har regelbundna mdten med chefer. Delge halvarsrapport.

e Informera nyanstillda chefer.

e Viga stilla krav pé att fa slingor.

e Att man har fler natverkstréffar.

e Fler samordnare.

¢ Bjud in chefer pa slinga.

e Marknadsforing !!!

e 3-partsslinga: brukare, god man/anhoriga, védgledare.

e Anvinda Brukarvigledare pa olika enheter/kommuner.

e Samordnare har triffar och gor bestillningar. Over kommungrinser. Vara den drivande.
S1a ndven 1 bordet.

e Satta upp mal: politiker, chefsnivé, samordnare, Vigledare.

e Vigledning ska vara sanktionerat fran hogsta chef. Visa filmen for cheer och personal
(APT). Stdende punkt pd APT och brukarméten.

e Uppritta en DMO-pédrm, dér man gjort slingor. Dér kan man se vad man kommit fram till
och resultatet.



Fraga 2. Att arbeta i team med Brukarvagledare, Brukarvagledarutbildning och tankar
om brukarnas engagemang och deltagande i slingorna.

Habiliteringserséttning.

Brukarvigledare maste kunna vara neutrala.

Sekretessen — hur géller den brukarvégledare?

Inte ta pa sig for mycket som Brukarvigledare.

Okat samarbete mellan smdkommuner och Brukarvigledare.

For att locka brukare kan det bjudas pad mat. Kombinera Tacokvill med brukartraft.

Kan krévas extra timmar eller extra mote for att Brukarvigledaren ska fa kontakt med de
ovriga brukarna.

Vildigt engagerade brukare som gillar slingor. Kénner att de blir lyssnade pd. De dnskar
nya slingor.

Brukarvigledaren kan hitta nya 6ppningar under en slinga.

Ett arvode till Brukarvigledarna. *pengar/hab-erséttning, *mat, * presentkort “morot”.
Finns mgjlighet att ga en provslinga [som Br-vigledare] innan man borjar en utbildning?
Deltagarna dppnar sig under slingorna.

Svérare att ha en Brukarvégledare pé ett dldreboende.

Kostnad om brukaren tillhér en annan kommun/foretag. Vem ger erséttning till brukaren?
Vildigt bra att ha med brukare. ”Avvipnande”.

Samma ersittning till brukarna, viktigt.

Att kunna skilja pé nér det &r privat och nir de jobbar.

Att kunna halla sig till &mnet.

Trygghet.

Det ér skillnad nér det dr en Brukarvigledare med i slingan.

Brukarvigledarna far erséttning med den kan dock vara olika.

Fraga 3. Delaktighetsslingor med "nya grupper”.

Vid akuta fragor gora en hel slinga pa en dag.

Bjuda in politiker.

En hel slinga med brukare och politiker. Prata om samhallet i stort.

Vi 6nskar gora slingor inom dldreomsorg och anhdriga.

Gora slingor med personalgrupper.

Hade varit bra att gora slingor i annan kommun. Byta slinga mot slinga, kostnaderna blir
samma.

Samordnare gor halvarsrapporter och visar den utvdrderingsrapporten for chefer och
politiker.

Samordnare traffar nimnden som tar beslut som cheferna méste folja.

Chefer bor sdlja in DMO till andra grupper.

Samarbete mellan kommuner.

Bra med utvérdering i slinga. Ténk pa antalet deltagare.

Ja, Vigledare kan téinka sig att byta omrade.

Ja det skulle vara ldrorikt.



Fraga 4. Att sprida goda erfarenheter, Goda exempel! Kvalitetsarbete.

e Vigledarna har traffar med samordnarna (och chefer) och diskuterar goda exempel.

e Uppfdljning fast datum.

e Tvinga chefen att engagera sig.

e Vem ska informera ny chef om vad DMO é&r?

e Delas pa vigledartriaffar och nétverkstréffar.

e Skapa sida med Plus och minus, arbetsmaterial atkomligt for alla kommuner.

e Ex: Nir den tysta brukaren 0ppnar sig. Stafettpinnen - Den som har den fér prata. Avsluta
med fika och ta benstréckare emellan.

e Fa dkade uppdrag dver grinserna tex skolan.

e En presentation av DMO-végledare i kommun. Tillgénglig pa hemsida?

e Genom brukare och personal/chef.

e Vigledarna foljer grundpelarmodellen.

e Vi tar upp goda exempel pa triffar for oss Vigledare. (2 tréffar per &r.)

e Vianvinder teams, ett kommunikationsnitverk for en grupp for oss Vigledare. Vi kan
skriva till varandra och dela filer.

e DMO ir en evidensbaserad kvalitetssdkring.

e Dela fardiga mallar mellan Viagledare for att slippa uppfinna hjulet igen.

e Vi vill ha en sammanstéllning av samtalen idag - delas ut till chefer och Viégledare i alla
kommuner.

e Viktigt att dela daliga erfarenheter ocksa, sd vi kan lira oss och hjélpa andra som hamnar i
samma situation.

e Vigledarringen. Stdende APT-punkt om slingan .

e Brukarmote.

e Chat forum.

Fraga 5. Hostens DMO-aktiviteter och hur de ska arrangeras

e Regelbundna nétverkstraffar

e Marknadsforing! A & O. DMO vért varumérke.

e Workshops brukarvégledartraft.

e Deltagaravgift: 400:- halvdag. 800:- heldag.

e Inget abonnemang/men vill ha handledning.

e Chatt forum

e Vigledare i en kommun dér det fungerar bra kan komma till annan kommun och handleda
andra Vigledare.

e Vi vill att ert arsprogram delas ut till cheferna i god tid.

e Vill ha ut dagordning infor dessa tréffar i borjan av aret sé vi som bara far ga pa en kurs
kan vélja vilken vi ska ga pa.

e Fain slingor i véra verksamhetsmal.

e Dagens traff har varit den bésta pd lange. Bra fragestdllningar.

e Denna triff idag har varit jittebra for att dela goda exempel..
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