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FOrord

Delaktighetsmodellen utvecklades i en period da socialtjanstens insat-
ser pa allvar borjade diskuteras utifran ett brukarperspektiv. Medbor-
gares specifika rattigheter som brukare och mdjligheter till inflytande
over sin livssituation borjade da omséttas i praktiken. Denna rorelse”
beskrevs ofta som brukarnas frigérelseprocess och strdvan mot em-
powerment (egenmakt). Aven om brukarna sattes i centrum var det en
“rorelse” som initierades i perspektivet uppifran-och-ner (nationellt,
politiskt, internationellt).

Vid denna tid togs manga initiativ for att starka brukarnas majlighet till
inflytande 6ver de vélfardsinsatser de var berattigade till. Dessa har pa
olika satt bidragit till att synliggora delaktighet i praktiken. Delaktig-
hetsmodellens tillkomst var ett sadant initiativ som gjordes i Skane av
FoU Valfard. Syftet var att utifran ett nerifran-och-upp perspektiv star-
ka brukarens mojlighet att bli en sjalvklar aktor i sitt eget liv.

| takt med att kunskaper och erfarenheter har fordjupats har sprakbruket
glidit fran empowerment och egenmakt till delaktighet, sjalvbestam-
mande, autonomi, inflytande, medverkan och sa vidare. Dessa ord kan
mer i detalj beskriva egenmakt ur den enskildes perspektiv i olika sam-
manhang dér insatser som stdd, service och omsorg &r aktuella. Em-
powerment har synliggjorts och kommit narmare brukaren och den per-
sonal som ger sadana insatser. Hela denna utveckling har skett parallellt
med att socialtjanstens evidensbaserade arbete och praktik har getts
Okad betydelse som kvalitetsgaranti vid sociala insatser. Delaktighets-
modellen som har utvecklats fran 2008 och framdver, har paverkats av
hela detta skeende.

Det centrala syftet med Delaktighetsmodellen &r att synliggra makt-
och beroendeforhallanden mellan brukare, personal och verksamheten.
Dessutom att stimulera brukarnas engagemang i de vardagliga insatser
som de mottar och som formar deras liv. Delaktighetsmodellens arbets-
metod, delaktighetsslingorna, utgar fran synséttet att den enskilde bru-
karens vag mot egenmakt kan stérkas tillsammans med andra brukare i
liknande situation. En vardefull sidoeffekt av Delaktighetsmodellen ar
att personalens yrkeskompetens samtidigt uppmérksammas och utveck-



las. Personalens uppfattning om vad brukarnas inflytande och sjalvbe-
stdmmande innebar, ar en avgorande faktor for att brukarnas delaktighet
kan forverkligas i praktiken, vilket denna uppféljningsstudie konsta-
terar.

Den omedelbara effekten av Delaktighetsmodellen for brukare och per-
sonal kan vara handfasta och konkreta vardagsfragor. Men Delaktig-
hetsmodellen handlar ocksa om personlig vaxt och kunskapsprocesser.
Dessa tar tid att utvecklas och kan oftast inte avlasas i omedelbara ut-
varderingar. En viktig aspekt ar darfor att bedéma om Delaktighets-
modellen, forutsatt ratt anvand, har potential att skapa bestaende och
forvantade framsteg. Detta fOrutsatter en systematisk dokumentation
och uppfoljning fran verksamheter som anvander Delaktighetsmodel-
len. Det kréaver ocksa ett utbyte av erfarenheter mellan brukare, personal
och verksamhet. Delaktighetsmodellen kan pa sa satt bli en del i arbetet
med att skapa och uppratthalla en evidensbaserad praktik inom social-
tjansten.

Var ambition har varit att med utvarderingar (genomforda 2010, 2011)
och denna uppféljning, félja hur Delaktighetsmodellen tillampas och
uppfattas av deltagarna. Férutom framgangsfaktorer vill vi upptécka
svagheter, blinda flackar och otydligheter som kan resultera i att mo-
dellen borjar anvéandas felaktigt. Eftersom modellen ska ha stor anpass-
ningspotential till brukarnas behov i olika sammanhang, kravs att vissa
hallpunkter uppfylls for att Delaktighetsmodellens syfte ska uppratt-
hallas.

Denna uppfdljningsstudie, som genomfoérts under 2013, ger en samlad
bild av en stor mangd insamlade erfarenheter fran Végledare, verksam-
heter, brukare och personal i Skane som pa nagot satt deltagit i Delak-
tighetsmodellen mellan 2008-2013. Beskrivning av Delaktighetsmo-
dellen och instruktioner till delaktighetsslingorna har uppdaterats uti-
fran detta underlag och beskrivs i denna rapport.

Lund augusti 2014
Ann-Christine Gullacksen, RoseMarie Hejdedal, Greger Nyberg

FoU Valfard
Kommunforbundet Skane



Inledning till rapporten

Denna rapport redovisar en uppfoljning av arbete med Delaktighets-
modellen inom funktionshinder- och dldreomsorg i Skane, genomford
2013 av FoU Valfard vid Kommunforbundet Skane. Delaktighetsmo-
dellen, en vdg mot empowerment, riktar sig har till brukare i behov av
insatser fran LSS, Lagen om stdd och service till vissa funktionshind-
rade eller SoL, Socialtjanstlagen. Syftet med arbetsséattet ar att pa sikt
dels 6ka brukarens kénsla av inflytande och makt Over sitt liv dels att
oka personalens kompetens for arbete med delaktighetsfragor.

Rapporten bestar av tre delar som helt eller delvis kan lasas fristaende.
Uppdelningen innebér att nagra centrala moment aterkommer pa mer
an ett stalle men utifran olika infallsvinklar.

| den forsta delen ges en presentation av Delaktighetsmodellen och
arbetet med delaktighetsslingor, VVagledarnas uppgifter, implemente-
ring av modellen i en verksamhet samt kommentarer kring Delaktig-
hetsmodellens forhallande till aktuella teoretiska och praktiska synsatt
inom dessa omraden.

Den andra delen &r skriven som en handbok som féljer delaktighets-
slingans process och villkor. Den tar upp erfarenheter som framkommit
genom de intervjuer och enkéter som gjorts under uppfoljningen. |
denna del férdjupas vissa moment som ar av sarskild betydelse for ett
gott genomfdrande och resultat av en slinga.

Den tredje delen redovisar materialet som samlats in under genom-
forandet. Har aterfinns resultat fran enkaten till chefer och Végledare,
intervjuer fran den kollegiala granskningen samt andra intervjuer i
grupp eller enskilt med chefer, VVagledare, personal och brukare som
deltagit i slingor.

Forklaring av anvanda begrepp

Brukare —anvands genomgaende i denna rapport och avser da personer
med behov av stod, service, eller omsorg som beviljade insatser fran
socialtjansten. Socialstyrelsen rekommenderar (Termbanken 8 maj
2013) att termen brukare anvands som ett samlande begrepp for alla de
som far individuellt behovsprévade insatser fran socialtjansten.



Chefer — ar den ben&dmning vi anvéander i denna rapport for en person
som formellt utsetts att ha ledningsansvar for en enhet, verksamhet eller
ett verksamhetsomrade.

| enkéten har vi vant oss till tva chefsnivaer, 1:a linjechefer och omra-
deschefer. 1:a linjechefer anvands som benamning pa ansvarig chef for
exempelvis den enhet eller verksamhet dar en delaktighetsslinga ge-
nomfors och/eller som ar chef for Vagledare. Omradeschefer anvands
som benamning pa dverordnade chefer med ansvar for ett storre verk-
samhetsomrade.

Verksamhet — anvands dels som 6vergripande omradesbenamning for
exempelvis aldreomsorg dar ledningsansvaret finns pa en hégre chefs-
niva (ovanfor 1:a linjechefen), dels som en generell beskrivning av den
personal som finns och det arbete de utfor for brukarna inom ett av-
gransat organisatoriskt omrade som har en ansvarig 1:a linjechef till
exempel ett boende eller hemtjanstomrade.
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Del |

| denna del diskuteras begreppet delaktighet och hur det anvénds i Del-
aktighetsmodellen. En sammanfattande bild av Delaktighetsmodellen
som arbetssatt och metod (delaktighetsslingor) presenteras. Dessutom
ges en kort beskrivning av hur en delaktighetsslinga genomfars, en be-
skrivning av Végledarnas funktion och Vagledarutbildningen.
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Inledning

Personer som &r beroende av sarskilda vélfardsinsatser sasom omfattan-
de stdd, service och omsorg (enligt SoL och LSS) har samtidigt erkand
rétt till personligt inflytande 6ver dessa insatser. | flera nationella och
internationella policydokument for omsorgsomradet understryks detta
som en mansklig rattighet. Den nationella handlingsplanen for handi-
kappolitiken (Prop 1999/2000:79; Socialstyrelsen, 2014) och Konven-
tionen for funktionshindrades réattigheter (Regeringskansliet 2008) ar de
mest tongivande av dessa. | regeringens proposition om Vardigt liv i
aldreomsorgen (Prop 2009/10:116; Socialdepartementet 2011) beskrivs
en nationell vardegrund for aldreomsorgen. Dessa dokument &r styran-
de for var sociala lagstiftning som i sin tur bestammer styrdokument pa
regional och lokal niva och valfardsinsatser for medborgare i behov av
sarskilt stod. Direktiven signalerar att ett Okat brukarperspektiv ska vara
en rattighet och galla i fragor som ror brukarens inflytande och delak-
tighet i sin livssituation. Dessa rattigheter beskrivs i termer av lika var-
de, respekt, jamlika levnadsvillkor, tillgdnglighet for alla, ratt till sjalv-
bestdmmande och delaktighet i samhallslivet.

Delaktighet och sjalvbestdmmande har i praktiken blivit samlande be-
grepp for dessa generella intentioner. Vi vill hér inledningsvis kort upp-
méarksamma den komplexitet som ryms i dessa begrepp och hur vi for-
hallit oss till dessa i utvecklingen av Delaktighetsmodellen.

Om delaktighetsbegreppet

Delaktighetsbegreppet ar komplext med flera dimensioner och kan ges
olika innebord (Molin 2004; Gullacksen 2010). Begrepp som sjélvbe-
stdmmande, inflytande och egenmakt (individuell och kollektiv em-
powerment) kan ses som viktiga aspekter av delaktighet. Delaktighet
kan beskrivas som ett samspel mellan individens och dennes sociala och
fysiska omgivning. Forutséattningarna skapas genom omgivningens atti-
tyder, forestéllningar, fysiska eller organisatoriska omstandigheter och
det aktuella sammanhanget. Dessutom maste det finnas engagemang
och en subjektiv upplevelse av att vara delaktig tillsammans med andra.
Nar brukarnas inflytande 6kar kan detta i sin tur paverka personalens
arbetssatt och arbetets organisering.
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Vi har hittills i vart arbete med Delaktighetsmodellen anvéant en prag-
matisk beskrivning av delaktighetsbegreppet som betonar engagemang
och aktivitet som karnan i delaktighet (enligt ICF, Socialstyrelsen
2003). | det inledande arbetet med att utveckla modellen var brukarens
och brukarnas (den “’svagare” parten) empowermentprocess 1 fokus.
Det handlade om makt dver sitt eget liv och att vara delaktig i utform-
ningen av stod, service och omsorg som den enskilde eller brukargrup-
pen mottar. Samtidigt insag vi ganska snart att personalen och verksam-
hetens ledning maste vara engagerade och positivt installda till even-
tuella forandringar i sitt satt att mota brukarna som delaktiga individer.
Delaktighetsmodellen vander sig darfor priméart bade till brukare och
till den personal de moter i vardagliga situationer.

Det &r inte var avsikt att i denna rapport utreda delaktighetsbegreppets
komplexitet i forhallande till Delaktighetsmodellen. Vi vill emellertid
uppmaéarksamma att delaktighet i detta sammanhang &r ett fenomen som
behover fordjupas for att synliggéra och forsta de mekanismer som
samverkar. Mer kunskap behdvs for att kunna stodja personer med
grava funktionsnedséattningar och &aldre med stort omsorgsbehov mot
sjalvbestdmmande och delaktighet.

Vara erfarenheter hittills har 6vertygande visat att brukarens 6kade del-
aktighet och mojlighet till sjalvbestammande for manga gar via samho-
righet med andra brukare. Det kan till exempel vara boendekamrater,
arbetskamrater, fritidskompisar som man delar vardagen med. Kollek-
tivt handlande eller intresse kan vara forsta steget for att aktivt involvera
sig i sina egna 6nskemal och behov (Chaib1995).
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Vad ar Delaktighetsmodellen?

Delaktighetsmodellens syfte ar att forandra och forbattra mojligheter
till delaktighet for personer och grupper av personer dér det finns behov
av att 6ka graden av inflytande i fragor som berér dem. Den grundar
sig i forestallningen att en dialog pa lika villkor mellan personer med
ett inbordes ojamnt maktforhallande kan synliggéra och utjamna detta.
Syftet ar att darmed oka forstaelsen for varandras perspektiv och upp-
fattningar, skapa samsyn kring gemensamma fragor och delaktighet i
forbattringsarbete. Delaktighetsmodellen ska inte liknas vid ett beslu-
tande organ och konsensus efterstravas heller inte. Det &ar viktigt att
allas synpunkter kan foras fram och diskuteras. Samtalen i slingan ska
erbjuda dppenhet och intresse kring fragor som beror alla deltagare.
Resultaten fran samtalen kan mycket vél leda till konkreta atgarder och
forandringar som brukarna 6nskar, men férslagen maste ocksa forank-
ras hos brukare som inte deltagit i samtalen men som &r berdrda av for-
andringen. Genom att delta i denna typ av inflytandearbete skapas moj-
ligheter for den enskilde brukaren att 0ka sin egenmakt och kénslan av
sjalvbestammande i sitt liv. Aven da det finns positiv stimning och god
delaktighet mellan parterna kan denna typ av samtal ytterligare stimu-
lera brukarnas delaktighet i den egna livssituationen.

Delaktighetsmodellen halls samman av viktiga grundpelare som pre-
senteras senare i rapporten (se sid 23-24). Dessa maste alltid beaktas
och balanseras till den anpassning vid genomférandet som brukares sar-
skilda behov kraver. Utmarkande &r att dialogen leds av personer som
ej har nagon arbetsmassig relation till de deltagande intressenterna, att
den “’svagare” parten (brukarna i detta sammanhang) alltid inleder sam-
talsslingan, att samtalen foljer en viss ordning och att stafettfragor blir
dialogens roda trad.

Delaktighetsmodellen har visat sig fylla tva funktioner vid kontinuerlig
anvandning genom att vara ett medel:

o dels for att 6ka den enskilde brukarens mojlighet att utifran sin
formaga bestamma 6ver sin egen livssituation, fran att klara av
vardagliga valsituationer till viktigare livsval och att engagera sig
I sin ndra omgivning,
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e dels fOr att bygga upp en brukarorienterad kunskap som grund
for en evidensbaserad social omsorgspraktik (med brukare och
personal som aktiva deltagare).

Delaktighetsmodellen ar utvecklad och hittills beprévad under flera ar
inom verksamheter som ger stdd, service och omsorg till personer med
funktionsnedsattning och inom &ldreomsorg. Andra mdjliga naralig-
gande anvandningsomraden &r hela socialtjanstens omrade med barn,
unga och vuxna, liksom landstingens habiliterings- och rehabiliterings-
verksamheter. Delaktighetsmodellen kan anvéandas i manga andra sam-
manhang dér det rader olika grad av inflytande mellan parter.

Delaktighetsmodellen &r:
» en samarbetsform for brukare och personal
> uppbyggd kring delaktighetsprincipen — 6ppen dialog och infly-
tande
» en larandeprocess for alla deltagande parter
> forstaelseskapande moten
» en metod som starker brukarnas empowerment
» kompetensutvecklande for personalen
» en metod dven for verksamhetsutveckling

Ursprung och utveckling

Delaktighetsmodellen har inspirerats av en dansk utvarderingsmodell,
BIKVA (Brugerindragelse i kvalitetsarbeide; finns presenterad i Dahl-
berg och Vedung 2001). BIKVA é&r en dialogmodell for 6kat brukarin-
flytande som bland annat anvands mellan kommunala beslutsfattare/
tjansteman och berdrda brukare och narstaende. Grundprincipen é&r att
skapa en konstruktiv dialog mellan parter som har ett gemensamt fokus,
som kan gélla réttigheter, resursférdelning eller lika villkor, men med
olika grad av makt Gver detta.

FoU Vaélfard har anvéant vissa tankar fran BIKVA i utvecklingen av Del-
aktighetsmodellen. Modellen har anpassats till méten mellan brukare
och deras personal inom till exempel funktionshinder- eller aldreom-
sorg. Delaktighetsmodellen skiljer sig fran BIKVA i fyra avgorande
punkter: sarskilt utbildade, opartiska och fristaende Vagledare; samta-
len sker i en bestdmd ordning; parterna mots vid en gemensam traff;
stafettfragor haller samman dialogen. En central grundtanke for de bada
modellerna ar att stirka den ”svagare” partens perspektiv.

16



Delaktighetsmodellen utarbetades av FoU Skane (numera FoU Vélfard)
till en borjan i1 samarbete med personal och brukare vid funktionshin-
deromsorgen i Eslévs kommun och i Fosie stadsdel i Malmd. Rapporten
fran detta utvecklingsarbete publicerades 2010 (Gullacksen 2010). |
denna beskrivs ocksa de teoretiska grunderna for Delaktighetsmodel-
len.

Utvecklingsarbetet innebar ocksa att utbilda Véagledare for att leda Del-
aktighetsmodellens delaktighetsslingor. Den véagledarutbildning som
FoU Valfard erbjuder, ar en garant for att modellens grundldggande
principer (se sidan 23-24) inte ska tappas bort. Genom att erbjuda vég-
ledarutbildningen har FoU Valfard blivit en sammanhallande lank mel-
lan de kommuner som anvéander Delaktighetsmodellen och mellan VVag-
ledarna. Tillsammans har man skapat natverket Végledarringen, som
traffas 2—-3 ganger per ar. Ett syfte med natverket dr att verksamheterna
och Vdgledarna kan delge varandra erfarenheter av arbetet och infor-
mera om nya anvandningsomraden for modellen.

Tidigare utvarderingar

Redan under 2010-2011 genomfordes tva utvarderingar for att fa svar
pa hur Delaktighetsmodellen paverkat brukarnas mojligheter och for-
maga att ha inflytande 6ver sina liv och andra effekter (Hejdedal 2010;
2011). Utvéarderingarna lyfter fram erfarenheter fran fem kommuner
(Eslov, Hassleholm, Trelleborg, stadsdel Fosie i Malmo, Lund) som an-
vant Delaktighetsmodellen under minst ett ar. Utvarderingarnas resultat
bygger pa svar fran 46 brukare, 51 personal, 13 Végledare och 12 che-
fer. Lds mer om utvarderingarna i bilaga 1.

Sammanfattningsvis framkommer att brukarna satt stort varde pa
grupptréaffarna. De uppskattar att de fatt mota personalen pa ett nytt sétt
samtidigt som de uttrycker en oro for att det ska rinna ut 1 sanden”.
Personal, Végledare och chefer uttrycker forvaning 6ver och ny forsta-
else for brukarnas tankar och syn pa sin vardag. Manga beskriver en
attitydforandring till sitt arbete och i bemdétandet till brukarna. Manga
exempel ges som visar att brukare vagar mer, kommer med synpunkter
och énskemal som de inte tidigare fort fram. Samtliga menar att Vag-
ledarna har en viktig funktion och att de kommer utifran” &ar av stort
varde for grupptraffarna. Bade Vagledare och chefer har noterat en tyd-
lig kompetensokning kring delaktighetsfragor hos Vagledarna. Det
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kravs dock att delaktighetsarbetet har en tydlig forankring inom en
verksamhet. Svarigheter vid genomforandet av delaktighetsslingor som
namns ar oftast knutna till organisatoriska fragor.

Resultaten fran dessa utvarderingar har likheter med denna uppfolj-
ningsstudie, men har nu nyanserats. Sarskilt har erfarenheterna nu visat
pa att de positiva effekterna ar hallbara.

Spridning av Delaktighetsmodellen

Intresset for att utveckla metoder for brukarnas delaktighet inom social-
tjdnsten har Okat genom det nationella utvecklingsarbetet for en evi-
densbaserad socialtjanst som nu daven omfattar funktionshinderomradet
(Socialdepartementet 2013; se dven SKL:s hemsida). Delvis har detta
lett till att intresset for Delaktighetsmodellen spridits utanfor Skane och
flera kommuner har 6nskat utbilda VVagledare.

For att bibehalla Delaktighetsmodellens vasentliga grundpelare och
halla kvaliteten hog pa delaktighetsslingorna har FoU Valfard i Skane
utbildat personal inom regionala och lokala FoU-verksamheter i landet
till kursledare av Végledarutbildningar. Hittills har sex regioner och en
privat utforare, Attendo LSS i sddra regionen, nu egna kursledare. Det
ar FoU-verksamheter vid: Region Uppsala, Forum Carpe i Stockholm,
Region Gavleborg, FoU Sormland, Region Ostergétland och Region
Orebro. Intresse att utbilda Vagledare finns fran flera andra regioner i
landet. En kursledare ska ha utbildning till \Vagledare, i annat fall ge-
nomgar de bada utbildningarna parallellt.

Det ar en stor fordel att ha centrala utbildningsresurser dels for att vid-
makthalla Delaktighetsmodellens grundpelare och delaktighetsslingor-
nas form, dels for att ta vara pa erfarenheter som gors vid kvalitets-
sékring och anpassning av modellen. Ett annat skél till att koncentrera
utbildarresursen ar det relativt begransade antalet VVagledare som be-
hovs i en kommun. Det bor finnas en balans mellan tillgangen pa Vég-
ledare och anvéandning av delaktighetsslingor for att vidmakthalla Vag-
ledarnas kompetens. Detta innebéar att VVagledarutbildningen ofta har
deltagare fran flera kommuner. Det ar da ocksa méjligt att erbjuda den
kontinuerligt vilket &r en fordel da det behdvs pafylining av Véagledare
till exempel da nagon slutar eller vid ett 6kat intresse for delaktighets-
slingor. Véagledarutbildningarna ger pa sa satt mojlighet att redan fran
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borjan bygga upp vardefulla kontakter mellan deltagare fran olika verk-
samheter som ofta visat sig leda till framtida samarbete kring Delaktig-
hetsmodellen.

Kursledarna far ocksa en viktig uppgift att folja implementeringen av
modellen i praktiken. Det ger dem mojlighet att tillsammans med de
utbildade VVagledarna och deras chefer samla in och sprida erfarenheter
av anvandningen av modellen.

Intentionen &r att alla kursledare fran regionerna kan utveckla ett kon-
taktnat pa nationellt plan for erfarenhetsutbyte och vidareutveckling av
Delaktighetsmodellens mojligheter. Dessa fortsatta kontakter kan bli ett
led i att kvalitetssakra anvandningen av Delaktighetsmodellen inom
sociala stéd- och omsorgsverksamheter.

| ett annat samarbete med projekt Alfa i Laholms kommun har tva Bru-
karvagledare och tva Végledare utbildats till kursledare for Brukarvag-
ledarutbildning. | denna kommun finns sedan ett par ar ett team med
Brukarvagledare och Végledare som erbjuder delaktighetsslingor. FoU
Vilfard har ocksa kontakt med ett FUB-projekt, Med delaktighet i sikte,
som drivs av tva personer som tidigare ingatt i projektet Alfa. | FUB-
projektet anvands Delaktighetsmodellen for att utbilda Brukarvagledare
och som metod for att 0ka kunskapen kring brukardelaktighet hos tjans-
teman och politiker.
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Delaktighetsslingan steg for steg

Delaktighetsmodellens metod bendmner vi ’delaktighetsslinga”. Sling-
an utgor ett sammanhallet samtal mellan tva grupper som inte avslutas
forran vid en gemensam traff. En delaktighetsslinga kan startas nar det
finns ett behov av en sadan dialog som Delaktighetsmodellen vill fram-
ja. Behovet kan komma fran personal, brukare, chefen och formuleras
som ett tema eller fragor som diskuteras tillsammans under ledning av
ett VVagledarpar.

En slinga bygger pa fyra olika inslag: den egna gruppen, den andra
gruppen, stafettfragor mellan grupperna samt ett gemensamt samtal.
Dessa inslag ska folja ett visst monster enligt bilden nedan.

FORINFORMATION
till alla

Brukar-
traff 1

Personal-
traff 1

N

= Stafettfragor

Gemensam traff

Innan en delaktighetsslinga startar har den forberetts genom informa-
tion, dér delaktighetsslingans syfte och hur den genomfors har forkla-
rats for bade personal och brukare som vill delta. Detta forarbete invol-
verar bertrda chefer och &r ett avgérande moment for att arbetet med
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Delaktighetsmodellen ska ha framgang. Detta kommer vi att ga igenom
langre fram i Del 11, Handboken.

| denna presentation utgar vi fran en slinga som sedan kan upprepas
efter samma monster. Genom slingan fors en dialog kring ett amne,
tema eller fragor som deltagarna anser angelagna och har intresse for.

Né&r slingan startar har deltagarna kommit Overens om ett tema, &mne
eller fragor som de finner angeléaget att diskutera tillsammans. Temat
kan vara ett forslag fran chefen eller vara fragor som brukare och/eller
personal kanner angeldgna. Teman kan spanna fran gemensamma var-
dagliga rutiner och gemensamma aktiviteter till djupare livsfragor som
till exempel om man far bestamma Over sitt eget liv, att bli vuxen, att
skaffa en partner. Se exempel pa tema i bilaga 3.

Vdgledarna, som har sarskild utbildning och inte ar personal pa enheten,
leder samtalen i grupperna, ser till att temat belyses fran olika perspek-
tiv och att deltagarnas synpunkter och erfarenheter kommer fram.

En slinga inleds alltid av den part som anses ha minst inflytande 6ver
fragan, sammanhanget eller situationen som dialogen géller. Generellt
sett har till exempel personalen pa ett LSS-boende eller aldreboende
storre mojlighet att paverka an de som bor dér (brukarna). Foljden blir
da att brukarna alltid tréffas innan personalgruppen. Anledningen till
detta &r att de da har storre mojlighet att bestimma de fragor som &r
angelagna att ta upp i samtalen. Sadana fragor formuleras som stafett-
fragor som sands mellan grupperna.

En viktig uppgift for Véagledarna ar att tillsammans med varje grupp
formulera dessa stafettfragor (pilarna i bilden). Stafettfragorna har en
viktig funktion i dialogen genom att ge den andra gruppen lite insyn i
vad som diskuteras. Vilka fragor och kénslor vacker temat hos deltagar-
na? De stafettfragor som grupperna mottar funderar man vidare pa och
diskuterar sedan vid den gemensamma traffen. Pa sa satt forbereds te-
mat och fragor forst i den egna gruppen och darefter diskuterar alla till-
sammans. Se exempel pa stafettfragor i bilaga 4.

For att sakra att fragor, forslag och synpunkter blir mottagna av den
person som har avgorande ansvar for verksamheten inbjuds chefen att
narvara vid avslutningen pa den gemensamma traffen. Vid denna kan
deltagarna dven bestdamma att de vill fortsatta att diskutera de fragor
som véckts genom att bygga pa med en slinga till.
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En delaktighetsslinga kan genomforas pa mycket kort tid om det finns
anledning till det. Vanligt ar att det gar fran nagra dagar upp till en
vecka mellan grupptraffarna. Den andra brukartraffen laggs ibland sam-
ma dag som den gemensamma traffen for att brukarna ska paminnas om
sina stafettfragor och fa reda pa personalens stafettfragor till dem. For
att samtalen och temat inte ska tappa aktualitet eller intresse bor en
slinga normalt sett inte 16pa langre tid an en manad.

Manga som arbetar med Delaktighetsmodellen valjer att ha en uppfoélj-
ningstraff da grupperna tréaffas tillsammans med Véagledarna och chefen
for att se vilka forslag och synpunkter som lett till forandring. Erfaren-
heten visar att detta ar en viktig del for det fortsatta arbetet. Vid detta
tillfalle &r det vanligt att man bestammer att starta en ny slinga.
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Delaktighetsmodellens grundpelare

En styrka i Delaktighetsmodellen ar att den ska vara anpassningsbar till
olika forhallanden och till de sarskilda villkor som brukarna kan stalla
for att kunna vara delaktiga. Det kan galla kommunikationsstdd av olika
slag eller sjalva genomférandet som ror plats och tid for att kunna vara
med. Ibland behover brukarna tréffas en extra gang fore den gemen-
samma traffen. For att mojliggora sadan anpassning ar Delaktighetsmo-
dellen inte detaljstyrd. Istallet galler vissa grundpelare som ska vara
uppfyllda for att genomfdérandet ska betraktas som en delaktighetsslinga
enligt Delaktighetsmodellen. Om dessa inte kan uppfyllas kan aktivite-
ten anda vara av stor betydelse for brukarnas vag mot empowerment.
En fordel med grundpelarna ar att modellens anvandbarhet, effektivitet
och resultaten fran slingorna kan systematiseras vid kvalitetsarbete och
uppfoljningar till exempel vid kollegiala granskningar.

I grundpelarna uttrycks nagra helt avgoérande faktorer for Delaktighets-
modellens styrka. Det &r att brukarna sjalvstandigt véljer att delta efter
anpassad information om syftet, att brukargruppen alltid inleder slingan
och att VVagledarna inte ar personal till brukarna. Unikt for modellen &r
ocksa anvandningen av stafettfragor som brukare och personal staller
till varandra.

Dialogen i delaktighetsslingorna sker alltid genom gruppsamtal. Det
finns flera skal till detta. Sarskilt viktig ar brukarnas egen grupp dar de
mots utan personal. Gruppen anvands for att stiarka ’den svagare partens
rost” genom att brukarna lar sig att tillsammans formulera sina behov
och onskemal, kan stotta varandra och lara av varandras erfarenheter.
Pa sa satt starks den enskildes identitet och sjalvfortroende genom
tryggheten i den egna gruppen. Delaktighetsmodellens syfte ar att stér-
ka den enskilde brukarens stravan efter delaktighet och inflytande.

Ett annat skal till att samtalen alltid sker i grupp ar att det ar gruppen
och inte den enskilde som star bakom stafettfragorna. Samtalen ska inte
handla om helt personliga forhallanden. Gruppen ger ocksa skydd for
den enskilde da papekanden kan berora kansliga forhallanden man vill
andra pa.
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De tio grundpelarna

Delaktighetsmodellens grundpelare omsatts i praktiken genom delak-
tighetsslingan.

1.

2.

o1

10.

Brukarnas deltagande ar ett sjalvstandigt val efter anpassad in-
formation.

Delaktighetsmodellens dialog utgar fran ett tema som har all-
maént intresse for brukarna som deltar och vars syfte ar att 6ka
deras inflytande och delaktighet.

Delaktighetsslingans grupper erbjuder ett jamlikt méte mellan
personal och brukare dar bada parter har samma mdjligheter,
betydelse och status.

Chefen for enheten &r engagerad och tar ansvar for genom-
forandet av slingan och for implementering av Delaktighetsmo-
dellen i verksamheten.

Delaktighetsslingan leds av VVagledare med sarskild utbildning.
Végledarna ar inte personal dar delaktighetsslingan genomfors,
dvs. har inte personalrelation till brukarna som deltar.
Gruppsamtalen sker i viss ordning i slingan och inleds alltid
med brukargruppen.

Stafettfragor som grupperna formulerar &r slingans roda trad.
Végledarna for dessa mellan grupperna fram till den gemen-
samma traffen dar de avslutar dialogen.

En delaktighetsslinga ska ses som ett sammanhallet samtal och
genomfors inom en relativt kort tidsperiod.
Delaktighetsmodellen &r ett aterkommande inslag i verksam-
heten.
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Vagledare guidar samtalen

Végledarna &r helt avgorande i arbetet med Delaktighetsmodellen.
Samtalen leds alltid av ett VVagledarpar. En styrka i deras funktion &r att
de inte &r personal pa den enhet déar slingan genomfors, det vill saga de
kommer "utifran”. Det innebér att de heller inte moter brukarna som
deltar i slingan i sitt ordinarie arbete. En annan styrka &r att VVgledarna
har kunskaper om funktionsnedsattningar och bemotande samt har erfa-
renhet av omsorgsarbete. Det handlar om att halla vardagliga samtal
och anpassa sig efter deltagarnas sarskilda behov, vilket ingar i persona-
lens grundl&dggande yrkeskompetens i nédra stdd- och omsorgsarbete.

Eftersom Végledarna ska komma fran en annan arbetsplats an dar
slingan genomfors, har det blivit praxis att enheter och verksamheter
byter Végledare med varandra till exempel inom omsorgsomradet. De
kan fungera lika bra pa till exempel en daglig verksamhet, LSS-boende
eller &ldreboende. Detta 0kar deras verksamhetsféalt och mojlighet till
fler uppdrag.

Végledarnas roll som samtalsledare innebar att de tillsammans med
chefen dér delaktighetsslingan ska genomforas, informerar personal
och brukare som ska inga i grupperna. Denna forinformation &r av-
gorande for att deltagarna forstar vad de ger sig in pa. Végledarna har
ocksa ett ansvar for att delaktighetsslingorna avslutas och pa nagot sétt
rapporterar till berérd chef.

Végledarna har en annan uppgift &n att vara till exempel handledare
eller konsult. De ska leda deltagarna att gora sina egna reflektioner och
finna egna formagor och krafter for att komma fram till gemensamma
l6sningar, egna insikter och sa vidare. De anvander sina yrkeskunskaper
pa ett nytt satt.
e Vdgledarna har en utbildning i att leda slingor enligt Delaktig-
hetsmodellen
e Deras chef beviljar dem tid for att vigleda slingor 1 ”grannverk-
samheter”
e Vigledarna far kontinuerligt uppdrag
e De ges ocksa tid for att delta i natverkstraffar och pa annat satt fa
fortbildning som Végledare
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I Handboken for arbetet med Delaktighetsmodellen, Del I, beskrivs
Végledarrollen mer i detalj.

Brukarvagledare

Fran borjan da Delaktighetsmodellen utvecklades inom funktionshin-
deromradet fanns brukare med bade i slingor och i Végledarteam. Det
har darfor varit en sjalvklarhet att &ven brukare kan utbildas till och ha
uppgifter som Végledare. Erfarenheterna av att Brukarvagledare ingar
i Vagledarteam, tillsammans med en eller tva VVagledare, ar fortfarande
begréansat och forekommer endast inom funktionshinderomradet an sa
lange. | flera delar av vart insamlade material i uppfoljningen namns
Brukarvégledare med positiva fortecken. Deras insikt i de levnadsfor-
hallanden som manga brukare med liknande funktionsnedsattningar
delar, ger ett séarskilt vardefullt inifranperspektiv och fortroende till
brukarna i slingan. Ett annat skal till att utbilda Brukarvéagledare &r att
brukare med sarskild fallenhet for sadana uppgifter kan bli vérdefulla
forebilder for andra brukare genom att visa pa att ett jambordigt sam-
arbete med personal ar mojligt.

Brukarvégledarna sjélva anvénder foljande uttryck for att beskriva sin
roll: Givande, intressant, viktigt, sjalvkanslan 6kar, budbarare, motet
med chefen viktigt. En Brukarvagledare séger: “Jag har fatt andra
arbetsuppgifter, det ar spannande. Brukarvagledare ar en person som
kan utféra och tycker om arbetsuppgifter som har med inflytande att
gora. Det glader mig att fa vara delaktig som Brukarvéagledare.
Véagledarrollen har gett mojlighet till intressanta arbetsuppgifter ut-
over de vanliga”.

Vagledarutbildningen

Végledarutbildningen har utarbetats av FoU Valfard som lett denna ut-
bildning sedan starten 2008. Hittills har drygt 200 Véagledare utbildats
(se bilaga 5). Utbildningen for VVagledare omfattar fyra halvdagar med
cirka tre veckors mellanrum. En grundidé i utbildningen &r att praktik
och teori varvas, vilket visat sig vara en framgangsfaktor for forstaelse
av rollen. Som en del av kursen bildar VVagledarna par och genomfor en
egen delaktighetsslinga i en verksamhet pa hemmaplan. Végledarna far
handledning i detta arbete av kursledarna och erfarenhetsutbyte med
andra kursdeltagare vid utbildningstraffarna. Varje utbildningstillfalle
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har ett innehall som syftar till att forbereda aktiviteter som deltagarna
ska genomfora i sina utbildningsslingor innan nasta utbildningstillfalle.

| utbildningsmaterialet ingar checklistor som stod bade till VVagledarnas
chefer och for den chef som ansvarar for delaktighetsslingan. Nar VVag-
ledarna kommer till utbildningen ska de veta var de ska genomféra en
delaktighetsslinga. Denna ska goras i en verksamhet med bra férutsatt-
ningar for genomférandet. Chefen pa enheten tar ansvar for att forbere-
da personalen dér. | samrad med chef och slingans deltagare planeras
grupptraffarna sa att de genomfors mellan utbildningstillfallena enligt
en sarskild plan.

Vid 1:a utbildningstraffen far Vagledarna férberedelse for att kunna
planera, informera om och starta upp arbetet med Delaktighetsmodel-
len. Alla deltagare far en kursparm och utgivna foldrar och rapporter
om Delaktighetsmodellen. Vi pratar om bakgrund till Delaktighetsmo-
dellen, delaktighetsslingans genomférande steg for steg, tema och sta-
fettfragor, hur man kommer igang, vagledarrollen och chefernas ansvar.
Informationstraffarna forbereds. Tills nasta gang vi ses ska informa-
tionstraffar for brukare och personal ha genomforts.

Vid 2:a uthildningstraffen far Vagledarna mojlighet till reflektion i
mindre grupper kring genomférda informationstraffar samt handled-
ning for det fortsatta arbetet i slingan. Vi resonerar om vagledarrollen
och forbereder genomforandet av de forsta grupptraffarna genom att ga
igenom vad som dr viktigt att tanka pa, praktiska tips for att leda grupp-
samtalen, etiska sporsmal, lattillgangligt material och exempel pa
genomforande. Vagledarna tranar tillsammans att fanga upp och formu-
lera stafettfragor. Tills nasta gang vi ses ska brukartraff 1 och personal-
traff 1 ha genomforts.

Vid 3:e utbildningstraffen far Véagledarna pa nytt mojlighet till reflek-
tion i mindre grupper kring genomforda traffar samt handledning for
det fortsatta arbetet i slingan. Vi forbereder genomforandet av brukar-
traff 2 och den gemensamma traffen som ska ha genomforts innan vi
ses nasta gang. Vi resonerar om hantering av etiska dilemman som kan
uppsta i traffarna och forbereder gemensamt innehallet i kommande
traff dar &ven chefer deltar.

Till 4:e utbildningstraffen har inbjudits saval chefer for den verksam-
het dar delaktighetsslingan genomférts som Végledarnas egna chefer.
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Végledarnas erfarenheter av delaktighetsslingan ventileras med ut-
gangspunkt fran de slutrapporter som lamnats. De Véagledare som annu
inte hunnit slutféra slingan ger en kort 1agesbeskrivning. Vid denna traff
ligger fokus pa erfarenhetsutbyte av gjorda delaktighetsslingor, hur de
olika rollerna fungerat samt framtidstankar kring végledarrollen och
Delaktighetsmodellen. Som avslutning av vagledarutbildningen delas
ut intyg till deltagare som fullgjort delaktighetsslingan pa hemmaplan
och fatt sin slutrapport godkand. Detta intyg visar att de har ratt att
arbeta som Végledare av Delaktighetsmodellens delaktighetsslingor.

Erfarenheter som vi gor och far till oss under véagledarutbildningen samt
den utvérdering alla Vagledare gor vid avslutad utbildning ligger till
grund for en standig utveckling av végledarutbildningen och &ven av
Delaktighetsmodellen.

Brukarvagledarutbildning

Vid de forsta Vagledarutbildningarna utbildades aven nagra Brukarvag-
ledare inom LSS-omradet tillsammans med sin Véagledarpartner. Dar-
efter har vi provat att utdver de ordinarie kurstraffarna ge sarskilda in-
slag for brukarna och méten med erfarna Brukarvégledare. For en del
brukare behovs anpassning som till exempel kortare utbildningspass
och mindre grupper. FOr andra &r det inga problem att folja en VVagledar-
utbildning. De bor dock alla sjalv ha deltagit i en eller flera delaktighets-
slingor for att ha sett Vagledare i funktion. Det underlattar ocksa om
brukaren har en Vagledarpartner utsedd nar utbildningen bdorjar.

Var erfarenhet galler an sa lange brukare med funktionsnedséttning,
oftast pa det intellektuella omradet eller med koncentrationssvarigheter.

Under hosten 2014 genomfors en Brukarvagledarutbildning i samarbete
med de Vagledare som brukarna ska bilda VVagledarteam med. Brukar-
vagledare med erfarenhet kommer ocksa att delta.

Hela kursen omfattar tre traffar under en period av en dryg manad. De
enskilda traffarna kommer att kortas ner till cirka 2,5 timmar. Kursen
kommer aven att innehalla en uppféljning som sker lokalt dar Brukar-
vagledarna ska verka. Lattillgdnglig information om Delaktighetsmo-
dellen anvénds. Upplagget ar ett exempel pa anpassning efter brukarnas
krav pa tillganglighet.

| ett samarbete med projekt Alfa (brukarstyrt ESF-projekt) i Laholms
kommun 2011 och FUB-projektet, Med delaktighet i sikte (finansierat
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av Allméanna Arvsfonden) fran 2013, har material for information och
utbildning i Delaktighetsmodellen anpassats till brukare med funktions-
nedséattning. Det géller till exempel l4ttlast text med Pict-o-grambilder.
Detta material kan nu VVagledare och Brukarvégledare anvanda sig av i
sitt arbete (se kontaktvagar sid. 106).

Vagledarringen — natverk for Vagledare och
Brukarvagledare

Alla Végledare och Brukarvégledare blir efter avslutad utbildning in-
bjudna att delta i VVagledarringen for fortsatt utveckling av sin vagledar-
kompetens.

Végledarringens syfte &r att vara ett larande natverk. Natverket har varit
aktivt sedan maj 2011 da FoU Valfard tog initiativ till det forsta motet
for Vagledare. Végledarringen har darefter sammanstralat 2—3 ganger
per ar for erfarenhetsutbyte, inspiration och kompetenspafyllnad. Sedan
oktober 2012 finns en arbetsgrupp med representanter fran bade LSS-
och aldreomsorgsverksamheter som forbereder VVagledarringens tréffar.
Utifran arbetsgruppens énskemal laggs programmet ibland med inbjud-
na foreldsare och ibland med foreldsning av enskilda VVégledare, Végle-
darteam eller chefer. En del av nétverkstréffen avsatts alltid for erfaren-
hetsutbyte. Innehallet i dessa traffar framgar av sammanstéllningen av
program i bilaga 6.
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Nar — Var — Hur startar man en
Delaktighetsslinga?

En stodjande organisation och ett stodjande ledarskap ar framgangsfak-
torer vid implementering av en ny metod. Dessa faktorer tillsammans
med kompetens hos anvandarna och att man &r metoden trogen skapar
forutsattningar for att man nar effekter som uppskattas av brukarna.
Detta har under aren som Végledarutbildningar genomforts blivit allt
tydligare. Utbildningen har darfér kommit att &ven omfatta ett imple-
menteringsstdd till cheferna i verksamheter som introducerar Delaktig-
hetsmodellen. De punkter som framhalls &r att chefen:
e fangar upp behov av en Delaktighetsslinga,
e identifierar medarbetare som &ar lampliga och intresserade av att
utbilda sig till VVagledare,
o finner lamplig enhet dar slingan kan genomfdras och diskutera
detta med personalen dar,
e bjuder in Végledare fran annan enhet till att leda slingan.

Implementering av delaktighetsmodellen

Det ar ként att ett noggrant implementeringsarbete ar avgorande for
mojligheten att lyckas i ett forandringsarbete, aven att det maste fa ta
tid. Forskare brukar tala om att det kan ta mellan tva och fyra ar innan
en ny metod har integrerats sa att det blivit en del av det ordinarie arbe-
tet (Socialstyrelsen 2013a).

| vart arbete med Delaktighetsmodellen och Végledarutbildningar un-
der flera ar har vi kunna observera betydelsen av att det fran borjan finns
en genomtankt plan for implementering av arbetsséttet for att fa positivt
resultat (a.a.). Vi k&nner igen implementeringsprocessens fyra faser:
Behovsinventering, Inférande, Anvandning och Vidmakthallande av
Delaktighetsmodellen. Detta forlopp finns med som en bakgrund i redo-
visningen av denna uppféljningsstudie.
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Behovsinventering

Allt forandringsarbete behdver starta med behovsinventering. Forst nér
man identifierat behoven &r det dags att se sig om efter en metod som
ar lamplig att anvanda for att tillgodose dessa behov. Delaktighetsmo-
dellens har fokus pa brukarnas behov och att 6ka deras inflytande Gver
att forverkliga dessa. Det ar darfor viktigt att brukarna ar med fran bor-
jan och deltar i denna behovsinventering. Pa flera hall anvands inom
funktionshinderomsorgen Pict-O-Stat-undersokningar for detta &nda-
mal. Delaktighetsmodellen valjs sedan for att fordjupa diskussionen
mellan personal och brukare kring de 6nskemal som framkommit (se
kontaktvagar sid 106).

Inférande och anvandning

Den modell som véljs maste presenteras for de som berors av arbets-
sattet det vill sdga personal och brukare. Ledarskapet behover ocksa
vara tydligt fran borjan, det vill sdga vem som ansvarar for fragor som
kommer upp om exempelvis kostnader, andra resurser och kanske and-
ringar i schemaléggning for personalen. Ibland kan en samordnare vara
till stor hjalp i processen redan fran borjan. Néar Delaktighetsmodellen
ska inforas vécks fragor om vem i personalen som ska utbildas till Vég-
ledare och nér detta kan ske.

Att infora Delaktighetsmodellen innebér ocksa att lagga en plan for ar-
betet pa langre sikt, finna samarbetspartners i grannverksamheter, och
koppla samman modellen med annat delaktighetsarbete som sker i verk-
samheten.

| flera verksamheter har Delaktighetsmodellen skrivits in i verksam-
hetsplaner och i kvalitetsarbetet for att bli en del i kontinuerligt forbatt-
ringsarbete som ror personalens kompetens i yrket och brukarnas 6kade
delaktighet i sin vardag. Detta kan anvéndas som underlag till att infor-
mera hdgre upp i organisationen for att férankra forbattringsarbetet.

Att informera och sprida kunskap om ett nytt arbetssatt ar avgorande
for hur det mottas av personalen. Samma behov har brukarna som i
manga fall kan behéva anpassad information for att forsta inneborden i
att delta. Detta ar saledes ett moment i implementeringen som maste
uppmarksammas. Att férankra behovet av fordndring och skapa enighet
kring malen &r andra viktiga uppgifter. Det ar da viktigt att tanka Gver
vem som kan bli direkt berdrda av forandringen, men aven vilka som
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indirekt kan komma att paverkas och darfor behéver informeras.
Kanske kan man ha nytta av att ta fram en plan, dar man tankt igenom
mojligheter och risker/hinder.

Inférandet innebér ocksa att tanka pa praktiska detaljer som i detta fall
handlar om genomfdrandet av en delaktighetsslinga som till exempel
lampliga lokaler, personalresurser om vikarier behévs, avsatt tid och
utbildning.

Vidmakthallande

Vara erfarenheter pekar pa betydelsen av att verksamheten har en plan
for fortsatt arbete med Delaktighetsmodellen &ven efter den forsta
slingan. Det &r viktigt att cheferna fran bérjan ar medvetna om att de
utbildade Végledarna kontinuerligt ges mojlighet att leda slingor och
att traffa kollegor for att utbyta erfarenheter. Detta haller deras kompe-
tens vid liv och framfor allt utvecklar den. Erfarenheterna visar ocksa
pa att en verksamhet behdver en mindre grupp Vagledare for att upp-
ratthalla arbetssattet. Resultaten fran delaktighetsslingorna kan bade
vara konkreta 6nskemal eller fragor som omedelbart utfors och forbatt-
ringar vars effekter blir méarkbara pa sikt. Detta kan da gélla brukarnas
upplevelse av 6kad delaktighet, sjdlvbestdmmande och egenansvar. Det
ar viktigt inte minst for anvandarnas engagemang och uthallighet att
dokumentera och félja upp slingornas resultat for att pavisa effekter av
den metoden.

Samordning

Implementering av Delaktighetsmodellen ar saledes en langsiktig pro-
cess mot Okat brukarinflytande. De konkreta resultaten och ett férandrat
innehall i relationen mellan brukare och personal mot 6kat brukarinfly-
tande, kan sétta avtryck i vidare mening pa en enhet. Detta blir en viktig
del att varna om i implementeringen av Delaktighetsmodellen.

| flera verksamheter har ansvaret for att vidmakthalla arbetssattet och
den kompetens som personalen utvecklar tilldelats nagon som har 6ver-
blick. Det kan vara enhetschefen sjalv men ofta ar det en kvalitetsut-
vecklare, metodutvecklare eller nagon av Végledarna som far uppdrag
som samordnare. Uppdraget kombineras ofta med andra samordnings-
uppgifter kring delaktighetsarbete.
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Samordnare finns numera i flera kommuner och verksamheter i Skane.
De har tillsammans formulerat lampliga uppgifter for en sadan funk-
tion:

e Overblick och kontakter med linjenivan i verksamheten

o Uppgift att sprida information som ror delaktighetsarbetet
e Fanga upp och samordna behov av slingor i verksamheten
[ ]

Regelbundet samla Végledare for erfarenhetsutbyte — lokala nét-

verk

Hjdlpa till att matcha ihop Vagledarteam och verksamhet

e Ge stod i forberedelsearbetet nar slingor startas pa nya enheter

e Fanga upp svarigheter/problem och hitta l6sningar tillsammans
med Végledare

e Notera framgangar i arbetet, nyttan med delaktighetsslingorna

e GoOra regelbundna interna uppféljningar kring resultat och nytta

e Fanga upp behov av flera utbildade Véagledare eller Brukarvag-
ledare

e [nformera nya chefer om Delaktighetsmodellen

e Kontaktlank (samarbetspart) mellan sin verksamhet och utbild-
ningen av Végledare

e De kan se och anvéanda Vagledare som resurser i annat delaktig-
hetsarbete

Samordnarna blir ett stod for chefen i arbetet med att implementera Del-
aktighetsmodellen genom hela implementeringsprocessen och i vid-
makthallandet. Samordnarna erbjuds egen utbildningsdag av FoU Vil-
fard for att vara uppdaterade om utvecklingen av Delaktighetsmodellen.
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Delaktighetsmodellen och ett salutogent
synsatt

Manga verksamheter for aldre personer och personer med funktions-
nedsattning har faststéllt en vardegrund som personalen ska folja i sitt
arbete. Inriktningen &r dven att ha ett salutogent perspektiv, vilket inne-
bar att personalen utgir frin och lagger fokus pa det friska” hos
brukarna det vill sdga det brukarna klarar av och som far dem att ma
bra. Det salutogena perspektivet bygger bland annat pa forskaren Aaron
Antonovskys teori om KASAM, kénsla av sammanhang (Antonovsky
1991). For att manniskor ska uppna denna kansla av sammanhang i livet
kravs att verkligheten upplevs som: begriplig (mojlig att forstd), hanter-
bar (att kunna paverka och hantera svarigheter) och meningsfull (att
vara engagerad, ha formaga att méta utmaningar och ha mal att strava
mot).

Delaktighetsmodellen kan 6ka bade brukarnas och personalens kansla
av sammanhang genom att de ges mojlighet att mota och reflektera
kring egna och andras synpunkter, 6nskningar och forslag. Olika erfa-
renheter och kunskaper synliggdrs och blir tillgangliga for att skapa for-
staelse. Genom dialogen skapas pa sa satt nya perspektiv vilket ofta i
denna uppfoljningsstudie har beskrivits som att ”det 6ppnar dgonen”,
det blev ett ny-tank” och jag fick en aha-upplevelse”. Modellen kan
vara ett medel for chefer, personal och brukare att tillsammans skapa
forutsattningar for att varaktigt forandra attityder, hallningar och syn-
satt om brukarnas formagor och delaktighet.

Vérdegrundsarbete och ett salutogent synsatt medfor att personalen ser
den enskilda unika manniskan med sjalvklar ratt att styra sitt eget liv.
Personalens uppgift &r bland annat att ge anpassat stéd och ta tillvara
de resurser personen har i form av formagor och intressen. Nar detta
sker utifran ett salutogent tdnkande ges brukaren mojlighet att utveckla
formagor att ta storre ansvar for sitt liv. Att starka en kansla av samman-
hang i livet maste ske bade inifran individen och utifran de omgivande
sociala faktorerna i det dagliga livet.

Dialogen i delaktighetsslingan ger brukaren mojlighet att uttrycka sina
tankar i sin egen takt. Tillsammans med andra brukare som delar samma
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verklighetsbetingelser, finns mojligheten att starka sitt intresse for om-
varlden och se sig sjalv som aktor i denna. Genom samtalen skapas er-
farenheter, motivation och kunskap om sin néra omvérld, vilket &r en
viktig del i att k&nna sig som en del i ett sammanhang.

Bade brukare och personal far goda moéjligheter att reflektera kring vik-
tiga fragor som kan ha betydelse for brukarnas upplevelse av att ha in-
flytande Over vad som sker i deras vardag. Delaktighetsmodellen blir
darigenom ett redskap for att géra vardagen begriplig, hanterbar, me-
ningsfull och skapa en 6kad kansla av sammanhang for saval brukare
som personal. Pa sa sétt skapas ett stodjande perspektiv mellan brukare
och personal istéllet for ett omhandertagande.

Mojligheterna for att utveckla ett salutogent synsatt dar brukare och
personal mots “pa samma vaglangd” dr att det sker 1 en organisation
som i sin struktur och funktion mojliggor ett sadant synsatt till exempel
i synen pa rutiner, arbetstider, kollektiv kontra individ, flexibilitet. Ge-
nom att verksamheten uppmuntrar forandring och utveckling stods ock-
sa larande och implementering av metoder och ny kunskap. Det blir en
forstarkande “utvecklingsspiral”.
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Delaktighetsmodellen i en
evidensbaserad social omsorgspraktik

Erfarenheten av arbetet med Delaktighetsmodellen har visat att det pri-
mara syftet att 0ka brukarnas inflytande, inte kan uppnas utan att bade
personal- och verksamhetsperspektiv ar dppna for ett forbattringsarbete
av detta slag. FOr personalen géller att uppmarksamma sin egen roll och
forhallningssatt i relation till brukarnas ckade delaktighet och sjalvbe-
stammande. For verksamheten galler samtidigt att framsta som engage-
rad mojliggorare for brukarnas 6kade livsrum. Den evidensbaserade
omsorgspraktiken vilar pa dessa tre aktdrers engagemang och samfor-
stand (Socialstyrelsen kunskapsguiden).

For att skapa och vidmakthalla en evidensbaserad social omsorgsprak-
tik (EBSOP) behdvs metoder och insatser som grundar sig i kunskap
med god evidens for att na detta syfte. Dessutom behdvs en medveten
strategi fran verksamhetens ledning att systematiskt folja utvecklingen
av den evidensbaserade sociala omsorgspraktiken (Socialstyrelsen
2013a). Sadana metoder forekommer annu sparsamt och har efterlysts
av Socialstyrelsen (Socialstyrelsen 2012b; Socialstyrelsen 2013b). En
svarighet med metodutvecklingen kan vara att brukarna sjalva bor vara
delaktiga i kunskapsutvecklingen som ror dem, deras behov och situa-
tion for att ge metoden trovardighet, det vill séga de bor ha en aktiv roll
I kunskapsutvecklingen.

Delaktighetsmodellen omsatts i praktiken genom delaktighetsslingor-
na. Dessa erbjuder utvecklande och forstaelseskapande moten mellan
de centrala akttérerna (brukare, personal, verksamhet) i den evidensba-
serade praktiken. Erfarenheter fran sadana slingor har i uppfoljnings-
studien visat modellens potential for ett systematiskt forbattringsarbete.
Brukarnas 6kade engagemang och delaktighet samt personalens dkade
kompetens for att stddja dem i detta, kan bli den avgdrande faktorn i
utvecklingen av ett evidensbaserat stod och omsorgsarbete.

En generell evidensbaserad och erfarenhetsbaserad kunskap om indivi-
der som mottar stod, service och omsorg maste grunda sig i brukarnas
egna perspektiv pa de vélfardsinsatser de mottar och de mojligheter des-
sa ger for ett okat livsrum. Samtidigt &r det viktigt att uppméarksamma
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denna kunskaps karaktar av ”farskvara”, det vill séga den behdver stan-
digt uppdateras eftersom den grundar sig i individers aktuella uppfatt-
ningar och situation. Det visar sig ocksa i uppfoljningsstudien att delak-
tighetsslingor ska anvandas som ett naturligt inslag i verksamheten for
att den oreflekterade inte ater fastnar i rutiner. | denna uppfoljnings-
studie har vi upptackt att stafettfragorna genom kontinuerlig analys kan
bli en viktig del i uppfoljning av resultat och av brukarnas syn pa verk-
samheten och sin trivsel (se vidare sid 57).

Delaktighetsmodellen grundar sig i teori och forskning om betydelsen
av individers upplevda delaktighet och sjalvbestdmmande for att leva
ett gott liv (Gullacksen 2010). Den har i stor utstrackning vuxit fram
genom tillampning i praktiken och samtliga aktorer har bidragit till ut-
vecklingen av den. Delaktighetsmodellen har dérfor ocksa blivit en me-
tod for den larande arbetsplatsen. Dialogen i slingan kan liknas vid ett
larande samtal dar personalens erfarenhetsbaserade kunskap (fortrogen-
hetskunskap) synliggors och moéter brukarnas innersta uppfattningar om
sin situation, det vill saga deras tysta kunskap. Var erfarenhet visar att
Delaktighetsmodellen inte endast fokuserar pa brukarna, det vill saga
det priméra syftet, utan i lika htg grad personalen och deras yrkeskom-
petens. Tillats och stods personalens kompetensutveckling tillsammans
med delaktiga brukare, utvecklas ocksa verksamheten. Det visar erfa-
renheter fran projekt med den larande arbetsplatsen (Rankic, Aggestam,
Lindblom & Appel 2009).

Delaktighetsmodellen grundar sig saledes dels i teoretiskt provad kun-
skap och dels i beprdvade erfarenheter som finns hos personal och i
verksamheten. Den erfarenhetsbaserade kunskapen handlar om grupp-
dynamikens kraft, jamstélldhetseffekter, forstarkning av identitet och
sjalvfortroende genom forebilder, upplevelse av att kunna paverka, att
bli sedd som individ och mojlighet till reflektion. Delaktighetsmodellen
ska starka brukarnas mojlighet att sjalva vara aktiva for att paverka och
uppna sadana effekter.

Foljande punkter ger exempel pa betydelsefulla faktorer i modellen och
vilka generella kunskaper de anknyter till.

Delaktighetsmodellen:
e framjar och synliggor forutsattningar for jamlika moten mellan
personer med olika inflytande 6ver vardagliga villkor, (jamlika
villkor)
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stimulerar och stiarker den ”svagare” partens rost, (genom samtal
1 grupp med “’de egna”)

okar sjalvfortroende genom att brukaren far uppleva att dnskemal
via stafettfragor kan bli verklighet, (konkreta forandringar genom
egen paverkan, kansla av sammanhang)

okar lyhordhet for andras synpunkter, (gruppfenomen for bade
personal och brukare)

ger brukarna mojlighet till méten med nya personer som kommer
for deras skull och visar intresse for deras situation, (oberoendet,
Végledare som kommer fran annan enhet eller annan verksamhet)
ger brukarna mojlighet att knyta ndrmare kontakt med “makt-
centrum”, i detta fall chefen (0kar forstaelsen av skeenden och
sammanhang, kénsla av sammanhang)

Okar personalens tid for reflektion, (personalens eget gruppsam-
tal, den larande arbetsplatsen)

ger Brukarvagledare rollen som forebild for brukarna pa vagen
mot empowerment (Starker egna identiteten och sjalvtillit).
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Del Il

Handboken for anvandning av Delaktighetsmodellen beskriver delak-
tighetsslingans forlopp och Vagledarnas insats. Betydelsefulla moment
och problemsituationer som kommit fram i uppfoljningsstudien kom-
menteras, liksom effekter och framgangsfaktorer.
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Handbok for Delaktighetsmodellen

Att genomfora en delaktighetsslinga

| denna handbok gar vi igenom Delaktighetsmodellens metod, det vill
saga delaktighetsslingan, fran borjan till slut och foljer hela processen
(bilaga 2). Erfarenheter fran utbildningar och uppféljningsstudien sam-
manfattas har. Handboken tar sin utgangspunkt i det skede da man till-
sammans har bestamt att starta en delaktighetsslinga antingen for forsta
gangen eller som aterkommande inslag. Punktvis diskuterar vi de olika
momenten, vilken funktion de har, vad som kan vara problematiskt och
ger tips om hur man kan férekomma svarigheter.

| delar av denna text skrivs VVagledare med férkortningen VL och Del-
aktighetsmodellen med forkortningen Dmo.

FOorinformation

Forinformation Brukare 1 Personal Brukare 2 Gemensamt

Néar en verksamhet infér Delaktighetsmodellen som arbetssatt har che-
fen innan en slinga planeras gjort en behovsinventering och kommit
fram till att anvanda modellen. Fragor som dessa kan ha varit aktuella
da:
e Finns behov av att diskutera fragor eller teman som ror brukarnas
delaktighet just nu?
e Ar Delaktighetsmodellen lamplig for dessa fragor?
e Finns intresse hos personal och brukare att delta i delaktighets-
slingor?
e Finns tillgang till VVagledare?
e Kaolliderar denna aktivitet med andra for brukare och personal?

Forinformationen ar sarskilt viktigt den forsta gangen en slinga genom-
fors pa enheten, vilket ibland kan vara en slinga for blivande Végledare
under utbildning. Detta moment innebér att férbereda alla involverade:
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Chefen ansvarar for att implementera arbetet med Delaktighets-
modellen; Véagledarna forbereder sig genom att halsa pa brukare och
personal som ska vara med i samtalen och bekantar sig med lokalen for
traffarna; Brukare och personal informeras om syftet med delaktighets-
slingan och bekantar sig med Vagledarna. Det blir ibland sa att all per-
sonal eller alla brukare pa enheten inte deltar i delaktighetsslingan. Det
ar viktigt att de som inte deltar ocksa ar informerade om syftet med
Delaktighetsmodellen eftersom den kan komma att paverka verksam-
hetens och brukarnas samarbete framover.

Det ar av storsta vikt att forinformationen genomfors grundligt sa att
alla berorda ar vélinformerade om syftet och tillvagagangssattet. FOr
personalen galler att de ska veta att deltagandet ingar i deras arbetsupp-
gifter. Tiden for detta ska vara godkand av deras chef och arbetskamra-
terna informerade om detta.

Det ar i samband med forinformationen som motestiderna bestams.
Dessa ska koordineras for alla deltagare vilket kan vara ett pussel med
tider. Har hjélper det om enhetens chef ar stddjande genom att till exem-
pel godké&nna andringar i schemaléggning eller ge besked om vikarie-
insats.

| uppfoljningen framkommer betydelsen av att férinformationen &r
noga forberedd och genomford for att delaktighetsslingan ska vacka
engagemang hos deltagarna och ge ett gott resultat. Vid de tillfallen da
bade verksamheten och Végledarna genomfor en slinga for forsta gang-
en behdvs mer tid for detta. Den forsta kontakten mellan Végledarna
och brukarna ar ocksa viktig for att skapa fortroende i deras relation.

e Chefen for den enhet dar slingan ska genomforas ansvarar for att
ordna mote mellan VL och personalen. Oftast sker detta vid ett
ordinarie APT-moéte da all personal ar samlad. VL far berétta om
Dmo och hur en slinga genomférs. Chefens deltagande ar viktigt
for att understryka varfor detta ska goras och hur Delaktighets-
modellen kommer in i ett sammanhang i arbetet kring delaktighet.

e Om det redan finns erfarna Végledare i verksamheten kan dessa
samtidigt inbjudas for att beratta om sina erfarenheter. Ibland kan
en VL vara mentor for de som genomgar uthildning.

e Temat eller de frdgor som det finns intresse for att diskutera i
slingan presenteras. Ar det en delaktighetsslinga som genomfors
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1 samband med Vigledarutbildningen ar temat ofta ”Far vi/du be-
stamma over vart/ditt eget liv?” Andra exempel pa teman finns i
bilaga 3.

Vid forinformationen tar VL reda pa om det finns ett lampligt rum
for samtalen dér grupperna kan sitta ostérda. Det &r viktigt med
en lamplig och inbjudande miljo. Det finns exempel pa att bruka-
re bjudit in brukargruppen att traffas i sitt hem.

Fragor som ocksa diskuteras vid detta mote &r vem av personalen
som ska delta och hur brukarna ska inbjudas. Den personal som
utses att delta kan vara tva eller flera. Samma personal ska delta
genom hela slingan. En viss balans i deltagarantal mellan perso-
nal och brukare &r av betydelse for det jamlika motet och far av-
goras fran fall till fall.

Brukarna ska traffa VL som beréttar om vad Delaktighetsmodel-
len ar, hur slingan gar till och varfor den genomfors. Denna infor-
mation anpassas till brukarnas intellektuella formaga och ska ges
innan de bestammer om de vill vara med. VL anvéander anpassat
material som kan forklara hur samtalen i en delaktighetsslinga
kan leda till 6kad delaktighet. Denna del av férinformationen &r
svar att detaljplanera. Varje enhet och brukargrupp som VL moter
avgor hur det 1aggs upp. Ibland behdver VL besdka enheten flera
ganger och hélsa pa var och en av brukarna eller i mindre grupper.
VL beddmer da ocksa hur kommunikationen kan fungera i grupp-
samtalen och vilka hjalpmedel som kan behévas. Brukarna ska
efter detta sjalv vélja om de vill vara med.

Nar enheten vet hur manga brukare som vill vara med kan man
bestamma hur manga av personalen som ska delta. Det ska rada
nagot sa nar lika antal i grupperna. Tva brukare ar naturligtvis den
minsta mojliga gruppen. Det kan da innebara att hogst tre av per-
sonalen deltar. Pa en daglig verksamhet ar det vanligt med fler
brukare &n personal. VL kan da vélja att dela pa den stora brukar-
gruppen och traffa dem i tva mindre grupper. | den gemensamma
gruppen tréffas dock alla samtidigt. Principen ska vara att perso-
nalen inte patagligt dominerar i antal 6ver brukarna. Lamplighe-
ten far avgora sa att brukargruppen kan uppleva ett jambordigt
mote.

Nar det ar klart vem som ska inga i gruppen bestams trafftiderna.
For personalens del ar det viktigt att chefen har godként den tid
det tar att delta i slingan. For brukarnas del galler att parera med
andra aktiviteter och arbetet. Vissa verksamheter har raknat in
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tiden for att delta i slingan i brukarnas arbetstid pa deras dagliga
verksamhet. Det ar en stor fordel om alla tider bestams fran bor-
jan. En slinga kan genomféras under en ganska kort period om
deltagarna och VL kénner till motesordningen. Det behdver da
inte ta mer an tva veckor. Ar det en utbildningsslinga eller forsta
gangen man provar Delaktighetsmodellen pa enheten, bor man
inte komprimera den alltfor mycket. En delaktighetsslinga far
dock inte stracka sig dver langre tid an en manad.

Det kan vara en god idé att utse en personal pa enheten som blir
kontaktperson till VVagledarna och som ser till att den lokal man
ska sitta i ar ordnad for motet, att kaffe eller frukt kan serveras
och att paminna brukarna samma dag som traffen ska aga rum.

Varfor ar foérinformationen viktig?

Alla som ska delta ar informerade om syfte och mening med Del-
aktighetsslingan. Detta styr deltagarnas forvéantningar.

Bekanta sig med varandra, skapa fortroende.

Chefen visar sitt engagemang och vilja med satsningen genom att
narvara.

Personalen far stalla sina fragor om vad en slinga kan betyda for
deras arbete, att de ges arbetstid for att delta.

Informationen undanrojer personalens tvivel och kanslor av hot
mot den egna yrkesrollen.

VL far chans att bekanta sig med de som ska delta i slingan.

VL moéter brukarna och kan bilda sig en uppfattning om deras be-
hov av anpassning i samtalen.

Problemsituationer som kan uppsta

Det kan vara svart att fa klart hur manga som vill delta, det vill
séga att beddma gruppernas storlek.

Informationen om syftet med att arbeta med Delaktighetsmodel-
len kan missuppfattas och ses av personalen som chefens kontroll
av det dagliga arbetet.

Brukare har inte forstatt meningen med Delaktighetsmodellen
och vill inte vara med.

Brukare som vill vara med har inte getts denna mojlighet da chef
och personal gjort ett eget urval.
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Brukartraff 1

Brukare 1 Personal Brukare 2 Gemensamt

_hy

Forsta brukartraffen kan ha foregatts av flera kortare och informella
moten mellan brukarna och Végledarna. En av grundpelarna i Delaktig-
hetsmodellen &r att brukarna, den “’svagare” parten betréffande inflytan-
de, alltid inleder slingan (se sid 20). Podngen med detta &r att brukarna
har chansen att sjalv och opaverkat vélja sitt perspektiv pa temat. Det
kan ocksa férkomma att de véljer ett annat tema for slingan &n som varit
bestamt.

e Brukartraffen inleds med att upprepa informationen om slingans
syfte, om att det ar frivilligt och att man kan avbryta ndr man vill.

e Temat eller fragorna som man ska diskutera presenteras igen.

e VL kan med fordel anvénda bladderblock eller pa annat sétt note-
ra vad som kommer fram i samtalet. Det &r viktigt att anvénda en
viss struktur for samtalen och kommunikationen som ska vara an-
passat till deltagarnas valda satt att kommunicera pa. VL tar an-
svar for att kommunikationen fungerar. De har nu nytta av att ha
traffat brukarna vid férinformationen.

e Utifran samtalet fangar VL upp fragor som verkar vara viktiga for
brukarna och som ror temat/amnet. De hjalper brukarna att for-
mulera dessa som stafettfragor till personalen. En stafettfraga ska
inte vara en enskild deltagares personliga fraga men en sadan kan
ofta ha ett intresse for flera i gruppen och lyftas till en fraga som
hela gruppen tycker ar relevant att stélla till personalen. Alla del-
tagare maste vara Overens om att den ska stéllas till personalen.
De tvingas saledes inte att tycka lika i enskilda fragor, vilket ar
viktigt att notera. Stafettfragorna ar gruppfragor for att inte en-
skilda brukare ska bli utpekade vilket kan gora att man avstar fran
att stalla fragor. Se exempel pa stafettfragor i bilaga 4.

e Brukarna har tillsammans mojlighet att helt spontant ge sina tan-
kar kring det tema/amne som ska diskuteras. Det kan vara nagot
som de just vid den tiden funderat 6ver eller upplevt. Ofta behd-
ver de Vdgledarnas stod for att samla synpunkterna och formulera
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dem till stafettfragor till personalen. De kan da ha stod av att grup-
pen tillsammans har noterat synpunkter under diskussionens
gang.

e Samtalet pagar sa lange det kanns meningsfullt. Vanligt ar 1,5
timma eller tva timmar med kaffepaus. Manga brukare ser traffar-
na som sociala handelser och tycker att kaffepausen &r viktig. Da
far ocksa VL mojlighet att samtala med brukarna om annat.
Ibland blir den forsta traffen kort eftersom brukarna kénner sig
ovana och kanske osakra infor vad det handlar om. VL kan da
bestamma att de tréffar brukarna igen, helst innan métet med per-
sonalen. Detta &r en anpassning av slingan som sker utifran bru-
karnas behov, vilket alltid & mojligt.

e Ibland vill brukarna ha nagra minnesanteckningar fran samtalet.
Det kan vara att fa stafettfragorna nedtecknade. Det har visat sig
vara av stor betydelse for manga eftersom det gor motet sarskilt
betydelsefullt. Hur detta sker tar VL ansvar for.

e VL paminner om sekretessen och att inte beréatta for andra om
samtalet.

Problemsituationer som kan uppsta

Végledarnas vana vid att arbeta med personer med olika funktionsned-
sattningar eller personlig problematik gor att de har en yrkesmassig
kompetens att hantera manga situationer som de kan stéllas infor i motet
med brukarna. | sin Végledarutbildning far de dessutom ocksa allméanna
rad om att leda samtal i grupp. Som Vagledare &r det viktigt att forbere-
da sig pa situationer som kan uppsta som till exempel de uppraknade
nedan. Om diskussionen inte kommer igang har de forberett nagra neut-
rala fragor. Som exempel kan namnas da brukarna séger att allt &r bra,
sa kan fragan vara uppmuntrande — Pa vad satt? Vad ar sarskilt bra?
Detta kan ocksa vara ett viktigt budskap till personalen.

Om brukarna kanns otrygga och inte verkar vilja eller vaga fora fram
nagra tankar och synpunkter pa temat, finns alltid mojligheten att lagga
in en extra brukartraff.

Det &r viktigt att VVagledarna agerar om brukare i gruppsamtalen uttalar
synpunkter som far Vagledarna att fundera 6ver om personalen foljer
de etiska principer som finns for yrket. VL har da skyldighet att rappor-
tera risk for missforhallanden enligt Lex Sarah och ska da lamna 6ver
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handelsen till sin egen chef sa att hanteringen darefter foljer beslutade
rutiner for Lex Sarah.

Exempel pa problemsituationer:
e Brukare har svart att koncentrera sig under samtalet
Det hander att ndgon kommer, andra gar.
Det hander att brukare glomt motestiden eller dubbelbokat sig
Nagon pratar mycket, nagon inte alls
Temat passar inte brukarna just nu
Inga synpunkter som kan goras till stafettfragor kommer fram
Nagon &r helt upptagen av egen problematik
Brukarna ké&nner sig otrygga
Brukarna beréttar om héndelser i vardagen som Végledarna
uppfattar strider mot etiska principer inom omsorgsarbete.

Personaltraff

—

Brukare 1 Personal Brukare 2 Gemensamt

————y

Da dialogen ska vara ett likvardigt mote mellan personalen och brukar-
na &r det viktigt att &ven personalen borjar med att fundera 6ver det
tema som ar bestamt. Aven om temat i forsta hand kan vanda sig till
brukarnas situation, kan inkannandet underlattas av att tdnka utifran sin
egen situation. Hur mycket far personalen bestamma i sitt eget liv? Pa
arbetsplatsen? Vilken betydelse har det att kdnna sig delaktig? Efter en
sadan inledning &r det VVagledarnas uppgift att dels lamna 6ver brukar-
nas stafettfragor dels se till att personalen formulerar sina fragor till
brukarna. Ofta ar personalens omedelbara instélining att finna l6sningar
for att tillmotesga brukarnas dnskemal. Ibland behover de fortydligande
av brukarna for att forsta deras synpunkter. VVagledarna ska leda perso-
nalen till att reflektera éver fragorna och inte nddvandigtvis finna 16s-
ningar, vilket ska ske tillsammans med brukarna vid det gemensamma
motet.

e Personalen borjar sitt samtal med att reflektera kring temat som
ar bestamt. Efter en stund presenterar VL de stafettfragor som
Brukargruppen formulerat.
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e Personalen reflekterar kring brukarnas stafettfragor, utan att vara
tvungna att komma med svar pa fragorna. De kan fundera over
varfor brukarna stallt denna fraga, om det ar nagot nytt eller en
ofta upprepad fraga. Personalen har majlighet att fundera vidare
over varfor dessa fragor stalls, vad man kan forsla brukarna for
att forandra och sa vidare. Ibland blir det naturligt att be om ett
fortydligande fran brukarna eller ett forslag. Pa sa satt dyker sta-
fettfragor fran personalen fram.

e Personalen kan ha egna stafettfragor att stalla som kommer fram
ur deras diskussion kring temat. Det kanske &r helt andra perspek-
tiv pa temat som de véljer. De kan saledes ta upp en helt egen trad
i dialogen som gar vidare till brukargruppen.

e Personalen for inte stafettfragorna vidare till sin arbetsgrupp for-
rén efter det att slingan ar avslutad.

e Personalgruppen traffas ocksa under 1,5 till 2 timmar. Man sitter
ostort och det &r samma personal som sedan ska delta i den ge-
mensamma tréffen.

Problemsituationer som kan uppsta

| de flesta slingor &r personalen engagerad och deltar aktivt i slingan.
Men Véagledarna maste vara forberedda pa att de kan méta en personal-
grupp som misstror avsikten med slingan. De kan da behova upprepa
syftet med Delaktighetsmodellen for att skapa ett fértroende. En annan
situation kan vara att de moter en personalgrupp som arbetar pa ett sétt
som enligt VVagledarnas uppfattning inte foljer de generella riktlinjer
som finns. Da maste de stélla sig neutrala och via samtalet inom
slingans ramar leda personalen till egen reflektion. Deras uppgift ar inte
handledning utan att stimulera reflektion via nya perspektiv. Dessa
situationer underlattas av att Vagledarna har fatt en viss bild av perso-
nalens engagemang under kontakterna vid férinformationen. Det gor att
de kan forbereda sig infor den attityd de kommer att méta.

Exempel pa problemsituationer:
e Personalen kéanner sig osaker pa syftet
e Personalen deltar inte sjalv med egna funderingar kring temat
utan stannar vid att beméta brukarnas stafettfragor
e Personalen tycker inte de har tid att vara med
e Personalen tycker att slingan inte beh6vs darfor att de redan arbe-
tar 100%-igt med brukarnas delaktighet
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e Personalen far forhinder att komma vilket reducerar personal-
gruppen

e Personalens installning till brukardelaktighet kdnns frammande
for Vagledarna

e Personalen har inga fragor att stalla till brukarna

Brukartraff 2

I —|

Brukare 1 Personal l Gemensamt

_H

Syftet med denna traff ar att brukarna ska férbereda sig infor den ge-
mensamma tréffen. | en del fall blir denna traff mer innehallsrik an den
forsta eftersom brukarna nu kanner sig trygga med Végledarna och batt-
re forstatt syftet med slingan. Avsikten ar att anpassa samtalsforloppet
sa att brukarna ges tid att “hinna med” pé sina villkor. Detta behov kan
naturligtvis variera stort.

FOor manga handlar det om att bli pamind om temat och diskussionen
vid forsta traffen. De far nu ocksa veta personalens stafettfragor till dem
och far mojlighet att prata om dessa. En viktig funktion vid denna traff
ar att Vagledarna gar igenom brukarnas stafettfragor fran forsta traffen
och de som kanske tillkommit. Véagledarna forsakrar sig om att brukar-
na vill ta upp dem med personalen och om de ar néjda med formule-
ringarna. En viktig fraga ar ocksa hur mycket stod brukarna vill ha vid
det gemensamma samtalet.

Ofta genomférs Brukartraff 2 i néra anslutning till den gemensamma
traffen, ofta samma dag, for att halla diskussionen aktuell. Gruppen traf-
fas kanske pa formiddagen och den gemensamma tréaffen halls pa efter-
middagen. Det brukar bli sa att brukartraff 2 haller pa kortare tid &n den
forsta. Att tanka pa vid Brukartraff 2:
e Nagon av personalen paminner brukarna samma dag som traffen
ar
e Motet ar forberett av personalen sa att ett rum dar traffen ska vara
ar iordningsstéllt och att fika kan serveras om sa 6nskas.
e Traffen inleds med att VL paminner om samtalet forra gangen.
Har man nedskrivna punkter tas dessa fram och visas. Ibland har
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VL skrivit dessa punkter som minnesanteckningar till var och en
av brukarna.

e VL tar upp temat/amnet igen och paminner om stafettfragorna
som brukarna stéllt. Eventuellt kommer flera synpunkter fram
och noteras.

e VL berattar vilka stafettfragor som personalen stallt till dem. Bru-
karna far fundera Over dessa och diskutera dem som en forbe-
redelse infOr den gemensamma traffen.

Problemsituationer som kan uppsta

Om det kommer nya brukare som vill vara med i brukartraff 2 sa ar de
valkomna att vara med. De har kanske tidigare varit intresserade men
kédnt sig tveksamma men nu overtygats efter vad de hort fran de andra
brukarna. Det &r viktigt att tdnka pa att informera dessa nya deltagare
om att inte prata utanfér gruppen om det som ségs vid tréffarna.

Ibland hander det att man satt av for lang tid for traffen. Nar fragorna
inte langre engagerar deltagarna, inga nya synpunkter fors fram ar det
da battre att avsluta traffen.

Exempel pa problemsituationer:
e Nya brukare vill vara med
e Brukare kommer inte till traffen av olika anledningar, eget val
eller har glomt
e Brukarna kanner inte behov av traffen utan ar mer fokuserade pa
motet med personalen

Gemensam traff

De bada grupperna sammanstralar i den gemensamma tréaffen och dér-
med avslutas slingan och dialogen. Samtalen i grupptréffarna, dar alla
har fatt chans att reflektera och lyssna pa varandra, ar forberedelser for
att avsluta temat pa ett meningsfullt satt. Slingan utgor saledes ett sam-
manhallet samtal som avslutas har. Daremot ska de fragestallningar
som varit uppe vid denna traff leva vidare och leda till resultat.
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Samtalet i den gemensamma traffen far ofta en annan karaktar an sam-
talen i grupptraffarna. Att chefen kommer in i samtalet i slutet av tréf-
fen, kan paverka bade brukare och personal sa att karaktaren pa samtalet
andras.

| gemensamma traffen diskuterar man tillsammans de stafettfragor som
kommit fram. Brukarna far mojlighet att fortydliga och motivera sina
synpunkter och personalen kan forklara sina fragor. Avsikten &r att alla
gemensamt tar ansvar for att de fragor och forslag som kommit fram far
svar eller leder till nagot konkret. Hur eventuella forandringar ska ge-
nomforas diskuteras och vem som vill delta i det fortsatta arbetet kring
detta. Ibland fortsétter diskussionerna exempelvis vid ett "Husmote”.

| den sista delen av den gemensamma tréffen ansluter enhetens chef,
den chef som tagit initiativ till delaktighetsslingan. Detta ar en mycket
viktig del i samtalet. Chefen far information om vad samtalen lett till
och far ge sina synpunkter och svar. En del fragor &r direkt riktade till
chefen medan en del galler personal och brukare gemensamt. FoOr att
forhindra att man tappar bort nagra idéer och forslag kan dessa kon-
kretiseras i en plan dar det framgar vad som ska goras och vem som tar
ansvar for vad. Manga verksamheter gar tillvaga pa detta sétt. Utifran
stafettfragorna och vad man kommit fram till, ar denna plan sedan ett
underlag for en uppfoljning nagra veckor eller manader senare.

Végledarnas uppgift som ledare av slingan &r avslutad genom den ge-
mensamma traffen. De flesta lamnar 6ver en kort skriftlig rapport till
chefen som framforallt innehaller stafettfragorna och de forslag som
kommit fram. Oftast aterkommer Véagledarna till enheten for att leda
uppféljningssamtalet.

e Alla som deltagit i gruppsamtalen ska vara med. Nya deltagare
kan inte komma in i detta lage.

e Hela slingan ska betraktas som ett sammanhallet samtal som av-
slutas med den gemensamma tréffen.

e Vigledarna leder samtalet och borjar med tillbakablick pa hur
samtalen avlopt i det tva grupperna.

o Alla stafettfragorna presenteras. Kanske kommer det nu fram nya
fragor.

e Nya fragor som vécks och inte direkt hor till amnet eller behdver
bearbetas ytterligare kan tas upp i en ny slinga.

51



¢ Ibland behovs chefens synpunkter for att komma fram till forslag
och atgarder. Da tas dessa upp nar chefen ansluter till traffen mot
slutet.

e Svar eller forslag kan inte alltid ges i den gemensamma tréaffen.
Fragan kan behova diskuteras vidare med brukare och personal
som inte deltagit i slingan. Alla behover fa veta vilka forslag och
fragor som kommit fram och vad resultatet blivit. Diskussionen
kan da fortsatta i ett annat forum.

e Det &r viktigt att stafettfragorna far en fortsattning efter slingan
sa att de som stallt dem kanner sig néjda och att fragan tagits pa
allvar.

Problemsituationer som kan uppsta

Det ar inte ovanligt att det gemensamma samtalet blir mer avvaktande
an gruppsamtalen, speciellt galler att brukarna kan kanna osédkerhet.
Detta kan handa de forsta gangerna en slinga genomfors pa en enhet
och kan vara ett 6vergaende problem. Vagledarna forbereder sig pa det-
ta och har tankt igenom hur de lagger upp samtalet. Vid det har avslu-
tade samtalet kan finnas en viss ”prestationsstress’ kring att slingan ska
ha astadkommit nagot som kan kénnas som ett resultat. VVagledarna kan
ibland se resultat som brukare och personal inte noterat till exempel
samtalets varde i sig for att kanna tillhdrighet. Detta &r ett perspektiv
som Vagledarna kan hjélpa till att lyfta fram.

Ibland intraffar att stafettfragorna blivit kanda utanfor gruppen och
kanske redan &r atgardade. Det kan paverka samtalet mycket men dven
detta &r ett problem som upphdr nér deltagarna blir vana vid Delaktig-
hetsmodellen.

Ett annat problem som kan dyka upp ar att deltagarna inte infinner sig
till traffen. Brukarna kan ha glomt tiden och inte pamints. Personalen
kan ha fatt forhinder och later sig erséttas av en annan person. Detta ar
problem som Végledarna efterhand l&r sig l6sa genom tydlig informa-
tion fran borjan. For brukarnas del galler att de ska ha relevant stéd for
att komma ihag motet.

Exempel pa problemsituationer som kan uppsta:
e Annan personal dyker upp till traffen an de som var med pa per-
sonaltréffen
e Chefen uteblir
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e Personalen kanner osékerhet nar chefen deltar den sista delen av
den gemensamma tréffen

e Chefen vill vara med under hela traffen

e Chefen dominerar samtalet, &r inte 6ppen for synpunkter och for-
slag

e Personalen ar orolig for vad annan personal ska tycka om det man
kommer fram till

Uppfdljningen och resultat av slingan

De flesta VVagledare erbjuder enheten en uppféljningstraff en tid efter
att slingan avslutats anpassat till deltagarnas énskemal. Denna traff har
blivit mer vanlig och ingar numera ofta som en del av slingan. Végle-
darna har ként att deras uppgift inte ar helt avslutad forran de har sett
att konkreta forslag har genomforts eller diskuterats vidare. Aven bru-
kare, personal och chefer kommenterar i var uppfoljning betydelsen av
denna traff. Den garanterar att forslagen halls vid liv sa att de leder till
resultat for deltagarna. For brukarna kan det vara betydelsefullt att kun-
na se konkreta resultat av sitt deltagande for att se meningen med att
delta i fler slingor. Ibland kan det vara lampligt att fora vidare férslagen
till ett forum dar alla brukare och all personal ges mdjlighet att vara
med.

Uppfodljningstraffen kan organiseras pa olika satt. Ibland traffar Vag-
ledarna forst brukarna sjalva en stund for samtal. Dérefter ansluter per-
sonalen och chefen. Vid andra tillfallen samlas alla till ett gemensamt
samtal.

En ofta aterkommande kommentar fran bade brukare, personal och
Vigledare ar att arbetet med Delaktighetsmodellen inte fir “’rinna ut 1
sanden”. Vid uppfoljningstraffen far chefen mdjlighet att f6lja upp den
planering och den eventuella plan som slingan resulterat i. For Végle-
darnas del har uppfoljningstraffen visat sig vara ett bra tillfalle for att
komma Overens om nasta slinga. Det blir ocksa en viktig del i chefens
plan for implementering av Delaktighetsmodellen i verksamheten.

e Chefens engagemang och synliga narvaro &r viktigt i detta skede
for att visa att samtalen gett konkreta resultat.

e Resultat ar inte alltid konkreta férdndringar utan kan innebara
mer 6ppen stdimning mellan personal och brukare, ndrmare kon-
takt mellan chef och personal/brukare.
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Vagledarnas samtalsguide

Under rubrikerna ”Problemsituationer som kan uppsta”, ndmner vi oli-
ka svarigheter och dilemman som kan uppsta under slingans gang och
som Vé&gledarna ska kunna hantera, sjalv eller med hjalp av sin ndrmas-
te chef. Under utbildningen diskuteras de vanligaste, viktigaste och sva-
raste problemsituationer som kan uppsta. Med tiden skaffar sig Végle-
darna egen erfarenhet av att hantera sadana situationer.

Utbver problemsituationer lar sig VVagledarna att hantera gruppsamtalen
pa ett pedagogiskt och konstruktivt satt. Samtalen ska anpassas till bru-
karnas behov vilket kan innebdra att de ges en strukturerad utformning
for att underlatta att forsta och minnas vad som ségs. Manga anvander
darfor bladderblock eller noterar tillsammans med deltagarna viktiga
fragor och uttalanden som kommer fram. En sadan tydlig ledning av
samtalet &r till stor nytta, sarskilt for brukarna. Det ger delaktighets-
slingan karaktéren av ett speciellt forum for att fa vara delaktig. Manga
av de intervjuade brukarna har sarskilt namnt detta som viktigt for dem.

Végledarna kan innan traffarna ha forberett fragor som ror det tema som
ar valt for slingan. Dessa fragor kan vara till hjalp om samtalet i grup-
perna inte kommer igang. Sadan ledning av samtalet ska dock ske med
forsiktighet for att inte bli ledande och fora in fragor som inte &r rele-
vanta for deltagarna. | sin utbildning far Vagledarna numera traning i
hur de kan fora samtal i grupperna och formulera stafettfragor.

Viktiga fragor i utbildningen &r hur man hanterar olika etiska svarighe-
ter som kan bli aktuella bade i brukargrupp och i personalgruppen. Vag-
ledarna far genomgang av etiska dilemman under sin utbildning. De
vander sig alltid till sin egen chef for att fa rad om de stalls infor ett
sadant problem. | enstaka fall har forekommit att brukares uttalande i
gruppsamtalen véckt tankar hos Vagledarna om personalen féljer de
etiska principer som finns for yrket. Detta har lett till att VVagledarna
behovt fullgora sin skyldighet att rapportera risk for missforhallande
enligt Lex Sarah. | vagledarutbildningen informeras VVdgledarna om att
inledningsvis prata enskilt med brukaren om att fragan lamnas vidare
och darefter hdamta stdd av sin egen chef och folja beslutade rutiner for
Lex Sarah.
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Végledarna har, genom sin yrkeskompetens och k&nnedom om de
funktionsnedsattningar de kan méta i slingan, kompetens for att anpassa
samtalen och hantera situationer som kan uppsta i grupperna. Det ar
ocksa tydligt att de med tiden utvecklar egna strategier och en sérskild
kompetens som Vagledare i delaktighetsslingor. Denna leder ocksa till
en generell yrkeskompetens som de tar med sig i sitt ordinarie arbete i
verksamheten.

Vissa erfarenheter tyder pa att Brukarvagledare som ingar i Vagledar-
teamet bidrar till att brukarna pa ett naturligt satt kan kénna sig trygga
och fa fortroende for teamet. Brukarvagledare beréttar att de har lattare
for att stalla direkta fragor och féljdfragor till brukarna eftersom de
kdanner deras vardag. Detta bekraftas ocksa av flera Végledare som
tycker att samtalen lattare kommer igang i brukargruppen. De har en
kdnsla av att brukarna da vagar saga mer vad de tycker. Det &r saledes
sarskilt i brukargruppen och i det gemensamma samtalet som Brukar-
vagledarens inifranperspektiv ar vardefullt.

| utbildningen far Brukarvégledarna grundlig genomgang av betydelsen
att inte sprida vad som sags i samtalen och att halla sina personliga upp-
fattningar utanfor diskussionerna. Var erfarenhet hittills ar att Brukar-
végledarna tar detta ansvar pa storsta allvar. En av Brukarvagledarna
sager: “jag var tydlig med att vi far ta kompissnacket sen. Det gick bra.
Férst var det tyst men sen pratade de mer”. Det kan dock finnas dilem-
man som kan dyka upp och forsvara genomfoérandet av en slinga déar
Brukarvégledare ingar i teamet. Ett bekymmer kan vara, till exempel i
mindre kommuner, att Brukarvagledaren ofta har nara bekantskap med
manga andra brukare, till och med sa att alla kanner alla. | sddana situa-
tioner kan Végledarteam fran till exempel en angransande kommun
eller fran annan omsorgsverksamhet anlitas.
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Stafettfragornas anvandning och
betydelse

Anvandning i slingan

Som framgar av beskrivningen av delaktighetsslingans genomforande
blir stafettfragorna en rod trad genom hela slingan (bilaga 4). De ér ett
viktigt verktyg for Vagledarna for att styra och koncentrera samtalet
kring temat. Vagledarutbildningen ger grundldggande traning i att
fanga upp och formulera stafettfragor, men erfarenhet fran flera slingor
utvecklar denna féardighet.

| manga situationer maste Vagledarna hjalpa till att ur samtalen vaska
fram vasentligheter och hjalpa till att formulera en eller flera stafettfra-
gor. Detta galler bade personal- och brukargruppen men sarskilt viktigt
ar stodet till brukarna. Oftast ar det dock fran dem som de flesta stafett-
fragorna dyker upp, vilket tyder pa bade intresse och engagemang.

En av Delaktighetsmodellens grundpelare &r att stafettfragorna ar ut-
tryck for gruppens synpunkter och fragor. Dyker en avgransad person-
lig problematik upp kan den omformuleras for att spegla forhallanden
som alla kanner igen sig i. Stafettfragorna kommer alltid fran hela grup-
pen och man &r enig om att de kan foras vidare till personalen. Pa sa
satt skanker gruppen trygghet till individen och man undviker att enskil-
da brukare kanner sig utpekade.

Ett dilemma som namns i uppfoljningens intervjuer &r att en brukare
kan ha vissa standardfragor som personalen pa enheten val kéanner till
och som redan har diskuterats flera ganger. Om fragan omformuleras
och generaliseras kan den som stafettfraga nyanseras och fa mer tyngd
da flera brukare framfor den. Det framgar ocksa tydligt att personalens
reflektioner och den gemensamma diskussionen leder till nya perspek-
tiv pa gamla fragor. Svaren kan ibland bli det samma som tidigare men
fragan har nu penetrerats tillsammans med en delaktig brukargrupp.

Personalens stafettfragor till brukarna vaskas fram pa samma satt som i
brukargruppen utifran det givna temat. De kanske ser temat ur ett annat
perspektiv an brukarna vilket ar viktigt att fa med i dialogen. Vanliga
stafettfragor fran personalen handlar om att man ber om fortydligande
pa brukarnas fragor. Brukarna far i brukartraff 2 ytterligare en méjlighet
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att tanka igenom och exemplifiera sina fragor innan den gemensamma
traffen.

En viktig poang med stafettfragorna &r att de far leva vidare fram till
den gemensamma traffen dér 16sningar och svar ska vaxa fram. Det &r
i detta lage som stafettfragorna konkretiseras till handling eller far kon-
kreta svar. De ska inte diskuteras eller effektueras utanfor grupperna
innan dess. Om personalen finner en enkel och snabb l6sning pa ett 6ns-
kemal fran brukarna och genomfor denna forandring, ar det pa ett satt
positivt. Men man missar en grundldggande idé med Delaktighetsmo-
dellen. Den &r att brukarna ska hinna med i forloppet fran dnskemal till
att det ar forverkligat for att uppleva sig delaktiga. Hari ligger mojlig-
heten att bygga upp egna erfarenheter kring inflytandeprocessen och
larandet av att kunna paverka, fran tanke till handling”. Det dr séledes
avgorande att stafettfragorna fortlever under hela slingan. Aven sedan
slingan avslutats uppmuntras brukarna att engagera sig i ett fortsatt
samarbete med personalen och andra brukare kring fragorna som disku-
terats.

Stafettfragornas funktion i delaktighetsslingan:

e Stafettfragor blir delaktighetsslingans réda trad och kan vara en
eller flera

o Stafettfragor formuleras av brukare och personal till varandra

e Stafettfragorna kommer fran hela gruppen och &r inte en enskild
brukares personliga problematik

e Végledarnas uppgift ar att hjalp till att formulera stafettfragor

e Stafettfragorna tillhor slingans deltagare fram tills slingan ar av-
slutad

o Stafettfragorna Overraskar ofta mottagare pa ett positivt satt och
ger nya perspektiv

o Stafettfragorna konkretiserar och sétter avtryck i de resultat som
slingan leder till

e Stafettfragorna bor rapporteras till och samlas av chefen for
vidare uppfoljning av utvecklingen av brukardelaktighet

Stafettfragornas betydelse

| den hér uppfdljningsstudien har vi samlat in en stor méngd stafett-
fragor. Detta har varit mojligt tack vare god dokumentation av slingor-
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na. Végledarna antecknar stafettfragorna efter varje slinga och rapporte-
rar vidare till chefen. Genomgangen av stafettfragorna som vi gjort,
visar att de &r den barande kraften i Delaktighetsmodellen (se sid 95).

Stafettfragornas betydelse for brukarnas delaktighet och inflytande
stracker sig langre an till deras funktion i sjalva slingan. Pa de stallen
dar man kontinuerligt anvander delaktighetsslingor kan insamlade sta-
fettfragor Over en langre tid ge viktig kunskap. Genom att folja dem kan
forandringar i deras innehall och karaktar sparas. Det kan gélla hur bru-
karna ser pa sina majligheter, sin frihet och deras uppfattning om bemo-
tande och kontakten med personalen och vidare hur de ser pa de val-
fardstjanster de mottar och deras uppfattning om att kunna paverka. Fra-
gornas andrade karaktar 6ver tid kan pa sa satt ge viktig information om
hur brukarnas delaktighet och inflytande utvecklas.

Sett ur personalens perspektiv blir denna information pa sikt en viktig
kunskapskélla for att battre forsta brukarnas livssituation och livsfor-
lopp. Stafettfragorna kan saledes anvéndas till att félja upp om resulta-
ten fran enskilda slingorna leder till nagot konkret for brukarna, men
ocksa till att pa langre sikt fa information och kunskap om hur brukarna
ser pa sin delaktighet och pa verksamheten.

Stafettfragorna kan pa olika satt utgora ett grundlaggande material vid
kvalitetsgranskning av verksamheten genom en ganska enkel systema-
tisk dokumentation av stafettfragor och resultat fran slingorna. Doku-
mentationen kan vid chefsbyte ocksa garantera kontinuitet for arbetet
med Delaktighetsmodellen, vilket uppmarksammats som en riskfaktor
for delaktighetsslingorna. Dessa vidare perspektiv pa stafettfragornas
mojligheter har forst nu kunnat synliggoras tack vare alla stafettfragor
som samlats in till uppfdéljningsstudien.
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Effekter, framgangsfaktorer och hinder

| detta avsnitt lyfts nagra huvudpunkter i resultatet av uppfoljningsstu-
dien fram. | del I11 redovisas resultaten uppdelade efter datainsamlings-
metod och intervjugrupp.

Effekter

Det framgar klart av materialet att om delaktighetsslingan ar ratt ge-
nomférd och det finns en positiv installning hos samtliga aktorer, sa blir
resultatet uppskattade forandringar av olika slag. Dessa kan delas in i
tva huvudtyper, dels konkreta resultat som ror vardagliga fragor med
gemensamt intresse, dels en ké&nsloupplevelse av att man personligen
paverkats pa nagot satt. Dessa resultat kan vara bade kortsiktiga och
langsiktiga.

De omedelbara upplevelserna av att ha deltagit i en slinga &r ofta posi-
tiva for alla aktorerna. Bade brukare och personal beréttar att de ar for-
vanade dver dialogens kraft, det egna engagemanget och intresset for
samtalen. Nar brukarnas stafettfragor lyfter fram situationer och var-
dagliga rutiner vacks reflektioner hos personalen som tydligt leder till
en ny syn pa arbetet. Manga Véagledare har ocksa erfarenhet av att arbe-
tet med delaktighetsslingor kunnat fornya sin personliga hallning till sitt
arbete. De har blivit férvanade Gver att upptacka vissa odnskade upp-
fattningar i sitt satt att forhalla sig till arbetet som de inte var medvetna
om. Att spegla sin yrkessituation sa har har lett till att man blivit med-
veten om den dolda vardagsmakt som ofrivilligt kan anvandas mot bru-
karna, ofta forvaxlad med vénligt omhandertagande.

Ett enkelt exempel pa detta, som inte omedelbart signalerar maktutov-
ning, ar foljande: Genom en slinga uppmérksammades att vissa regler
som fanns pa boendet ifragasattes av brukarna. Nar de tillsammans med
personalen granskade dessa upptacktes att flera var foraldrade och oné-
diga. Bade brukare och personal var 6verens om att tillsammans andra
dem. Det blev bestamt att de skulle sattas upp synligt pa en gemensam
anslagstavla. Anslagstavlan blev ocksa granskad och man bestdmde vad
som borde och skulle sattas upp dar. En enkel stafettfraga om varfor?
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ledde saledes till konkreta forbattringar for brukarna utan kostnad. Per-
sonalens reaktion pa denna typ av vardagsfragor har inte sallan varit:
Varfor har de inte tagit upp detta tidigare med 0ss? Kanske ligger svaret
i att Delaktighetsmodellen erbjuder ett fokuserat samtal dar bada parter
inbjuds att komma med egna synpunkter och att brukarna kan férbereda
sig tillsammans med stod fran Véagledarna.

Detta ar ett exempel pa att det tycks vara vanligt att brukarna tar for
givet att personalen satter granser for vad de far lov och de ifragasétter
vanligtvis inte detta. Om nagon av brukarna tagit upp regelfragan vid
till exempel ett Husméte eller Brukarrad hade resultatet kunnat bli det
samma — till viss del. Delaktighetsslingans brukartréffar ger mojlighet
for alla brukare att komma till tals, d&ven de som forlitar sig pa den tal-
fore brukaren i gruppen. Pa sa sétt uppmarksammas varije individ i sam-
manhanget. Alla som vill blir ocksa delaktiga i genomforandet det vill
sdga att personalen och brukarna tillsammans arbetar vidare med upp-
giften.

For att Delaktighetsmodellen ska fungera kravs att brukarna ar slingans
huvudpersoner. Detta far inte tolkas som att slingan ar deras egen platt-
form for inflytande. Betydelsefulla mojliggdrare ar personalen och che-
fen som har ansvar for att forverkliga forbattringar och forandringar
som beror verksamheten. Delaktighetsmodellen blir ett gemensamt fo-
rum dar brukarnas mojligheter att delta kan vara forsta steget for att bli
mer sjalvbestammande i sina liv. Att en sadan effekt kan uppnas visar
intervjuerna i uppfoljningen. Personalen noterar till exempel ofta att de
blivit forvanad éver att brukare som betraktas som tysta och “ridda” for
frammande personer, kan blomma upp och visa bade engagemang och
borja stélla fragor.

Mojligheten att vardera langsiktiga effekter av Delaktighetsmodellen
kraver riktad uppfoljning dér vissa personer foljs under langre tid med
till exempel berattelser fran vardagen. Fragor som da &r intressanta att
stalla & om brukare faktiskt blir starkta i sin sjalvbild och upplever att
de har inflytande Gver sin livssituation samtidigt som de kan motta stdd,
service eller omsorg.

| vart material har vi kunnat notera manga positiva resultat som ror bru-
karnas inflytande i vardagslivet. En del uttrycker till exempel att de ser
positivt pa en narmare kontakt med chefen, battre kontakt med persona-
len och pekar pa forandringar som de varit med om att bestamma. Nagra
berattar ocksd om béttre kontakt med kamrater, arbetskamrater och
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grannar emellan. FOr vissa har aktiviteten okat i andra méten mellan
personal och brukare som till exempel i Brukarradet. Det ar sadana upp-
levelser som ska upprepas for att bidra till en stérkt sjalvbild och sjalv-
fortroende.

| nasta alla intervjuer med brukarna ndmns att kontakten med Vagledar-
na ar positiv och mycket véardefull. De vill garna att de kommer tillbaka
snart. Detta intryck har aven personalen. Allt pekar pa att Véagledarnas
roll i arbetet med Delaktighetsmodellen &r en viktig faktor for fram-

gang.

Verksamheten och dess personal mottar riktlinjer och allmanna rad fran
Socialstyrelsen eller SKL som man ska ratta sig efter. Fokus satts da pa
personalen och brukarna forvantas vadlkomna dessa foréandringar. Det
blir ett uppifran-och-ner perspektiv och i praktiken blir det personalens
uppgift att integrera dessa riktlinjer med brukarnas synpunkter och be-
hov. Delaktighetsmodellen kan vara en framgangsrik metod for att lata
brukarnas uppfattningar komma i dialog med officiella riktlinjer. Ett
exempel fran uppféljningen ar den uppmarksamhet som nu riktas mot
genomfdérandeplaner och individuella planer. | delaktighetsslingor har
brukarna sjalva fatt fundera 6ver vad dessa ér till for och hur man vill
att de ska fungera. Da brukarna kommer med fran borjan i ett forand-
ringsskede kan det vara sjalvklart att de ocksa deltar i en uppféljning av
erfarenheterna av dessa planer langre fram.

Manga effekter av Delaktighetsmodellen far direkt inverkan pa perso-
nalens arbetssatt och ibland dven pa hur arbetet organiseras. Det kan till
exempel gélla uppfattningar om hur stdd ska formedlas till brukaren,
ansvarstagande och hur brukarens egen vilja kan respekteras. Det som
omedelbart upplevs som ett positivt resultat av en slinga, maste darfor
ocksa forankras i personalens arbetssétt for att bidra till bestaende for-
béattringar. Detta blir en viktig del i implementeringsarbetets vidmakt-
hallandefas och understryker vikten av att chefen ar engagerad. Fran
alla deltagarkategorier i uppfoljningsstudien understryks att “’det inte
far rinna ut 1 sanden”. Detta signalerar att man gemensamt Onskar ta
ansvar for att forhindra svikna forhoppningar, som bade personal och
brukare menar &r en risk.
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Framgangsfaktorer

Vad beror de positiva resultaten pa? Vad ar Delaktighetsmodellens
framgangsfaktorer? Vad skiljer Delaktighetsmodellen fran andra meto-

der for att 6ka brukarinflytande?

| uppfoljningsstudien har vi vaskat fram det som aterkommande namns
som resultat och funnit sarskilda framgangsfaktorer i Delaktighetsmo-
dellen. De kéanns igen i Delaktighetsmodellens grundpelare (del I, sid
23-24) och kan konkret kopplas till de resultat vi ser, dels i sjalva ge-
nomforandet av delaktighetsslingan, dels i uppnadda effekter. I tabellen
nedan visar vi de specifika moment i delaktighetsslingans konstruktion
som visat sig vara framgangsfaktorer och vilken betydelse dessa har i

genomfdérandet.
Framgangsfaktorer
Vagledarna kommer "utifran”, ar
opartiska, fristaende

Vagledarna leder samtalen

Brukarna har eget samtal utan
personalen

Personalens reflektion i grupp

Chefers ansvar och engagemang

Stafettfragorna

Slingan som ett sammanhallet samtal
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Betydelse

Brukarna kanner att de uppmarksammas
och upplever samtalen viktiga.

Samtalen kan genomforas fokuserat och
konstruktivt.

Brukarna satter sin pragel pa slingans
tema, opaverkat av andra.
Brukarna tar del av varandras synpunkter.

Personalen for samtal med varandra
utifrén viktiga fragor for brukarna, 6kad
kompetens.

Genomfdrandet blir smidigt och betraktas
som viktigt i verksamheten.

Chefen kommer narmare brukarnas
vardagsvillkor.

Konkretiserar dialogen, synliggor
delaktighet och paverkan.

Satter ord pa brukarnas behov, synpunkter
och dnskemal.

Underlag for reflektion fore gemensamt
samtal.

Samtal och fragestallningar pa lika villkor.

Deltagarna i slingan lyssnar pa sig sjalv
och de andra.

Slingan ger tid att fundera &ven mellan
traffarna.



Framgangsfaktorer

Slingans samtalsordning

Uppfdljningstraffen

Brukarvagledare i Vagledarteamet

Brukarnas och personalens
engagemang for att delta

Betydelse

Brukarna upplever konkret koppling mellan
samtal och resultat t.ex. férandring.
Synliggor delaktighet och paverkan

Haller kvar atmosfaren fran slingan och
fornindrar att det som dverenskommits
"rinner ut i sanden”.

Brukarna maéter en forebild och trygghet.
BrVL har mdjlighet att uppmarksamma
brukarnas eget perspektiv

Mojligheten att genomfora forslagen starks.
Personalen upplever forandrad syn pa sitt
arbete.

Brukarna upplever det som viktigt att de far
delta i méten med utomstaende personal

och samtala med chefen.

Samordning inom verksamheten En samordnare, sarskilt utsedd person,
foljer upp utvecklingen av modellen och
resultat, bevakar igangsattning av slingor
och utbildning av Véagledare.

Kontinuerlig fortbildning genom Véagledarna far kontinuerligt
natverkskontakter erfarenhetsutbyte och paspadning av
andras erfarenheter.

Att 6verkomma hinder

| uppfdljningen rapporteras olika typer av hinder for genomforandet av
delaktighetsslingor. Det beskrivs organisatoriska hinder, konkurrerande
aktiviteter, attityder och praktiska hinder. Manga av de hinder som Vég-
ledarna stalls infor finner de i regel smidiga I6sningar pa. Ju mer erfa-
renhet Vagledarna har desto lattare finner de mojligheterna.

Organisatoriska hinder finns i forsta hand pa mer 6vergripande verk-
samhetsniva dar chef och ledning har betydelse. Vi har i denna handbok
flera ganger pekat pa chefens och ledningens ansvar for att éverhuvud-
taget kunna genomfora delaktighetsslingor. Darfor ar det inte konstigt
att det i intervjuerna i uppfoljningen lyfts fram kritiska lagen fér model-
len nar en chef slutar och en ny tilltrader. Kontinuitetsbrott pa chefsniva
ar ett problem. Om eftertradaren inte k&nner till Delaktighetsmodellen
eller véljer egna arbetssatt att introducera i verksamheten finns stor risk
for att VVagledarna inte far uppdrag, dvs. inga slingor startas i verksam-
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heten. Aven fran chefer namns att detta kan vara ett dilemma da kolle-
gor slutar och man ar beroende av att byta VVagledare mellan verksam-
heter.

For att eliminera risken vid chefsbyte har flera verksamheter skrivit in
I verksamhetsplaner, kvalitetsdokument och liknande policydokument
att ett visst antal delaktighetsslingor ska genomforas per ar. Ibland ar
detta kopplat till andra kvalitetsverktyg som till exempel Pict-O-Stat-
undersokningar som féljs av en delaktighetsslinga. Nagra kommuner i
Skane har beslut fran den politiska ledningen om att man ska arbeta
med Delaktighetsmodellen, vilket har underl&ttat vid implementeringen
av modellen. Ett annat satt for att bevara arbetssattet ar att det finns en
samordnare med uppgift att leda utveckling.

Andra organisatoriska hinder finns pa basniva, i personalens arbetstids-
planering och resurser for att samordna tider for de olika aktGrerna i
slingan. | chefernas ansvar ligger att ta beslut om att en delaktighets-
slinga paborjas och darmed ocksa ansvaret for det praktiska genom-
forandet. Det galler bland annat att personalen och Végledarna har av-
satt tid for att delta i slingan och getts mojligheter att anpassa scheman
for att finna tider for traffarna. Det visar sig bli problem om dessa fragor
inte ar klargjorda fran borjan, framfor allt géller det for personalen som
deltar i slingan. Av var uppfoljning framgar att logistiken kring tidbok-
ning blir enklare nér man val kdnner till Delaktighetsmodellen.

Végledarna mots ibland av hinder som ror attityder till brukarnas 6kade
inflytande och i vilken form detta ska ske. Det kan vara att personalen
pa enheten tycker att brukarna redan har full delaktighet. Sadana situa-
tioner utesluter inte att VVagledarna traffar brukarna och hor deras in-
stallning till att delta. Det visar sig att upplevelsen av att ha bra inflytan-
de eller uppleva bra trivsel inte motsager att en delaktighetsslinga kan
ge nya perspektiv och nya fragor.

Ibland moter VVégledarna en personalgrupp som visar ointresse eller till
och med misstanksamhet mot dem. Ofta framgar det da att denna perso-
nal kinner sig “tvingade” att delta for att det ingdr i deras arbete. En del
tycker att de inte fatt forbereda sig och fatt tillracklig information innan.
Detta kan intraffa da slingan genomfors forsta gangen pa en enhet och
verksamheten annu inte fatt erfarenhet av arbetet. | andra fall ger perso-
nal uttryck for att de arbetat sa lange inom omradet att de redan har den
kunskap som behdvs. Ett satt att minska denna typ av hinder har visat
sig vara en val forberedd férinformation som ges god tid och dér chefen
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deltar. Manga som visat denna installning fran borjan berattar att de
blivit positivt Overraskade efterhand som slingan fortlopt. Att delta i en
slinga kan vara det basta sattet for bada brukare och personal for att
forsta syftet och sin egen roll i slingan. Darfor ar det sarskilt viktigt att
den forsta slingan som genomfors pa en enhet blir val genomford.

En forutsattning for delaktighetsslingan &r att det finns en brukargrupp
som dock inte behover vara en stor grupp. En grupp maste besta av
minst tva personer vilket ar ett minimum dven for en slinga. Kontakten
med andra brukare &r en viktig effektfaktor i modellen, liksom att sta-
fettfragorna ska framforas av gruppen och inte vara helt personliga.
Finns det bara en brukare som kan eller vill delta fungerar inte Delak-
tighetsmodellen utan man far finna andra séatt att framja dennes delak-
tighet pa.

En invédndning mot Delaktighetsmodellen som kan framfGras &r att det
finns brukare inom aldreomsorgen och personer med grava funktions-
nedsattningar som inte kan delta i ett gruppsammanhang. Sadana sva-
righeter ska inte ses som hinder for Delaktighetsmodellen, utan ar
exempel pa en naturlig grans for modellens anvandningsomrade. Da far
andra metoder anvéndas for att framja deras delaktighet. Det visar sig
dock i var uppfoljning att Vagledarna anvander sin kompetens till det
yttersta for att na brukarna som har svart att kommunicera eller fatta
eget beslut om att delta i en slinga. De lyckas ofta battre an personalen
med detta, vilket 6verraskar alla.

Det finns hinder for genomforandet som &r av praktisk natur och som
kan vara nog sa avgorande for att slingan kan genomforas. Det handlar
till stor del om hur behjalplig personalen pa enheten ar for att underlatta
genom att till exempel paminna brukarna om tider, ordna bra rum for
ostort samtal och att ordna forfriskningar till pausen i1 samtalet. Dessa
praktiska hinder l0ses i de flesta fall och forsvinner nar verksamheten
blivit van vid att genomfdra delaktighetsslingor.

Svarigheter vid genomforandet av en delaktighetsslinga:

e Bristande forberedelsearbete, det har inte getts tillrécklig tid for
det.

e Logistiken kring motestider och schemalaggning.

e Personalen uppfattar att slingan ar chefens kontroll, de ser det
som ett hot mot sitt arbete, de tycker att de redan arbetar maximalt
med brukarnas delaktighet, det &r onddigt osv.

e Det finns motstand mot forandringar i verksamheten.
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Personalen tycker inte att brukarna kan delta pa grund av sina
funktionsnedsattningar, eller pa grund av att det vacker forhopp-
ningar som inte kan inforlivas.

Det gar inte att samla en grupp brukare av olika skal, till exempel
alltfor grava funktionsnedséttningar, bristande kommunikations-
formaga, oro for gruppméten.

Brukarnas behov av stod for att kunna delta till exempel att kom-
ma ihag motestiderna.

Praktiska arrangemang pa enheten sasom rum och fika till pausen
dr svara att ordna.

Det finns ingen samordning av delaktighetsslingorna i verksam-
heten.

Végledarna far inga uppdrag och tappar sin sarskilda kompetens.
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Del Il

| denna sista del redovisas resultat fran enkaét, intervjuer och rapporter
som samlats in i uppféljningsstudien. Dessa &r grunden for uppdate-
ringen av Delaktighetsmodellen som aterfinns i Handboken.
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Resultatredovisning av
uppfoljningsstudien

Uppfoljningsstudien har anvant sig av flera olika informationskallor
och metoder. Under perioden april till och med oktober manad 2013 har
underlag till uppfoljningen samlats in genom enkater, kollegial gransk-
ning, enskilda intervjuer och gruppintervjuer. Rapporter fran utbild-
ningsslingor och erfarenheter fran Vagledarutbildningar till och med
hosten 2013 har vévts in.

Intervjumaterialet har samlats in fran skanska kommuner och verksam-
heter som till och med 2013 Iatit personal genomga utbildning for Vég-
ledare i Delaktighetsmodellen. Fem kommuner har utbildat VVagledare
och genomfort delaktighetsslingor inom aldreomsorgen — boende och
hemtjanst. Elva kommuner och en verksamhet som drivs pa entreprenad
i en av dessa Skanekommuner, har utbildat Vagledare och genomfort
delaktighetsslingor inom funktionshinderomsorgen — boende, daglig-
verksamhet, personlig assistans och fritidsverksamhet. | en av dessa
kommuner ror det sig om fyra stadsdelar och tva kommunovergripande
verksamheter.

Enkaten har sants till samtliga kommuner som har utbildade Végledare.
De som erbjods vara med i den kollegiala granskningen var kommuner
med flera ars erfarenhet av Delaktighetsmodellen och som ocksa hade
kapacitet att engagera Végledare till granskningsteamen. |1 en kommun
och i entreprenadverksamheten med lang erfarenhet av modellen, gjor-
des gruppintervjuer. Har gjordes ocksa intervjuer med brukare av Vég-
ledare och Brukarvégledare.

Uppfoljningen har koncentrerats pa hur de olika aktdrerna som provat
Delaktighetsmodellen har upplevt att delta i delaktighetsslinga, hur de
ser pa brukarnas mojligheter till 6kad delaktighet, om Delaktighetsmo-
dellen kan bidra med detta, om det blivit nagra mérkbara resultat av
nagot slag. Uppfoljningen har inte haft avsikten att systematiskt doku-
mentera om delaktighetsslingorna genomfors helt enligt modellen, vil-
ket skulle vara en komplicerad och tidskrdvande procedur. Indirekt har
detta dock framgatt av de svar vi fatt in i enkéter och intervjuer och vid
granskningen av rapporter fran utbildningsslingorna. Fran alla dessa
olika informationskéllor har vi samtidigt fatt in uppgifter om teman och
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stafettfragor fran delaktighetsslingorna. Detta har visat ge en sarskilt
vardefull information for att folja utvecklingen av brukarnas behov av
delaktighet och hur verksamheten moter dessa. Ytterligare information
om hur slingor praktiseras har vi ocksa fatt i samband med kontinuerliga
moten med Végledare och samordnare.

| enkaten ingar personliga erfarenheter fran 390 delaktighetsslingor,
varav 80 dr fran dldreomsorg, inrapporterade fran Végledare och chefer.
| den kollegiala granskningen och kompletterande intervjuer rapporte-
ras drygt 200 personliga erfarenheter av slingor fran runt 100 personer.
Totalt finns i hela materialet samlade erfarenheter fran cirka 600 slingor
inrapporterade fran drygt 200 personer. Detta ar inte lika med 600 olika
slingor eftersom varje slinga ger erfarenheter fran flera personer och en
person kan ha erfarenhet fran flera slingor. En del personer som svarat
pa enkaten ingar ocksa i intervjumaterialet, dar fragorna dock varit mer
nyanserade. Studien har saledes gett ett rikligt material nér det galler
personliga erfarenheter fran deltagande i slingor vilket ocksa har varit
avsikten. | en kvalitativ studie &r varje berattelse, upplevelse och erfa-
renhet viktig for helheten.

En styrka i uppféljningen ar att flera metoder har anvénts for att samla
in erfarenheter av och synpunkter pa att anvanda Delaktighetsmodellen.
Aktorer med olika roller i delaktighetsarbetet har fatt komma till tals
och pa sa sétt har delaktighet belysts fran olika perspektiv. Genomgaen-
de intryck &r att dessa aktorer dr pafallande samstammiga i sina erfaren-
heter oavsett om det galler fordelar, positiva intryck, svarigheter eller
hinder. Ofta anvéander de likartade uttryck for att beskriva sina synpunk-
ter och intryck, vilket starker vart resultat och de slutsatser som kan
goras. | resultatredovisningen innebdr detta att samma fenomen ater-
kommer i texten men belyst fran aktorernas olika perspektiv och roller
I Delaktighetsmodellen.

Insamlingsmetoderna

Enkaten. Enkater har skickats till alla som genomgatt utbildning for
Vidgledare i Delaktighetsmodellen samt omradeschefer och forsta lin-
jens chefer i de kommuner som Végledarna kommer ifran.

Materialet begransas av att vi inte kunnat na alla berérda. Sammantaget
har ett 15-tal mail atersants fran forsta linjens chefer, deras chefer (om-
radeschefer) och Vagledare. Det har varit svart att fa fram kontaktupp-
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gifter till alla chefstjanster pa grund av byte av chefer. Vagledarnas kon-
taktuppgifter fran Véagledarringen och Végledarutbildningen har an-
vants vid utskicket till dem. Returnerade mail fran Végledare beror pa
att de slutat sin tjanst eller ar tjanstlediga. Det &r oklart hur manga adres-
ser som varit aktuella, vilket kan innebara att fler enkater an de som
returnerats inte natt fram. Det finns saledes ett bortfall som vi inte har
kunnat folja upp.

Till omradeschefer har 16 enkater (exklusive adressat okand) skickats,
varav 10 besvarats vilket ger en svarsfrekvens pa ca 63 %. 144 enkater
(exklusive adressat okand) har sants ut till forsta linjens chefer. Deras
svarsfrekvens ar ca 59 % (85 svarande). Enkatutskick har gjorts till 166
Végledare (exklusive adressat okand). Utav dem har 85 svarat det vill
séga ungefér 51 %.

Den kollegiala granskningen. Végledare fran Kristianstad och Lands-
krona inom LSS-omradet har granskat varandras verksamheter med
delaktighetsslingor. Motsvarande utbyte har gjorts inom aldreomsorgen
av Viégledare fran Sjobo och Landskrona. Totalt sett har 65 personer
intervjuats i denna del av uppféljningen.

Kompletterande intervjuer. | vissa delar var det inte mojligt att ge-
nomfora materialinsamlingen som kollegial granskning av olika prak-
tiska skél. Darfor har dven gruppintervjuer och enskilda intervjuer
genomforts med samma intervjuguide. Ett Végledarteam fran Eslov
(Vagledare och Brukarvagledare) har intervjuat brukare i Lund (boende
och habilitering LSS och Attendo LSS) som deltagit i slingor. Projektle-
darna har gjort gruppintervjuer med personal, chefer och Végledare i
Lund (boende och habilitering LSS och Attendo LSS) som deltagit i
slingor. Totalt har 35 personer intervjuats i denna del. Urvalet till dessa
intervjuer har skett av verksamheten.

| oktober har projektledarna traffat fyra brukare i Landskrona som un-
der varen 2013 genomgatt utbildning till Brukarvagledare. | en grupp-
intervju, dar dven deras Véagledarpartner samt verksamhetsutvecklare
och chefer medverkade, berattade de om sina erfarenheter av att vara
Brukarvégledare och gav sina synpunkter pa utbildningen for Brukar-
vagledare.
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Personal, chefer och Véagledare som intervjuats i nagon form har ocksa
lamnat en kort beskrivning i ’snabbenkater” for att samla in faktaupp-
gifter om erfarenhet i yrket och av Delaktighetsmodellen. De har da
ocksa noterat teman och stafettfragor som anvants i slingorna.

FoU Vilfard har i samrad med granskningsteamen och deras kontakt-
personer i de involverade kommunerna tagit fram skriftlig inbjudan till
Intervjuerna, frageguider och ”snabbenkiter”. Vid samtliga intervjuer
har en intervjuguide foljts (bilagor 8-13). Intervjuarna har skrivit en
sammanfattande rapport som lamnats till projektledarna.

| redovisningen av det insamlade materialet och de resultat vi fatt fram,
har vi valt att borja med den kvalitativa informationen som omfattar den
kollegiala granskningen, kompletterande intervjuer och rapporter fran
utbildningsslingorna. Dérefter redovisas enkatundersokningen som
omfattar flest antal respondenter. Till sist gor vi en genomgang av de
stafettfragor som vi samlat in.
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Den kollegiala granskningen

Erfarenheterna av Delaktighetsmodellen finns i ett storre antal skanska
kommuner vilket innebar att det skulle ta ganska lang tid att samla in
material till uppféljningen om projektledarna sjélva skulle géra det. Da
vi hade kontakt med Vagledare i dessa kommuner sag vi det som en
mojlighet att samarbeta med dem. Den metod som valdes var en enklare
variant av kollegial granskning. En sadan innebér att personal fran tva
verksamheter granskar varandras verksamheter med hjalp av systema-
tiska fragor som man enats om. Denna resulterar sedan i en utvarde-
ringsrapport och erfarenhetsutbyte.

Att begreppet granskning anvénds kan leda tankarna till kontroll och
avslojanden vilket kan ge upphov till missforstand. Det handlar istallet
om att anvanda resultatet radgivande och utvecklande. Det som gor att
en kollegial granskning ses som framgangsrik &r dels att den engagerar
den egna personalen i bada verksamheterna (och inte forskare eller kon-
sulter utifran) dels att den kunskap som granskningen leder till aterfors
till bada verksamheterna som forbattringskunskap. Fordelen ar att den
granskande personalgruppen samtidigt far anvanda sin egen erfarenhet
och reflektera kring denna. En kollegial granskning ar pa sa satt en vik-
tig larandeprocess i vardagsarbetet. | denna uppféljning har Vagledarna
som utfort intervjuerna i respektives kommun slutligen samlats for att
utbyta erfarenheterna fran dels metoden, dels resultatet.

| detta avsnitt redovisas erfarenheter fran den kollegiala granskningen
och de kompletterande intervjuerna. Samma frageguider har anvants till
de olika deltagargrupperna (brukare, personal, chefer, VVagledare (bila-
ga 8-13). Intervjumaterial har analyserats sammantaget per deltagar-
grupp. | bilaga 7 finns en redogorelse av genomférandet och vem som
varit engagerade.

Intervjuer med brukare

Cirka 25 brukare som deltagit i en delaktighetsslinga har intervjuats i
grupp eller vid enskilda samtal. (Som brukarintressenter finns aven en
grupp anhdriga.)
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De intervjuade brukarna ar positiva till denna samtalsform och tycker
att motet med personalen och chefen blivit annorlunda &n andra samtal
de har. Sarskilt ndmner nagra betydelsen av att traffa chefen sa har. Det
framkommer att de den forsta gangen de skulle delta hade svart att for-
sta vad delaktighetsslingen var bra for och deras del i den. I intervjuerna
berattar flera brukare att de dock efter hand forstod forloppet och me-
ningen med samtalen nar de kommit igang. De papekar som alla andra
intressenter att informationen innan slingan maste vara anpassad till
deras satt att kommunicera.

Kommentarerna som ror sjalva motesformen galler att det ké&nts vérde-
fullt att ha en grupp for brukarna sjélva innan de traffar personalen. Det
ar ocksa bra att Vigledarna kommer utifrdn” och ar nigon man inte
kanner sa val. Motet kandes viktigare nar det kom Végledare som inte
horde till personalen pa deras enhet. Flera ndmner att det var bra att
Vidgledarna lyssnade pa vad de hade att sdga och att detta kunde fram-
foras nér personalen var med. VVagledarna gav trygghet och st6d.

Brukarna ger manga exempel pa forandringar som blivit foljden och
forklaringar de fatt till rutiner som de omges av. En del pratar om en
kansla av att man nu far bestamma mer. Konkreta resultat som de berét-
tar om ar till exempel att delaktighetsslingorna har gjort att Husmaoten
och Brukarrad blivit battre genom att flera vagar prata eller att man fort
fram 6nskemal om att forandra ett Brukarrad. Andra berattar om att
samtalen lett till en lugnare stamning pa jobbet och battre kontakt med
kamraterna. Annat ror anvandning av gemensamma utrymmen, arbets-
miljon pa daglig verksamhet och gemensamma veckomaoten med perso-
nalen. Mycket av brukarnas synpunkter och fragor finns i stafettfragor-
na (se vidare sid 95). Det finns forslag som inte genomforts och nagon
nadmner resursbrist i verksamheten som skal till detta.

Manga tycker att de nu lyssnar mer pa varandra och detta gor att man
sjalv vagar vara mer sjalvstandig. En del kdnner nu att det ar lattare att
framfora forslag till personalen och att de nu lyssnar battre. Samvaron
med personalen kanns bra och deras bemétande har blivit battre. Nagra
tycker att det borde vara fler traffar med personalen och att de battre
prioriterat traffarna.

Bland de intervjuade brukarna finns ocksa de som inte kommer ihag sa
mycket av traffarna och som inte tycker att de upplevt nagon férand-
ring. Trots detta ar dven de positiva till tréffarna och vélkomnar Végle-
darna tillbaka. De allra flesta tycker att Delaktighetsmodellen &r bra och
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vill vara med igen. De understryker dock hur viktigt det ar att man far
hjalp att forsta vad det handlar om den forsta gangen.

| flera kommentarer finns antydan om att dessa moten k&nns betydelse-
fulla och far en viss status genom att delaktighetsslingan ar till for bru-
karna och att VVagledarna inte ar deras personal. Man lyfter ocksa fram
som positivt att chefen visar intresse for deras synpunkter, att det skrivs
ner vad man kommer 6éverens om och att det sker en uppféljning av
resultaten.

Intervjuer med personal

I intervjuerna finns samtal med cirka 35 personal som deltagit i delak-
tighetsslingans personalgrupp en eller flera ganger.

Personalen grupperar sig kring tva instéllningar till Delaktighetsmodel-
len. Antingen ar de genast intresserade eller upptécker efterhand som
slingan pagar att det ar givande och tillfor nagot nytt i deras arbete, eller
sa ar de besvarade over den tid det tar och menar att det &r onddigt att
anvanda modellen. Till den forsta kategorin finns de flesta som deltagit
I flera delaktighetsslingor, vilket bekraftar att det &r genom att delta i
processen som delaktighetsslingan vinner i véarde.

Nagra berattar att de forst kant osdkerhet infor att delta eftersom de
upplevt det som en kontroll och insyn i hur de utfor sitt arbete. Sadan
misstro harledde manga till att forinformationen gatt for fort och att de
inte fatt svar pa sina fragor kring hur Delaktighetsmodellen skulle pa-
verka deras arbete. Med ratt information hade sadan misstro kunnat be-
sparas dem.

Det uttrycks ocksa att de inledningsvis kande oro for att brukarna skulle
utsattas for en situation de inte kunde klara av. Nar Végledarna, som
inte k&nde deras sérskilda funktionsnedséattningar och uttryckssatt, skul-
le leda samtalen kunde de fara illa. En oro fanns ocksa att det skulle
kunna skapa en klyfta mellan dem och brukarna om Végledarna blev
brukarnas sprakror.

Andra skél till att en del personal inledningsvis var avvaktande var att
slingan konkurrerade med annat som var pa gang i verksamheten och
som upptog deras tid.
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Nagra beréttar att de forst tyckte det var onaturligt att méta Vagledarna
och prata med dem om sitt arbete. Denna uppfattning &ndrades under
slingans gang och manga poéngterar det som positivt att Vagledarna
kom ~utifran” och var opartiska.

Vanligtvis blev personalen tillfragad av sin chef om de ville delta, men
en del hade upplevt att de blev “beordrade” utan att veta vad det skulle
innebdra for dem.

Personalen har i olika omfattning varit med i diskussioner om vilka
brukare som skulle inbjudas till att vara med. De har ofta gett rad till
Végledarna om vilka kommunikationssatt som anvands och hur brukare
vanligtvis kan klara en gruppsituation. Flera av de intervjuade tyckte att
de fortroendeskapande motena vid forinformationen mellan brukarna
och Végledarna behover fa ta sin tid och ibland behovs flera moten.

Stafettfragorna fran brukarna mottogs med nyfikenhet och spanning.
Det namns flera ganger att fragorna fran brukarna forvanade och var
ovéantade men mycket givande. Det framgar att personalen tyckte det
var svart att formulera stafettfragor till brukarna och fick hjalp av Vag-
ledarna.

Personalen uppfattar att stafettfragorna i manga fall ledde till konkreta
resultat av slingan. 1 en del fall ségs att stafettfragorna var vantade och
inte nya for dem, men att det i alla fall blev en ny diskussion och rejéla
svar till brukarna.

Personalen tycker ocksa att det kéndes viktigt att brukarna fick uppleva
att nagon annan lyssnade pa vilka behov de har. Det kandes viktigt att
alla brukare som deltog fick komma till tals vilket starker dem som indi-
vider och underlattar for dem att ta ansvar. Nagra intryck ar att brukarna
vagade saga mer dn annars om vad de tycker och funderar pa nar Vag-
ledarna ledde samtalen.

Den vardagliga kontakten mellan personal och brukarna kan innebara
svarigheter att inte utanfor slingan prata om de fragor som diskuteras
medan den ar pagaende. Personalen tyckte det var sjalvklart att respek-
tera detta &ven om arbetskollegor garna ville ta del av vad som kom
fram.

Det ar blandade erfarenheter av att boka tider for samtalen. For en del
har det varit ett visst mixtrande med att finna tid och ersattare men for
andra har detta l6sts enkelt. | nagra fall hade det resulterat i att det akut
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bara blivit en personal som kunde delta i slingan vilket kandes fel.
Grupptraffarna innebér att tid tas fran det ordinarie arbetet vilket ibland
skapar stress.

Personalen som intervjuats tycker att det i de flesta slingor kommit upp
vasentligheter till diskussion. Brukarna har borjat bli mer aktiva och de
har definitivt fatt svar pd manga fragor. Personalen har lagt marke till
att brukarna garna pratade om Vé&gledarna efter en slinga och undrade
nér de skulle komma tillbaka.

For sin egen del uttrycker manga i personalen att de nu tanker annor-
lunda om hur de vill utféra sina uppgifter; det blir mer med brukarna an
for dem. Manga uttrycker det som en “aha-upplevelse”, ett nytt satt att
tanka pa jobbet, da de insett att det som de trodde de gjorde, inte alltid
stamde. De framhaller betydelsen av att varje slingas resultat foljs upp
och att all personal far méjlighet att delta i en slinga. De ser en risk med
att Delaktighetsmodellen rinner ut i sanden” liksom de sett andra me-
toder forsvinna. Trots att det finns personal som inte ser att Delaktig-
hetsmodellen kan tillfora brukarna nagot nytt, uppger nastan alla som
intervjuats att de rekommenderar den till andra. De understryker dock
vikten av frivillighet, ratt information och att slingor aterkommer.

Intervjuer med chefer

| materialet ingar intervjuer med 32 chefer (foretradesvis 1:a linjens
chefer). De intervjuade cheferna ar vélinformerade om Delaktighets-
modellen och anvénder den pa olika satt i sitt arbete som ansvariga for
verksamheten.

Chefernas engagemang och k&nnedom om Delaktighetsmodellen varie-
rar vilket delvis beror pa att de kan vara nyanstallda i verksamheten.
Den ofta bristande kontinuiteten pa chefsposter namns som ett problem.
Cheferna har varit aktiva och tagit initiativ till att starta delaktighets-
slingor, ansvarat for den inledande informationen, de flesta har deltagit
I den gemensamma traffen och foljt upp resultaten. Uppfoljningen efter
avslutad slinga namner alla som viktigt och nagra vill utveckla detta
moment.

| de berérda verksamheterna sker parallellt med Delaktighetsmodellen
dven andra insatser for att stodja brukarnas delaktighet. Nagra anvander
till exempel Brukarrad, Pict-O-Stat-enkater, Marte Meo, Husmoten.
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Cheferna papekar att det ar svart att urskilja resultaten fran olika aktivi-
teter som ju samvarierar.

Cheferna ser det som en stor fordel att Vagledarna kommer fran en
annan enhet an dar slingan genomfors. Detta &r en skillnad fran andra
satt att arbeta med brukarnas delaktighet. | nagra verksamheter finns
redan Brukarvagledare och i andra finns intresse for att utbilda brukare
till detta.

Cheferna var i de flesta fall valinformerade om vilka teman som slingor-
na hade tagit upp. Nagra har borjat ge egna teman och fragor till delak-
tighetsslingor som de vill ha brukarnas uppfattning om. Delaktighets-
modellen har pa en del hall blivit ett medel for chefen att fa kontinuerlig
feedback fran brukarna om insatser, rutiner, aktiviteter och forandringar
som ror deras vardag. Flera chefer funderar ocksa over andra anvéand-
ningsomraden for Delaktighetsmodellen som till exempel med anhériga
eller gode man.

En viktig fraga som cheferna kanner ansvar for ar att tilldela tid till ar-
betet med Delaktighetsmodellen och att budgetera denna. Cheferna har
olika I6sningar pa detta for att inte forsvara genomforandet. Delaktig-
hetsarbetet generellt maste fa kosta, sager nagra av de intervjuade. Sa-
dana strategier kréaver ibland stod fran dverordnade chefer i verksamhe-
tens ledning. Darfor beskrivs ocksa modellens officiella forankring i
verksamheten som betydelsefull fér implementeringen.

Cheferna papekar ocksa vikten av att VVagledarna far utveckla sin roll
som Végledare genom uppdrag och vidareutbildning. Att genomféra
delaktighetsslingor med personer som behéver alternativa kommunika-
tionsformer ar ett dnskemal men kraver sarskild kompetens hos Vag-
ledarna for att genomfora.

Det vanligaste tycks vara att cheferna later personal som &r intresserade
av delaktighetsarbete inga i en slinga. Men det férekommer ocksa att
det ses som sjalvklart att all berérd personal deltar, till exempel vid en
mindre enhet. Intresse fran personalens sida ses som en god garanti for
att arbetet ska bara frukt och bli en innovativ faktor pa enheten.

Noterade effekter hos brukarna: Det som cheferna noterar som positiva
effekter av Delaktighetsmodellen ar mer aktiva brukare, chefen har
kommit narmare brukarna och deras vardagsfragor, brukarna kan ge
feedback pa om aktiviteter som ror dem dverensstammer med deras be-
hov. Vissa har noterat att brukarna nu soker upp chefen direkt med sina
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fragor. De upplever att brukarna nu forstar att chefen ar intresserad av
deras situation. De har ocksa noterat att enskilda brukare har borjat
horas mer i samtalen och att det finns en 6ppenhet bland brukarna.

Effekter hos Véagledare: Cheferna ser mycket positivt pa Vagledarnas
insats och ndmner sérskilt att deras kompetens kring att arbeta generellt
med delaktighetsfragor har 6kat. Denna kompetens tar de med sig till
sin egen verksamhet vilket ger en god bieffekt av arbetet med delaktig-
hetsslingor. De har noterat att manga Végledare tar egna initiativ for att
utveckla hjalpmedel vid samtal med brukare med kommunikationssva-
righeter. Flera chefer ser darfor arbetet med Delaktighetsmodellen som
en del av den ordinarie kompetensutvecklingen i en larande arbetsplats.

Effekter hos personal: Mycket kan sammanfattas i forandrade attityder
och férhallningssatt fran personalens sida. Till exempel nar personalen
lamnar 6ver mer ansvar till brukarna sjélva, sa vagar brukarna mer.
Personalen far tid for reflektion tillsammans och lar sig av varandra pa
ett nytt satt, vilket cheferna ser som positiv effekt av slingan. Denna typ
av kompetensokning ar dock svar att objektivt mata. Darfor ar perso-
nalens egen upplevelse av att ha deltagit den viktigaste kéllan till att
uppskatta vardet av Delaktighetsmodellen ur personalperspektiv.

Effekter for verksamheten: Cheferna &r vél informerade om de mer
praktiska forandrings- och forbéattringsforslag som blivit resultat av
slingor. Man noterar att slingorna i vissa fall bidragit till en lugnare
stdmning vid andra brukarmdéten. Delaktighetsmodellen har 6kat fokus
pa delaktighetsarbetet i verksamheten. | intervjuerna framgar att flera
chefer soker nya situationer och sammanhang dar Delaktighetsmodel-
len kan anvandas for att fa en effektiv dialog mellan samarbetande par-
ter. Flera chefer vill utveckla mojligheter till att kunna kvalitetssékra
delaktighetsslingan.

Intervjuer med Vagledare

| materialet ingar intervjuer med 19 Végledare. Dessa Vagledare har
erfarenhet fran mellan 3—10 slingor per person som de genomfort (med
I snitt mellan 5 och 6 slingor per person). Hela gruppen av intervjuade
Vidgledare har personlig erfarenhet fran 104 slingor. De har fatt sin
utbildning mellan aren 2009-2011.
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Végledarna dar genomgaende mycket positiva till att arbeta med Delak-
tighetsmodellen. Deras erfarenheter verifierar till stor del de synpunkter
som Ovriga aktOrer beréttar.

De flesta av de intervjuade Vagledarna har erfarenhet fran manga sling-
or och darmed utvecklat sin Végledarroll. De bidrar ocksa pa olika sétt
till modellens utveckling genom de manga anpassningar som maste go-
ras till brukarnas sérskilda krav pa tillganglighet. De beréattar om episo-
der som visar att de utvecklar sin yrkesroll genom att l&ra sig hantera
problematiska situationer som kan uppsta i grupperna. Det kan till
exempel vara brukare som dominerar respektive ar tysta i samtalet,
spanningar mellan brukare, stafettfragor som handlar om daligt bemo-
tande fran personalen eller personalens ointresse.

Végledarna ar mycket medvetna om att deras fortsatta engagemang som
Végledare ar beroende av att intresse finns hos chefer och verksamhets-
ledningen. De anser att nar de inbjuds till att leda en slinga ska de kom-
ma till en enhet som &r férberedd av sin chef och som tar emot dem
positivt. De beréttar att det inte alltid ar sa. | bland méter de personal
som tycker det ar onddigt att borja med Delaktighetsmodellen eller att
det finns andra aktiviteter pa gang eller att man inte har tid. Vagledarnas
erfarenhet ar att ett sddant ointresse eller motstand oftast andras under
loppet av en slinga, vilket gor att de anstranger sig for att fa med del-
tagarna och starta upp. De tycks inte se detta som ett hinder utan som
en utmaning.

Manga Vagledare beskriver hur de anpassar slingorna till brukarna efter
deras behov for att samtalen kan fungera. De tycker detta &r ett svart
moment i uppdraget som Vagledare eftersom behoven &r sa unika for
var och en. Flera har utvecklat hjalpmedel som forenklar informationen
till brukarna och underléattar kommunikation och forstaelse. Det ges
exempel pa bildpresentationer, tecken och symboler eller att beratta om
slingan bitvis vid flera traffar med brukarna. Ibland tréffar de brukarna
i grupp, eller uppdelat i mindre grupper men det kan ocksa ske vid en-
skilda samtal.

Nagra chefer utser en kontaktperson bland personalen dar slingan ge-
nomfoérs. Denna forbereder slingan infor varje méte genom att ansvara
for lokal, kaffe eller pausforfriskning. De kan ocksa formedla tider och
paminna brukarna om méten.
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Végledarna marker personalens osakerhet innan de varit med i en delak-
tighetsslinga. Att kénna sig kontrollerad ger ofta ett avvaktande beteen-
de som Végledarna inte sa sallan maéter vid forinformationen. Darfor
understryker de betydelsen av att bade brukare och personal far korrekt
information och svar pa fragor vid forinformationen. Det framkommer
ocksa att det ar en stor fordel att borja anvanda Delaktighetsmodellen
pa en enhet dar man redan arbetar efter delaktighetsprinciper (till exem-
pel empowerment eller salutogent perspektiv).

Stafettfragorna fran brukarna leder ofta till att personalen slappnar av
nar de ser de oftast vardagsnara fragorna. De kan ocksa leda till 6ver-
raskningar (som personalen ocksa tar upp i intervjuerna) som stimulerar
till nytankanden i arbetet. Sadana handelser lyfter Vagledarna som na-
got som ger dem en kansla av att det ar meningsfullt att arbeta med
delaktighetsslingor. Att arbeta med stafettfragor ser Véagledarna som en
viktig faktor i delaktighetsslingen, men det ar inte alltid sa latt att fa
fram sadana. Det kravs tréaning och erfarenhet, menar de.

Hur arbetet med Delaktighetsmodellen organiseras &r viktigt for att den
inte ska tyna bort som manga av de intervjuade ser som en risk. | nagra
verksamheter har man dérfor skrivit in att Delaktighetsmodellen ska an-
vandas ett visst antal ganger per ar. Den finns inskriven i vardegrunds-
dokumentet i nagra kommuner for att inte falla bort till exempel vid
chefsbyte. Detta tycker Véagledarna & mycket positivt och ger dem en
stabil arbetssituation.

En annan garant for Delaktighetsmodellen &r att verksamheten har en
samordnare for aktiviteterna. De Végledare som har erfarenhet av en
samordnare dr mycket positiva. Samordnaren har kontakt med cheferna
och kan se till att VVagledarna kontinuerligt far uppdrag. De samlar ock-
sd Vigledarna till erfarenhetsutbyte och kan vara bollplank™ for att
dryfta svarigheter som kan bli aktuella under en slinga.

Végledarna &r medvetna om den kompetensutveckling de far genom att
arbeta med Delaktighetsmodellen. En del menar att det &ven har bety-
delse for deras personliga utveckling. De namner att de far perspektiv
pa sitt eget arbete genom att besoka manga olika enheter och moéta per-
sonal och brukare dér. VVagledarna tycker det ar viktigt for dem att folja
vad som hander med forslagen som kommit fram i en slinga. For dem
betyder det mycket att forslagen gar vidare och forverkligar nagot. De
sager att forst da kan de kanna att deras arbete far varde och mening.
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Vid uppfoljningstraffarna efter slingan och vid aterkommande slingor
pa samma enhet far de majlighet att félja en sadan process.

Ofta bildas ett VVagledarpar av personal som kanner varandra. VVagledar-
na ser dock en podang med att da och da byta partner, vilket kan vara
utvecklande fér dem och inspirerande fér enheten de véagleder pa.

Sammanfattningsvis ger intervjuerna uttryck for att VVagledarna gillar
sin uppgift att vagleda delaktighetsslingor. De sager till exempel: det ar
positivt att lara kdnna andra brukare; de ser en positiv utveckling hos
brukarna; de far ha tid for brukarna; de blir férvanade 6ver att brukarnas
fortroende for dem utvecklas sa snabbt och att de garna vill traffa Vag-
ledarna igen; de blir ibland ocksa éverraskade Over de behov och
synpunkter brukarna ger uttryck for.

Manga sdger att de far en tankestdllare” nédr de observerar sin egen
forandring och paverkan av att leda slingor. De tycker att de lange med-
vetet arbetat med att Oka brukarnas delaktighet och sjélvbestéammande.
De inser att det finns en dimension till i detta arbete som de nu upptackt.
De noterar ocksa att personalen som &r med i slingorna ofta beréttar om
samma reaktion.

Exempel pa hur de beskriver sin uppgift som Végledare ar: menings-
fullt, 6verraskande, gladjande, larande, yrkesmaéssig utveckling, positiv
feedback.

Végledarna tycker det ar sarskilt svart att: bestamma tiderna, starta upp
en slinga pa en enhet for forsta gangen, végleda till relevanta stafett-
fragor och genomfora en perfekt forinformation.
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Intryck fran utbildningsslingor

Under Végledarutbildningen skriver deltagarna en slutrapport (bilaga
14) om den utbildningsslinga de genomfort. | uppféljningsstudien har
vi granskat drygt 50 sadana rapporter fran aren 2010-2013, inom funk-
tionshinderomradet (33 st) och dldreomsorgen (21 st). Dessa rapporter
beskriver saledes Vagledarnas forsta slinga som de gor med handled-
ning under utbildningen till VVagledare. Ofta &r dessa slingor utforda i
verksamheter som anvander Delaktighetsmodellen fér forsta gangen.

| detta avsnitt redovisas en sammanfattning av intrycken fran dessa rap-
porter. Den ger information om de forsta erfarenheterna av att delta och
leda en delaktighetsslinga och betydelsefulla faktorer for implemente-
ring av Delaktighetsmodellen. En hel del av dessa forsta intryck pamin-
ner mycket om de erfarenheter som rapporteras fran andra i uppfolj-
ningen.

Att genomfdra slingan

Forinformationen: Vdgledarnas forsta uppgift vid utbildningsslingan ar
att introducera delaktighetsslingan for brukarna och personalen. Erfa-
renheterna ar att de har svart att ge klara besked pa fragor om syftet med
slingan som de far fran brukare och personal. Har de inte sjélva varit
deltagare i en slinga tidigare &r det sarskilt svart. Det material de far i
utbildningen ér till hjalp bland annat anpassat informationsmaterial till
brukarna. En del har fatt stod fran mentor som varit med vid forinforma-
tionen och ser detta som mycket positivt.

Det framkommer att manga blivande Vagledare lagger ner stort enga-
gemang for att fa brukarna delaktiga. De anpassar informationen pa
olika satt efter brukarnas kommunikationsbehov och tar egna initiativ
for att finna l6sningar som passar situationen. Det finns exempel pa att
man gor egna bilder, ritar slingans forlopp, demonstrerar hur samtalet
kan ga till genom att anvanda smileys. Det tycks som yrkeskunskapen
och yrkeserfarenheten kommer val till pass i detta moment. Man l6ser
samtalssituationen pa ett sétt som passar den enskilde brukaren. Exem-
pel pa detta ar enskilda samtal eller gruppsamtal, ibland har man blivit
inbjuden till nagon av brukarnas hem, ibland har man fatt komma och
halsa pa flera ganger.
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Vid informationen till personalen ar det andra fragor som blir aktuella.
Dessa ar ofta svarare att ge svar pa, tycker man. Att forklara syftet med
slingan, varfor man ska ha en slinga, pa vad satt den kan starka brukar-
nas rost och sa vidare ar svart att forklara om personalen inte ar till-
rackligt forberedd av sin chef. | de fall chefen varit med vid forinfor-
mationen och dessutom val kénner till Delaktighetsmodellen har detta
underlattat. | annat fall noterar VVagledarna att det inte k&nns bra att
Overtyga personalen om Delaktighetsmodellens méjligheter. En hel del
konkreta fragor fran personalen ror tiden som ska avsattas till slingan.
Oftast sker informationen vid ett APT-mote nér chefen &r narvarande
och kan reda ut sadana fragor. | flera rapporter finns uppgifter om att
personalen inte visat intresse och darfor inte varit behjalplig med en del
av de praktiska detaljerna kring slingan, vilket varit sarskilt svart nar
det &r forsta slingan man ska leda.

Grupptraffarna: Av rapporterna framgar att nar man fatt bestamt motes-
tiderna brukar slingan fungera bra. Men det finns problem som dyker
upp som till exempel att personalen inte kommer till tréffarna, brukare
har glomt bort tréffen, att chefen inte kommer till avslutningen eller vill
vara med dven i personalgruppen. | nagra fall har Végledarna blivit an-
visade en enhet dar det av olika skal inte gatt att genomfora en slinga
utan de har fatt borja om i en annan enhet.

Att leda samtalen i brukargruppen fungerar bra nér man vid foérinforma-
tionen funnit ratt kommunikationsform. Samtalen beskrivs som stimu-
lerande och att det ar roligt att fa traffa andra brukare an i ordinarie jobb.
Problem som dyker upp hér &r att anpassa samtalssituationen till varje
individ. Det kan galla att uppmarksamma koncentrationssvarigheter, att
alla far talutrymme och vagar prata, att det kommer in nya brukare i
gruppen. De forekom ocksa att brukarna vid forsta traffen ville andra
det tema som var satt for slingan, vilket VVagledarna lat ske.

Det uppges vara svarare eller kdnnas mer osékert att mota personalen i
deras gruppsamtal. Sarskilt svart ar det nér personalgruppen kanns mot-
villig till att delta och intar en forsvarsattityd. Man upplever dock att
personalen blir mer intresserad efter hand som slingan fortlGper. De blir
nyfikna pa brukarnas fragor vilket stimulerar deras eget samtal. Det &r
dock klart att den storsta utmaningen for manga Vagledare i dessa forsta
slingor dr att leda personalgruppen.

Det som noteras i flera rapporter ar svarigheten att fa fram stafettfragor-
na och formulera dem pa ett bra sétt, men det namns ocksa en fortrostan
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om att med mer 6vning kommer det att ga battre. Stafettfragorna ses
som betydelsefulla for slingan och tydliggér samtalet. De menar att de
med Gvning kommer att bli battre pa att fa fram stafettfragorna. Vagle-
darna var ocksa observanta pa att slingans syfte inte var att finna fel
eller kritisera.

Den gemensamma traffen ledde ofta till konstruktiv diskussion om sta-
fettfragorna. Ibland noteras att samtalet fick en annan karaktar dels i
motet mellan brukare och personal jamfért med samtalet i deras egna
grupper, dels néar chefen kom in i slutet av samtalet. Denna svarighet
namndes i flera rapporter.

De flesta VVégledare har inbjudits att komma tillbaka till enheten efter
en tid for en uppféljning, vilket gjorde att de kénde att deras insats var
uppskattad. Uppfoljningstraffen finns inte med i rapporterna som skrivs
efter den gemensamma tréffen nar utbildningen ar klar.

Exempel pa sarskilda svarigheter man stélldes infor ar: att ordna motes-
tiderna; hur manga deltagare som kan vara med for att grupperna ska
fungera; hur man ska hantera fragor fran personalen om vilka brukare
som sagt vad. Under utbildningsslingan diskuterades sadana dilemman
vid handledningen.

Reflektioner kring vagledarrollen

De erfarenheter som gors under utbildningsslingan kanns igen fran det
som vana Véagledare beréttar om. Skillnaden ar att dessa har lart sig
hantera manga olika situationer. Fran borjan star det klart vilken stor
betydelse cheferna och platsansvarig har for att starta upp en slinga. Det
ar bra med tydliga riktlinjer kring arbetet med delaktighetsslinga, sar-
skilt nar man &r ny Végledare och da en slinga genomfors férsta gangen
pa en enhet. Flera efterlyser mojligheten att fa gora sin forsta slinga
tillsammans med en erfaren VVagledare som mentor.

Genomgaende rapporteras att brukarna forst har svart att forsta vad
slingan gar ut pa, men att de redan under forsta brukartraffen ger uttryck
for att de uppskattar samtalen med varandra och Vagledarna. VVagledar-
nas eget omdome om vad slingan betytt for brukarna ar att de satte varde
pa att VVagledarna kommer fran ett annat stélle och lyssnar pa dem. In-
trycket var att brukarna blev mer 6ppna efter hand och att den andra
brukartraffen kéndes bra. Brukarnas intresse for samtalen ndmns som
den faktor som gor Vdgledarrollen meningsfull och viktig. ”Det kiandes
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som man gor nagot viktigt”. Brukarna ville gérna att VVagledarna skulle
komma tillbaka.

En del menar att det bade hos personal och hos brukare finns en ovana
att samtala och reflektera kring fragor som tas upp i slingan. De flesta
rapporterar en god stdmning i samtalen och att det gavs positiva omdo-
men om slingan i sin helhet.

Végledarna sjalva menar att de har lart mycket som starker deras yrkes-
roll. Man trivs véldigt bra i rollen som Végledare och har jobbat bra
tillsammans i paret och kompletterat varandra. De uttrycker ofta i rap-
porterna att de ser framemot att snart fa starta en ny slinga for att fa
ytterligare erfarenheter av att leda en slinga. En del hade redan bokat in
nésta slinga.

| manga rapporter tas upp att det ar en annan roll som Végledare &n man
ar van vid i yrket. Man ska vara neutral och objektiv. Man ska inte
”ligga steget fore” och komma med I&sningar, nagot som man annars
ar van vid. Det kéndes ocksa ovant att inte “ldgga sig i diskussionen,
namner flera. Nu skulle man istéllet fora fragorna vidare. Det blev ett
annat perspektiv pa det egna arbetet.

Nagon skriver: Vi har sett ett arbetssatt som vi géarna vill efterstrava
pa var egen verksamhet. ” | en annan rapport star det: ”Erfarenheten ar
att brukarna kan paverka sin vardag utan att det handlar om kostnader
och att det finns ett varde i sig att vara delaktig. ”
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Enkatundersdkningen

| enkatundersdkningen redovisas varje respondentgrupp (omradesche-
fer, 1:a linjechefer, Végledare) for sig med utdrag fran de éppna svaren
och kommentarerna. (Se enkatformulér bilaga 15.)

Enkatsvar fran omradeschefer

Enkéten har besvarats av tio omradeschefer, varav atta har Vagledare i
verksamheten. Det har genomférts slingor i sammantaget 59 enheter
som dessa omradeschefer har ansvar fér, med en variation pa mellan 2
och 30 enheter per omradeschef. Flertalet omradeschefer har bestamt
tema till ndgon slinga, ibland tillsammans med sin ledningsgrupp.

Omradescheferna uttalar att styrkan i Delaktighetsmodellen &r att temat
blir belyst pa ett mer systematiskt satt. Genom att utga fran ett tema blir
det inte sa ~allmant tyckande” som annars kan bli fallet. Fokus blir bru-
karnas fragor och det blir snabbt resultat kring brukarinflytande och
brukarmakt. Brukarna far vara delaktiga, far mojlighet att paverka ge-
nom att deras tankar och asikter kommer fram. De far prata om sin var-
dag med inslag av l6sningar till forbattringar. Genom mdjligheten att
stalla fortydligande fragor sakras att Vagledare, personal och chefer
verkligen forstatt vad brukarna vill fa fram. Omradescheferna lyfter
aven fram att VVégledarna ar neutrala, genom att de ar personal som
kommer “utifrdn” och brukarna inte 4r beroende av dem. Over tid ska-
pas fortroende och Végledarna &r sa engagerade att det blir positivt for
hela verksamheten. Arbetet med Delaktighetsmodellen ”6ppnar 6go-
nen” pa medarbetarna. Omradeschefer menar att det blir verksamhets-
utveckling pa en helt annan niva eftersom manga grupper blir hérda och
att man tillsammans kommer fram till 16sningar som praktiskt kan info-
ras i verksamheten.

Alla omradeschefer som anvéander Delaktighetsmodellen kan rekom-
mendera andra att ocksa gora det.
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Enkatsvar fran 1:alinjens chefer

85 chefer fran 1:a linjen har besvarat enkaten. Dessa chefer ar ansvariga
for olika funktionshinder- och aldreomsorgsverksamheter med repre-
sentation fran nastan alla kommuner som varen 2013 hade utbildade
Végledare i Delaktighetsmodellen. En 6vervéagande del av 1:a linjeche-
ferna har eller har haft delaktighetsslingor i sin verksamhet. Av de che-
fer som inte har nagon erfarenhet av att arbeta med Delaktighetsmodel-
len svarar knappt hélften att de har for avsikt att bérja anvanda den,
nagra planerar att paborja en slinga det narmaste halvaret.

Sammantaget har cheferna i sina verksamheter genomfort 115 delaktig-
hetsslingor, med en variation mellan 1 och 8 slingor per chef. Flertalet
chefer har utbildade Végledare i sin personalgrupp, mellan 1 och 6 VVag-
ledare och nagra vet redan nu att de ska utbilda fler Vagledare. Ungefar
hélften av cheferna sdger att de ska eller kanske ska utbilda fler Vag-
ledare beroende pa behov och resurser medan en del chefer anser att de
har tillrdckligt med Végledare for tillfallet.

Storsta delen av cheferna uttalar att VVagledarna har uppdrag, men det
finns ocksa chefer som svarar motsatsen. Orsaker som da framkommer
ar att VVagledarna ar tjanstlediga, att de nyss avslutat en delaktighets-
slinga eller att de gar utbildning men ocksa att det varit svart att fa ut-
rymme till att genomfora slingor.

Halften av cheferna framfor att Véagledarna har nagon form av samord-
ning eller att det finns en planering for det. Som exempel namns att
enhetschef, controller eller habiliteringsteam svarar fér samordningen
exempelvis genom att gora uppfoljningar eller regelbundet ordna nét-
verksmoten. Det finns dven kommuner som inrattat ett centralt nét-
verk/forum.

Det ar olika vem som tagit initiativ till temat i slingorna. Manga chefer
svarar att de antingen sjalva eller tillsammans med ledningsgruppen
avgjort temat. Lika manga chefer uppger att det &r brukarna som be-
stdmmer temat. Vanligast forekommande teman i delaktighetsslingan
handlar om sjalvbestammande, paverkan, delaktighet. Téatt foljt av te-
man om social samvaro, fritid och aktiviteter. Aven teman som handlar
om bemotande, personalen, mat och maltid ar vanligt forekommande.

Organiseringen av delaktighetsslingans genomforande fordelas mellan
chef, Végledare och verksamhetens personal. En 6vervagande del av
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cheferna anser att de har ansvar for att avsatta tid for personal och Vag-
ledare samt att genomfora forinformation med personalen och ordna
lokaler. De menar att VVagledarna har ansvar for att samordna motestider
och halla i forinformation till brukarna medan personalen i verksam-
heten ansvarar for att det ordnas vikarier och fika.

Né&r det galler vem som ska ta ansvar for inbjudan att delta i delaktig-
hetsslingan &r bilden inte lika tydlig. Ungefar lika manga chefer anser
att chef, VVagledare respektive personal ska ta ansvar for detta.

Flertalet chefer deltar i slutet av den gemensamma tréffen vid avslut-
ning av delaktighetsslingan. Ibland tréffas chef och alla deltagare i en
sarskild summeringstraff eller sa traffas enbart chef och Végledarna.
Flertalet av cheferna far en skriven rapport av Végledarna efter att
slingan avslutats. Av svaren blir det tydligt att halften av cheferna alltid
eller ibland har en sarskild uppfoljningstraff nagra manader efter av-
slutad delaktighetsslinga. Det ar dven vanligt att man som chef samar-
betar med en annan chef i arbetet med Delaktighetsmodellen.

Hinder vid organiserandet av Delaktighetsslingorna handlar framforallt
om personalplanering och att ”fa ihop” tider till traffarna som passar
alla deltagare.

Flertalet chefer har markt att brukarna efter att ha deltagit i en slinga
staller mer fragor och att de vill fortsatta med dessa traffar. Manga har
maérkt att brukarna tar mer initiativ, att det blir ett 6kat engagemang vid
Borad och mera diskussioner kring olika amnen. Brukare for i hogre
grad fram sina asikter. | en verksamhet har detta lett till rapportering
om avvikelse pa medarbetare och samtal med personalen om behov av
annat bemétande. Cheferna noterar dven att brukare fatt mer forstaelse
sinsemellan om hur man ska beméta varandra. Brukarnas kénner en
okad delaktighet, de har fatt 6kad insikt i vad genomférandeplaner ar
och storre intresse for att fa information. Manga har aven markt att
gemenskapen och forstaelsen har 6kat mellan brukare och personal.

Forandringar som mérkts hos personal som deltagit i Delaktighets-
slingor &r framfdrallt 0kad uppmarksamhet mot brukarnas delaktighet,
ett battre bemdtande och 6kad gemenskap med brukarna. Personal har
utvecklat informationsvégarna till brukarna och fortydligat informatio-
nen om kontaktmannaskap.

Mat- och maltidssituationen har forbattrats, liksom fritidsaktiviteterna
samt miljon i boendet och brukarnas arbetsmiljo. Chefer uttrycker att
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manga vardagliga problem och hinder som annars inte hade uppmark-
sammats har 16sts genom delaktighetsslingan.

Forslag pa forandringar av Delaktighetsmodellen fran nagra av 1:a
linjecheferna ar att lagga till en uppféljningstraff efter nagra manader
samt att gora slingan mer flexibel for att exempelvis passa battre i hem-
tjanstverksamhet. Ndsta alla chefer uttrycker att Delaktighetsmodellen
kan anvandas vid kvalitetsutveckling och att de kan rekommendera Del-
aktighetsmodellen till andra chefer.

Utdrag fran de 6ppna svaren och kommentarerna:

Mycket intressant att det kommer upp fragor som personal inte har hort
sedan tidigare eller bara tagit for givet att det ar OK!

Personal far ibland ta sig en tankestallare kring vilket forhallningssatt
man har gentemot brukaren.

En viktig poéng ar att Vagledare inte kommer fran den egna verksam-
heten.

Enkatsvar fran Vagledare

Enkéten har besvarats av 85 Vagledare. De har fatt sin utbildning mel-
lan daren 2008-2013. Den samlade gruppen av Végledare har personlig
erfarenhet fran 275 delaktighetsslingor. Hur manga slingor var och en
har genomfort varierar mellan en slinga och elva slingor. VVagledare fran
funktionshinderomsorgen &r i majoritet, enbart ett mindre antal kommer
fran aldreomsorgsverksamhet. Mer &n halften av Végledarna har ge-
nomfort en slinga senaste halvaret och en 6vervagande del har gjort det
under senaste aret. Endast en mindre andel av Vagledarna planerar for
en ny slinga. Forklaringar till varfor det ar sa fa ar bland annat att man
redan har en slinga igang, att man vantar pa uppdrag eller ar insatt pa
uppdrag langre fram. Andra skél &r att det inte just nu ar lampligt for
Végledaren eller den verksamhet dar man har sin anstallning. Drygt
hélften av VVagledarna uttrycker en dnskan om att leda fler slingor.

Flertalet VVéagledare har arbetat med samma partner hela tiden och en-
dast ett fatal har erfarenhet av att bilda team med Brukarvagledare.
Kommentarer visar att det varit en positiv erfarenhet for de Végledare
som arbetat med Brukarvégledare och fler VVagledare &r intresserade av
detta. Ungefar halften av Vagledarna har genomfort slingor pa samma
enhet vid flera tillfallen. Slingorna har mestadels genomférts som pla-
nerats.
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Teman i delaktighetslingorna har till storsta delen handlat om att fa be-
stamma over sitt liv, fritid och aktivitet, mat- och maltidssituationen,
bemdOtande, arbetet, trivsel, att ha en meningsfull dag, delaktighet och
personalen. Aven boendet, boendemoten, kontaktperson och genom-
forandeplan ar vanligt forekommande i teman. Nagra Végledare har
inte jobbat med teman utan latit fragorna véxa fram i brukargrupperna,
vilket lett till manga olika fragor och diskussioner. Temat har vanligtvis
bestamts av omradeschefen eller deras narmsta chef (1:a linjechef), men
aven brukarna har haft stort inflytande. Mer ovanligt &r det att \VVagle-
darna sjalva eller personalen bestdmmer temat for delaktighetsslingan.

Végledarna uppger att organiseringen av delaktighetsslingan delas mel-
lan dem sjalva, verksamhetens chef och personal. VVagledarna ser till
overvagande del att de har huvudansvar for att samordna métestider,
halla i forinformation till brukare och personal samt avsatta egen tid for
arbetet. VVagledarna uttrycker att de hjalper till att avgéra vem som ska
bjudas in till slingan och detta ansvar delas ganska jamnt med chef och
personal. Chefen har stort ansvar for att avsatta tid for personal och
Végledare samt genomfora forinformation med personalen. Personalen
I verksamheten har storst ansvar for praktiska arrangemang med lokaler
och fika men har ocksa en viktig roll nar det galler att ordna vikarier
och samordna métestider.

En 6vervagande del av VVégledarna uppger att chefen deltar i slutet av
den gemensamma traffen och far en skriven rapport som avslutning av
delaktighetsslingan. Annat som férekommer &r att chefen har en sar-
skild summeringstraff med alla deltagare eller enbart en traff med Vag-
ledarna. Sammantaget halften av VVagledarna beréttar att man alltid eller
ibland har en sarskild uppfoljningstraff ett par manader efter avslutad
Delaktighetsslinga.

En del Vagledare for fram exempel pa begransningar med Delaktighets-
modellen. Det handlar om brukare som har svarigheter att kommunicera
och/eller att vara i grupp, att resurser saknas for att genomféra brukares
onskemal och att det inte ar forankrat som arbetssatt hos chef och per-
sonal.

Det & mindre vanligt att alternativ kommunikation anvands i brukar-
samtalen. Né&r det férekommer anvands féljande hjalpmedel; samtals-
matta, bilder och tecken, Pictogrambilder, 1attlast information, doévtolk,
tolk, och/eller Pict-O-Stat-undersékning.
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De svarigheter som Vagledarna ibland upplever handlar framférallt om
fa fram tider som passar alla deltagare till grupptraffarna, att fa avsatt
egen tid att genomfora en slinga och att halla forinformation till perso-
nal. Aven forinformation till brukarna och att leda grupptraffarna kan
for vissa Vagledare vara svart. For en del Vagledare kan chefens brist-
ande intresse ibland vara ett problem. Daremot har de praktiska arrange-
mangen med lamplig lokal for grupptréffarna samt fika till dessa traffar
fungerat bra enligt de flesta vagledarna.

Végledarna &r helt Overens om att det finns fordelar med att anvanda
Delaktighetsmodellen. De formedlar en samlad bild av att brukarna
upplever det meningsfullt att delta i slingan, att brukarnas inflytande
over sin livssituation Okat och att brukarna vill fortsatta med delaktig-
hetsslingor. Brukarna uppskattar att motas i ett eget forum och uttrycker
att de blir horda, blir “tagna pa allvar”. Flera brukare har ”6ppnat sig” i
dessa samtal. Brukare som inte sager sa mycket i vanliga fall, kommer
till tals eftersom fragorna gar runt till alla.

Flera Vagledare reflekterar kring att brukarna far en okad sjélvbild
genom att fa delta i delaktighetsslingan. Brukarna visade gladje och
stolthet nar de ocksa fick anteckningar fran motena. Detta ar en viktig
iakttagelse da den pekar pa foljande; att fa delta innebar forsta steget i
en utveckling mot 6kad delaktighet. Man far en betydelsefull roll inte
bara i sitt eget liv utan i forhallande till andra méanniskor som man har
relation till. Kanske ar det samma upplevelse som manga brukare ut-
trycker nar de sa tydligt uppskattar att Vagledarna kommer sarskilt for
dem.

Végledarna far stimulerande feedback genom det intresse och fortroen-
de som brukarna uttrycker efter att ha deltagit i en slinga. Relationen
mellan VVégledarna och brukarna stéarks av att de inte ar brukarnas per-
sonal. Végledarna noterar gladje Gver att se hur brukare utvecklas mot
Okad Oppenhet och engagemang.

Stor del av VVégledarna uttalar att &ven personalen verkar uppleva delak-
tighetsslingan som meningsfull. Personalen ger ofta ger uttryck for
“aha-upplevelser” nér de lyssnat pa brukarnas synpunkter. Personalen
ar vanligtvis engagerade och 6ppna till fordndringsarbete vilket gjort
det mojligt att na positiva resultat fran slingorna. Personalen har blivit
battre pa att ha tid for och stalla fragor till brukarna. VVagledare har dven
upplevt forandringar i sin egen verksamhet sedan slingor genomforts
dar. Nagra exempel &r att bade personal och brukare & mer medvetna
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om brukarnas inflytande, personal har forandrat sitt bemdétande, Borad
och Husmoten har fatt mer kraft och brukarna deltar mer i samarbete
med personalen. Slingan ger en gemensam upplevelse som leder till mer
delaktighet genom att personal och brukare samtidigt gar igenom denna
process.

Végledarna uttrycker att de personligen och yrkesmassigt utvecklas. De
ser egna fordelar med 6kad insyn i andra verksamheter, det ger nya
idéer. Vigledarna far en “tankestillare” om hur de fungerar i sitt eget
arbete som personal, vilket en del noterar med 6verraskning. Eftersom
de besoker manga olika verksamheter lar de sig en hel del om livet pa
dessa, sett bade ur personal- och brukarperspektiv. En del har vaglett
bade pa boende och dagliga verksamheter vilket tillfort ett bredare pers-
pektiv pa sin egen forstaelse for brukares livsrum. Motet med personal
fran andra enheter har upplevts positivt.

Végledarna vill 6verlag fortsétta som Vagledare och ser ocksa att de har
mojligheter att géra det. De uppskattar sin VVagledarroll och rekommen-
derar &ven andra att utbilda sig till VVagledare. Onskemal fors fram om
att modellen implementeras i kommunen. Véagledarna pekar pa vikten
av att chefen tar ansvar for att det ges forutsattningar i form av tid, be-
manning och uppdrag at Véagledarna for att arbetet med Delaktig-
hetsmodellen ska kunna "rulla pa”.

Utdrag fran de 6ppna svaren och kommentarerna:

Brukarnas forvantningar.

Alla brukare far komma till tals, alla kan bli hérda!

Brukare vagar uttrycka sina asikter eftersom Vagledarna &r neutrala!
Uppmarksammar sambandet av att sdga sina énskningar och att detta
kan paverka situationen.

Brukarna far traffa flera manniskor som kan lyssna pa dem och forsta.
Brukarna blir sakrare pa sig sjalva.

Brukarna far en speciell roll, en ny roll, genom att delta i delaktighets-
slingan. De upplevde sarskild stolthet nar de fick anteckningar fran
moten.

Viktigt att anvanda Delaktighetsmodellen som ett verktyg for forand-
ring pa sikt.

Brukarna far sitt eget forum for tankar och personalen far sitt forum
for reflektion.

Makt- och beroendeférhallanden kan uppmarksammas!

Battre samspel mellan personal och brukare.
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Bra relation mellan personal och brukare forbattrar kommunikationen.
Att ha tid for brukarna och bli 6verraskade av deras tankar.

Aterkommande uttryck: Overraskning, gladje, larande, personlig och
yrkesmassig utveckling, foértroende, meningsfullt, inflytande, positiv

feedback.
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Vad séager stafettfragorna

Stafettfragorna lyfts fram i Delaktighetsmodellens grundpelare och har
visat sig vara betydelsefulla for delaktighetsslingans effekter. Av denna
anledning har vi sarskilt uppmarksammat dessa. | alla delar av uppfolj-
ningsstudien har vi fatt in uppgifter om anvéanda teman och stafettfra-
gor. Det har lett till att vi har noterat 6ver 200 sadana som vi analyserats
for att ge en bild av vad samtalen i delaktighetsslingorna handlat om.
Dessutom har det visat sig att de kunnat ge en intressant bild av utgangs-
laget for att na delaktighet och sjalvbestammande som manga brukare
har. Detta &r en aspekt som vi inte i denna studie haft mdjlighet att
utveckla narmare.

Stafettfragor fran slingor inom aldreomsorgen och inom LSS har analy-
serats tillsammans. Generellt satt &r de av samma karaktar &ven om de
konkreta 6nskemalen kan variera mellan aldre ménniskor och yngre.

De fragor som tas upp i stafettfragorna fran brukarna ar ganska likartade
trots att de kommit fram i slingor fran olika verksamheter ledda av olika
Végledare. Det finns darfor en ganska klar evidens for att manga fragor
handlar om centrala delar i det dagliga livet for personer i behov av stdd.
Genomgangen av stafettfragorna har darfér gett god insyn i deras behov
och deras syn pa det stdd och den service och omsorg som de mottar.

Forst redovisas de stafettfragor som brukarna staller till personalen och
sedan de som personalen staller till brukarna. Dessa har forst grupperats
| kategorier och sedan har en enkel analys gjorts.

Stafettfragor fran brukare till personal

Stafettfragorna fran brukarna utgor den storre delen av de insamlade
fragorna. De 4r korta, konkreta och anknyter ofta till aktuella situationer
pa enheten och i brukarnas vardagsliv.

Stafettfragorna ar generella pa sa satt att de ar formulerade som vi-fra-
gor. Detta ar sakert en effekt av att VVagledarna stravar efter sddana ut-
tryck for att undvika alltfor personliga fragor. Innehallet ger anda ett
starkt intryck av att de deltagande brukarna har angelagna gemensamma
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fragor och synpunkter. Ett genomgaende monster i hur fragorna formu-
leras ar att de ofta uttrycks som: Far vi? Kan vi? eller Varfor far vi inte?
Detta kan tolkas som en strédvan att kdnna av sina granser mot storre
sjalvstandighet och okat handlingsutrymme. | sa fall visar detta stafett-
fragornas basala funktion pa vagen mot empowerment bade fér den en-
skilde brukaren och for gruppen.

Intrycket fran alla dessa stafettfragor ar att de rér fenomen man vill
forsta, ha hjalp med, testa i forhallande till egna mojligheter och forma-
gor, eller som man vill 6ka sitt deltagande och sjalvbestammande i.

Stafettfragorna har grupperats efter sitt innehall till nagra beskrivande
kategorier, delvis dverlappande. Dessa ar: Vardagsfragor, Gruppen —
gemenskap, Livsfragor, Personal- och verksamhetsrelaterade fragor,
Information — vetande. | redogorelsen har vi slagit ihop fragor som i
princip rér samma foreteelser. | bilaga 4 finns manga konkreta exempel
fran dessa kategorier.

Vardagsfragor

Till denna kategori hér manga stafettfragor. Det ar fragor om matsitua-
tioner, ekonomi, inkop, bostad, personlig hygien, det egna hemmet, be-
sok i hemmet, att be om hjalp, aktiviteter pa egen hand, minnesstod,
personligt anpassade aktiviteter, kontaktperson och mycket annat.

Manga vardagsfragor har en personlig bakgrund men samtidigt visas ett
gruppengagemang. Det &r en typ av vardagsfragor som pa nagot sétt
beror eller kan komma att bertra alla. Vardagsfragorna beror ibland
regler som brukarna uppfattar finns pa enheten och som de inte forstar
eller ifragasatter.

Gruppen — gemenskapen

Fragorna och synpunkter i denna kategori ar ocksa manga. Hit har vi
fort fragor som handlar om det man kan gora tillsammans, valja att avsta
fran, ar beroende av som till exempel av varandra som arbetskamrater
pa en dagligverksamhet eller som boende pa samma enhet. Det ar fragor
om gemensamma utrymmen och aktiviteter, jamforelse med andra,
konkreta forandringar och fragor som rér boendeutrustning, samvaro
mellan brukarna, forslag pa aktiviteter, gemensamma maltider, gemen-
samma hemaktiviteter (matsedel inkop, laga mat), vardagsinflytande,
att ordna brukarmaten.
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Det finns ocksa exempel pa fragor till personalen om hur man kan
minska brak och osdmja mellan brukare. Sadana fragor finns bade fran
daglig verksamhet och fran boenden. Resultatet av dessa fragor har lett
till en forbattrad situation, rapporterar bade brukare, personal och che-
fer.

Fran slingor pa dagliga verksamheter ar stafettfragor nagot annorlunda.
De har av naturliga skél fokus pa arbetsmiljé och arbetsforhallanden,
allt fran detaljer till mer omfattande forslag. Det handlar ofta om trivsel
pa arbetet, fragor om arbetsklader, beskrivning av sysslorna, regelbund-
na arbetsmoten med personalen eller papekande om fysiska utform-
ningen av miljon. Bland annat har flera stafettfragor fran brukare berort
onskan om en tystare miljé och 6nskan om en tyst miljo. Aven i dessa
slingor finns fragor fran brukarna som roér bemétande. Det framkommer
ocksa ett intresse for lika behandling i forhallande till personalen men
ocksa mellan arbetstagarna som till exempel om arbetstider, ledigheter
och information.

Livsfragor

En nagot mindre méangd fragor ror djupare livsfragor och framtidsfra-
gor. Dessa har framfor allt kommit fram vid teman som Far du bestam-
ma over ditt liv? En del stafettfragor som genomforts vid daglig verk-
samhet har lett till funderingar som ror arbetslivets framtid och mojlig-
heterna att fa ett ’riktigt” jobb eller utbildning till ett jobb. Funderingar
har ocksa rort boendesituationen som att valja var man vill bo och med
vem, att fa har husdjur i sitt boende eller flytta fran orten. Nagon fraga
fran en brukargrupp gallde hur man skulle kunna fa personlig informa-
tion om vilka mojligheter de har i livet. Aven fragor om vart man vander
sig med existentiella livsfragor finns.

Beroende av verksamheten och samvaro med personal

| denna kategori finns fragor med vitt skilda fokus. Det kan handla om
personliga moéten mellan brukare och personal, generellt om bemdtan-
de, om personalen som regelforvaltare men ocksa om personalen som
identifierar verksamheten. Hit hor fragor som uttrycker behov av att
vara delaktiga och hur stédet och omsorgen organiseras. Stafettfragorna
har beror pa olika satt samspelet mellan individ och verksamhet.

Manga av stafettfragorna visar pa brukarnas intresse for personalens
arbetssituation. Det &r tva perspektiv som framkommer: personalen
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som en del av den verksamhet som ger stéd och omsorg och personalen
som direkt utforare av detta vilket inbegriper en personlig relation. De
verksamhetspraglade fragorna handlar konkret om tidsplanering som
ror brukarnas privata vardag som tvéttider, mathallning, hjalp med
hygien, tidstillgang for stodet, personalens stress, information om byte
av personal, tillfallig personal och personal som slutar. Man vill ocksa
veta vad som diskuteras pa personalens APT. Denna typ av fragor ater-
kommer ofta. Det andra perspektivet ar lika vanligt forekommande och
handlar om den mer néra relationen till viss personal. Till exempel: hur
ska stodet ges; mer privat tid for samtal; stod som trygghet; visa respekt
i bemotandet som att halla tider; knacka pa dorren innan man gar in till
brukaren; bli behandlad som vuxen. En fraga var: Varfor har persona-
len inte tid? Den sager mycket i sin enkelhet. Manga fragor antyder att
brukare inte k&nner till vad personalens yrkessituation innebér vilket
skapar osakerhet i relationen.

Exempel pa stafettfragor fran denna kategori ar: personlig tid med per-
sonalen, personligt utformat stdd, gemenskap med personalen till exem-
pel vid matsituation eller kaffestunder, hur man ber om hjalp, persona-
lens arbetssituation, respekt i bemotandet, frihet, lika villkor och ratt-
visa, information om personalens utbildningar och konferenser, infor-
mation kring personalanstallningar till exempel vikarier och scheman,
personalens rutiner och brukarnas behov. I en del slingor tar brukarna
upp mojligheten till mer formell delaktighet genom till exempel Hus-
moten och Brukarrad, och onskar stod for att skapa sadana forum.

Information och vetande

En lite ovantad kategori blev stafettfragor kring brukarnas behov av att
bli informerade och fa svar pa kunskapsfragor med betydelse for deras
situation. De visar pa en stravan att bli mer orienterad i sin vardag och
i sin nara omgivning for att forsta samband och handelser battre. Det
var ibland fragor som gallde mycket aktuella handelser och fragor som
man funderat éver som rorde narsamhallet som forandringar i narmil-
jon, vem skoter fel i lagenheten, stangningstider éver sommaren, hur
man haller rent, varfor man anvander begreppet brukare, kunder. Andra
exempel &r fragor om man kan byta kontaktperson och hur en genom-
forandeplan skrivs.

Det kom ocksa fram fragor som rérde samhéllsinformation om arbete
och allménna foreteelser som nagon blivit nyfiken pa. Hur anméler man
sig till en kurs? Onskemal om minnesanteckningar fran brukarraden.
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Stafettfragor fran personal till brukare

De inrapporterade stafettfragorna fran personalen till brukarnas andra
traff ar betydligt farre an fran brukarna. Végledarnas uppfattning ar att
det &r svarare att fa personalen att formulera fragor. Ofta blir det mot-
fragor om fortydligande eller sa ges konkreta l6sningar pa brukarnas
fragor. Motfragorna kan ibland formuleras sa att forslaget forefaller
omdjligt och ogenomténkt. | en delaktighetsslinga ges da brukargrup-
pen mojlighet att forsvara eller omformulera sin fraga. Det finns uppgif-
ter i manga intervjuer dér personalen klart uttalar att de blivit 6verraska-
de Over brukarnas stafettfragor om deras behov och synpunkter. Detta
tycks ha Okat deras intresse for att delta i delaktighetsslingor och gett
en positiv syn pa att arbeta med Delaktighetsmodellen.

Det finns manga intressanta fragor fran personalen som speglar lite av
deras egen process i delaktighetsarbetet. Sammanfattande intryck fran
dessa ar att personalen inbjuder till att lyssna och forsta brukarnas syn-
punkter och behov pa ett 6ppet satt.

Ofta préaglas stafettfragorna av att personalen ar upptagen av sin yrkes-
roll och visar intresse for att finna den ratta stodrelationen. Det finns en
sOkande attityd och sjalvreflektion kring detta. Grundlaggande ledmo-
tiv i deras stafettfragor ar Hur ska en bra personal vara? Ge oss feed-
back!

Foljande kategorier i analysen har skapats: Stodinsatsen i centrum; Den
egna yrkesrollen; Konkreta forslag pa brukarnas fragor. Kategorierna
ar delvis 6verlappande men vi har anda valt att lyfta nyanserna genom
denna indelning (se bilaga 4).

Stodinsatsen i centrum

Stafettfragor som vi fort till denna kategori har personalens konkreta
insatser sdsom stod och omsorg i centrum. De &r pa olika satt riktade
mot att fa okad forstaelse for hur brukarna upplever sin vardagssitua-
tion. Hur vill brukarna att personalen ska utfdra sina uppgifter och vilka
forvantningar har de kring detta. Personalen 6ppnar for dialog och sam-
syn genom att i stor utstrackning stalla Hur-fragor. Hur vill ni ha det?
Det kan galla mycket konkreta vardagliga sysslor som till exempel mat-
situationer, skotsel av hemmet, arbetsuppgifter.
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Det forekommer ofta fragor som ror stodet till den mer personliga livs-
situationen som till exempel trivsel i boendet, pa arbetet, med kamrater/
grannar, med aktiviteter, med valet av kontaktperson, Gode mén.

Fragorna spanner over ett brett spektra fran mycket konkreta aktuella
vardagliga fragor till livsfragor eller en kombination av dessa. ”Med
vad vill man fylla en meningsfull dag?”.

Den egna yrkesrollen

Dessa stafettfragor kan kopplas till personalens 6nskan om att vara tryg-
ga i sin yrkesroll, som till exempel att man gor ratt saker pa ratt satt.
Det framkommer i fragorna viss osékerhet om brukarna har synpunkter
pa detta. Hur ska en bra personal vara? aterkommer ofta och fokuserar
det personliga motet. Fragorna forsoker utrona hur brukarna ser pa dem
som personal mer generellt. De kan handla om 6ppenheten mellan bru-
karna och personalen. Till exempel om brukarna kanner tillit och for-
troende sa att man “vagar” stélla sina fragor eller framfora synpunkter
till personalen. Hur mycket ska personalen involvera sig i brukarnas liv
och pa vad satt?

| vissa fragor kan anas personalens kansla av ansvar for brukarnas basta
och var gransen for detta ansvar gar. Vad vill brukarna sjélva ta ansvar
for? Pa vad satt kan vi bést stodja i detta?

Konkreta forslag

En hel del stafettfragor fran personalen &r konkreta forslag till aktivite-
ter, forandringar och forbattringar som rér vardagssituationen. Aven har
forekommer Hur-fragor dar boendepersonalen ber brukargruppen fun-
dera Over till exempel hur alla kan fa inflytande 6ver matsedeln, delta i
matlagning, bestdamma sina tvattider, skota sina inkop, bestdmma akti-
viteter och sa vidare. De konkreta forslagen till aktiviteter, forandring
och forbattring kan foljas genom den gemensamma diskussionens kon-
kreta forslag i slingan och till uppféljningen dér det sker en avstdmning
av hur forslagen forverkligats.
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Slutord

Denna uppfoljningsstudie har gett oss stor insyn i Delaktighetsmodel-
lens mojligheter, hinder i genomforandet av slingor och villkor for posi-
tiva effekter. Genom flera ars Vagledarutbildningar, samarbete med
Végledare och verksamheter som arbetar med Delaktighetsmodellen,
har vi lart oss vad som kravs for att den ska fungera i praktiken. Detta
tillsammans med den erfarenhet denna uppféljningsstudie gett, kan vi
sla fast att VVagledarutbildningen tillsammans med en malinriktad im-
plementering ar en absolut forutsattning for att Delaktighetsmodellen
ska leda till 6nskade positiva resultat. En VVagledarutbildning riktad mot
funktionshinderomradet och aldreomsorgen eller liknande verksamhe-
ter, bor darfor fran borjan involvera berdrda chefer.

Bade i enkaten och i intervjuer bekraftar chefer ledningens betydelse
for att skapa engagemang och forutsattningar for delaktighetsarbetet
samt att resultatet omsatts i verksamheten. De ser fordelarna med att ett
“niira” ledarskap forstirks eftersom viktiga kvalitetsfragor for brukare
och personal blir synliga genom delaktighetsslingan.

Delaktighetsmodellen som metod kraver anpassning till deltagarna och
radande forhallanden, vilket ger VVagledarna en sarskild funktion utover
att leda sjalva slingan. Nar Delaktighetsslingan anvénds i sammanhang
diar den “’svagare” parten ar 1 beroendeforhédllande eller pd annat sitt
utsatt, &r anpassningen av slingan av stor betydelse. Det kravs att Vag-
ledarna har kdnnedom om det sammanhang deltagarna befinner sig i.
Man kan sdga att Vagledarna utmanas yrkesmassigt. Vi har sett manga
exempel pa hur Végledarna anstrangt sig for att finna alternativa vagar
for att nd kommunikation med brukare — och lyckats.

Végledarna visar ofta entusiasm infor sin uppgift redan under sin forsta
slinga. Denna spontana effekt Gverraskade oss till en bérjan men har
efterhand blivit alltmer tydlig. De upptacker tdnkesatt och rutiner i arbe-
tet som de taget for givna och som de inser inte &r helt andamalsenliga
ur ett brukardelaktighetsperspektiv. Istallet for att forsvara sin hallning
sanker de sin gard och blir ppna mot férandring. Det ar helt tydligt att
detta &r en kompetensutveckling som dven cheferna ser som mycket
vardefull.
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Végledarna beréttar ocksa att de har stor nytta av denna omvandling i
sin egen arbetssituation. Samma reaktion rapporterar personalen som
ingar i slingorna, dock inte lika starkt. Dessa positiva effekter i bilden
av sig sjélv i sin yrkesutovning (stod, service, omsorg) har gjort stort
intryck pa oss. Vi ar overraskade éver denna omvandling som man
genomgar relativt snabbt.

Végledare och personal berdttar om hur detta nya synsatt gor arbetet
med brukarna mer givande och meningsfullt. Sarskilt fran brukare och
Végledare uttrycks en tilltro till denna dialogform. Brukarnas uppskatt-
ning av slingorna bekréaftas av bade personalen, VVagledarna och chefer.

Med detta som bakgrund ar det latt att forsta de som kénner oro for att
arbetet med Delaktighetsmodellen ska rinna ut 1 sanden™.

De manga beréttelser vi fatt om hur delaktighetsslingor lett till konkreta
forandringar i vardagliga forhallanden, i samvaron, i 6kad aktivitet och
delaktighet starker uppfattningen att Delaktighetsmodellen lever upp
till sitt syfte. Erfarenheterna visar ocksa att Delaktighetsmodellen inte
utesluter andra brukarstyrda sammankomster for att ¢ka inflytandet.
Delaktighetsslingor, Husméten, Brukarrad, Pict-O-Stat enkéater och
Brukarrevisioner kan alla komplettera varandra. En skillnad ar att del-
aktighetsslingan efterstrévar ett jamlikt mote mellan personal och bru-
kare lett av VVagledare, att brukarna har en egen grupptraff och att che-
fen ges ett sarskilt ansvar.

Den enskilt viktigaste faktorn som berattigar Delaktighetsmodellen &r
att den ska leda till 6kat samforstand kring brukarinflytande mellan bru-
kare och personal och ddrmed 6ka brukarens sjalvbestammande och in-
flytande Over sitt liv. For att Delaktighetsmodellen inte ska tas 6ver och
bli ett redskap helt "utifran” verksamhetens tolkning av brukarinflytan-
de, menar vi att det &r viktigt att Delaktighetsmodellen genomférs och
utvecklas av alla akttrerna tillsammans. Brukarvégledare kan spela en
viktig roll for att uppratthalla en sadan balans.

| denna uppfoljning har vi inte fordjupat oss i langsiktiga och bestaende
effekter av delaktigheten for de enskilda brukarna sasom starkt sjélv-
fortroende och sjalvbild. Det finns manga exempel pa att sa sker pa kort
sikt efter att personen deltagit i flera slingor. Ett resultat av detta kan
vara det stigande intresset for att bli Brukarvégledare. Vi vet att de Bru-
karvégledare som finns idag ar vardefulla som forebilder och for ut-
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vecklingen av Delaktighetsmodellen. Dessa kan ocksa bli viktiga akto-
rer i en uppféljning av de langsiktiga effekterna for brukarna av Del-
aktighetsmodellen.

Sist men inte minst vill vi ndmna stafettfragornas sérskilda varde som
blivit uppenbart i denna uppféljning. Att 1asa dem 6ppnar en dorr in till
brukarnas vardag sett ur deras upplevelseperspektiv. De ger en viktig
dimension av delaktighet, sjdlvbestdammande och inflytande som beh6-
ver tas pa storsta allvar i arbetet for att starka brukarnas makt dver sin
situation.

Ann-Christine Gullacksen och RoseMarie Hejdedal
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Bilaga 1; Sammanfattning av tidigare
utvarderingar av Delaktighetsmodellen

Under 2010-2011 genomfordes tva utvarderingar for att forsoka fa svar pa
hur Delaktighetsmodellen paverkat brukarnas mojligheter och formaga att
ha inflytande 6ver sina liv (Hejdedal 2010; 2011). Utvarderingarna lyfter
fram erfarenheter fran foljande fem kommuner som anvant delaktighetsmo-
dellen under minst ett ar.

Forst ut att arbeta med Delaktighetsmodellen var kommunerna Esl6év, Hass-
leholm, Trelleborg och stadsdel Fosie i Malmo Stad. Den andra utvardering-
en gjordes inom Boende och habilitering, LSS vid Vard- och omsorgsfor-
valtningen i Lunds kommun. | bada utvarderingarna har brukare, Véagledare
och 1:a linjechefer intervjuats medan omsorgspersonal som medverkat i ar-
betet har getts mojlighet att besvara en enkét. Utvérderingarnas resultat byg-
ger pa svar fran 46 brukare, 51 personal, 13 Véagledare och 12 chefer.
Utvarderingarna har belyst foljande omraden; Delaktighetsmodellen som
metod, dess effekter/paverkan pa brukarnas delaktighet och inflytande res-
pektive personalens forhallningssatt samt tankar om spridning av och fortsatt
arbete med Delaktighetsmodellen.

Arbete med Delaktighetsmodellen &r ett langsiktigt arbete. Bada utvarde-
ringarna gjordes nar modellen anvénts i verksamheterna under ett ars tid,
varfor framforallt de mer omedelbara effekterna har kunnat studeras.
Brukarna har satt stort véarde pa att delta i grupptraffarna och att ha blivit
tillfragade att vara med. Den kénsla de formedlar visar att de uppskattar att
de fatt mota personalen pa ett nytt satt. En annan upplevelse som flera av
dem satte ord pa var att det kiindes bra att ”man satsar pd oss”, samtidigt som
de uttrycker en viss oro for att det som satts igdng bara ska “rinna ut 1 san-
den”. Brukarna vill fortsitta med delaktighetsslingor och vill dven att andra
ska fa denna mojlighet. Att vagledarna ar personal som kommer “utifran”
for att leda samtalen verkar ha stor betydelse for brukarnas fortroende och
intresse att fora fram sina fragor. Brukare som varit med i véagledarteam be-
rattar att det varit intressant och roligt att fa uppskattning. Brukare som métt
eller fatt kinnedom om brukarvagledare uttrycker intresse att sjalv vara det.
Personal som deltagit i grupperna har upplevt att dialogerna gett dem ett nytt
perspektiv pa sig sjalva i motet med brukarna. Det har gett nya erfarenheter
av brukarnas tankar och deltagande. Flera uttrycker att de nu foréndrat sitt
arbetssétt for att mer medvetet stodja brukarnas sjalvbestdmmande och infly-
tande, fran en stddjande roll till att vara mer av ”mdjliggorare”. De har blivit
mer medvetna om att underlatta brukarens vag mot sjalvbestimmande och
funnit nya majligheter att gora detta pa. Skillnaden fran tidigare ar att de ar
mer resonerande och lyssnande for att uppmuntra brukaren till egna férsok.
Manga beskriver det som en klar attitydforandring till sitt arbete och till
brukarna. Manga har i utvarderingarna berattat att de kande sig 6verraskade
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och forvanade dver brukarnas tankar och syn pa sin vardag, vilket gett en
annan forstaelse for brukarnas situation. Personal och chefer ger manga
exempel pa hur de sett att brukare som varit med i en delaktighetsslinga har
borjat vaga mer och ta mer del i sitt liv. Brukarna har tagit upp synpunkter
och 6nskemal som de inte tidigare fort fram.

Végledarna beskriver en positiv utveckling hos den personal som &r med i
grupptraffarna. Fran att en stor del av personalen inledningsvis ar skeptiska
till vad traffarna ska ge, sker en 6vergang till att en stor del av personalen
blir férvanade och intresserade. Det som kanns angeléget ar att arbetet far en
tydligare forankring hos all omsorgspersonal. Alla behéver vara engagerade,
forsta, stalla sig bakom syftet med Delaktighetsmodellen och uppmuntra de
nya initiativ som brukarna tar.

Viégledarnas engagemang och formaga att skapa trygghet ar betydelsefull for
grupptraffarna. VVéagledarna beskriver att rollen som vagledare ibland kan
k&nnas utmanande och samtidigt utvecklande. De har férdjupat sina yrkeser-
farenheter genom sina méten med olika verksamheter och nya ménniskor.
Det har kénts bra att vara tva. Vagledarna beskriver att de ser annorlunda pa
sitt ordinarie arbete nu, de har blivit mer uppmarksamma pa hur de sjélva
mojliggor brukarnas delaktighet. Pa sa satt blir de forebilder i den egna ar-
betsgruppens omsorgsarbete.

Det blir i utvarderingarna tydligt hur betydelsefullt det & med en engagerad
ledning som ger drivkraft och sammanhallning i arbetet med att 6ka brukar-
nas delaktighet och inflytande. Ndrmsta chef behdver ha intresse for arbets-
sattet och ta ansvar for processen. Andra svarigheter vid genomforandet
handlar om att personal ként sig tvingade att delta, inte ként behov av att
delta eller inte foljt hela slingan. Nagra av brukarna har haft stora kommu-
nikationshinder, men flera véagledare har anda funnit mojligheter till positiva
I6sningar. Kansliga moment vid genomférandet ar bland annat att fa ut ratt
information till brukarna sa att de forstar varfor de erbjuds att vara med. Bru-
karna deltar helt frivilligt medan personalen maste vara med om verksam-
heten satsar pd att infora detta arbetssétt. Aven de praktiska arrangemangen
kan ha betydelse som exempelvis att grupperna kan sitta ostérda under
gruppsamtalen, att alla kommer till varje tréff och att informationen sprids
pa ratt satt. For delaktighetsslingans trovardighet ar det viktigt att deltagarna
far svar pa sina fragor och att det man kommit Gverens omsatts i praktisk
handling.

Sammanfattat av RoseMarie Hejdedal
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Bilaga 2; Delaktighetsslingan
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Bilaga 3; Teman som samlats in via enkater,
kollegial granskning och intervjuer

Teman kan bestdmmas av alla Delaktighetsmodellens aktorer, brukare, per-
sonalen, chefen. Innan slingan startar ska ett tema vara bestamt sa deltagarna
vet vad som ska diskuteras. Nar brukarna mots i sin forsta traff kan de valja
ett annat tema som de kanner mer angelaget. Om det av nagon anledning inte
bestamts ett tema innan kan Véagledarna lata ett sadant véaxa fram i den forsta
brukartraffen. | en del verksamheter kan teman bildas av fragor som fram-
kommit i brukarundersokningar, t.ex. Pict-O-Stat, som chefen véljer som
tema for en slinga. Det tema som valts &r ofta vida och 6ppna for olika in-
fallsvinklar. De kan vara formulerade som @mnen eller fragor. | var uppfolj-
ning forefaller det vara vanligast att personal eller chefen foreslar ett tema.
Dock visar stafettfragorna fran brukarna att de sjalvstandigt satter sin pragel
pa temat och for fram sina angelagna fragor. Teman blir da konkretiserade
och kopplas till brukarens vardag.

| sammanstéllningen nedan har gjorts fyra grupperingar av anvénda teman.
Teman kring mat och maltider samt om aktiviteter ar de som har gett en
mangd stafettfragor som konkretiserar brukarnas 6nskemal och behov pa ett
mycket tydligt sédtt. Dessa gar att spara i listningen over stafettfragor i bilaga
4,

Teman som ror livssituationen

Far du bestamma Over ditt eget liv?

Har du rétt att bestdamma 6ver ditt liv?

Trivs du med ditt liv och far du bestamma 6ver det?
Vad ar viktigt/viktigast att fa bestamma over i sitt liv?
Kan du paverka din vardag?

Hur ser din vardag ut?

Vad &r en meningsfull vardag for er?

Far ni bestamma oéver ert boende?

Vad &r ett "hem" for dig?

Hur kan man ha det bra pa boendet?

Synpunkter pa Bemétande, personalkontinuitet och inflytande
Vad &r ett bra bemotande och kan det bli battre?

Hur delaktig & man i besluten pa boendet?
Anhorigas delaktighet

Narstaendes delaktighet

Trivs ni i ert boende?

Trivs du i din lagenhet?

Hur vill ni bli bemotta?

Hur ska man bemoéta varandra? Brukare — brukare och brukare — personal?
Hur ska en bra personal vara?

Hur planeras era dagar?
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Hur kan informationen bli battre till er brukare?

Far ni alla vara med och bestamma pa boendemotena?
Vad ar en svar period i livet?

Hur respekterar vi varandra vi som bor har?

Far ni det stod ni behover?

Far ni bestamma vad ni vill ha hjalp med?

Ar ni delaktig i de insatser ni far?

Ar ni néjda med bistandet och hur det utfores?

Utfors bistanden du fatt som ni tankt er?
Paverkansmojlighet i hemtjénsten

Aktiviteter inom hemtjénst

Ar ni delaktiga i er genomforandeplan?

Hur delaktiga ar ni och har varit i genomférandeplanens utformning
Om information och delaktighet/sjalvbestammande
Synpunkter pa delaktighet

Tema véljs fran resultat av brukarenkéten, pict-o-stat

Arbetet/daglig sysselsattning

Hur trivs du pa din dagliga verksamhet?

Trivs ni pa ert arbete?

Hur har jag det pa jobbet?

Far ni vara med och bestamma pa ert jobb?

Onskemal kring jobbet

Ar du delaktig och far vara med och besluta och bestamma pa arbetsplatsen?
Finns radslor pa arbetet?

Tar tillvara tillrackligt tillvara pa era egna dnskemal om att kunna vélja andra
arbetsuppagifter och att kunna byta arbetsplats?

Matsituationer, ofta anvanda teman:

Vad tycker ni om gemensam matlagning?
Synpunkter pa matsituation, matsedel och maltidsmiljo
Far ni sjalva bestamma vad ni ater? Hur vill ni ha det?

Aktiviteter:

Finns det nagot att gora pa fritiden?

Ar ni ndjda med av utbudet av aktiviteter?

Hur trivs ni med aktiviteterna pa Fritids?

Finns det nagot att gora pa fritiden?

Far du bestamma o6ver din fritid?

Onskemal kring aktiviteter

Aktiviteter, kan ni vara med och paverka dessa?
Hur att samsas i gemensamma utrymmen?
Trivselregler i TV-rummet
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Bilaga 4; Exempel pa stafettfragor

Fran brukare till personal:

Exemplen kommer fran hela det insamlade materialet. De &r sorterade alfa-
betiskt under nagra framtradande kategorier. Manga fragor paminner om
varandra bland annat for att de kan komma fran samma eller likartade tema
men fran olika slingor. Stafettfragorna dr har ryckta ur sitt sammanhang men
ger anda exempel pa vad som kan komma upp vid en slinga. Utifran dessa
kan verksamheten ges en uppfattning om hur personal och brukare kommu-
nicerar behov och stéd med varandra.

Vardagsfragor

Finns det mojlighet att aka till Ullared?

Finns det nagot annat an horselproppar for att dampa ljudnivan?

Far vi vara med och bestamma matsedel fér veckan?

Forra aret hade vi uppehall med bingon 6ver sommaren, hur blir det i ar?

Har vi en eldriven rullstol eller gar det att inforskaffa en?

Hjalp att komma ihag saker?

Kan man ej fa ata vad man vill?

Kan man fa &ta tarta ibland?

Kan man fa dusch, stad och tvatt utférd av samma personal pa f.m?

Kan man fa fler utflykter tillsammans med sin egen personal istallet for fritids-
verksamheten?

Kan man andra signal pa porttelefon och vanlig ringsignal da man inte hor skill-
naden?

Kan vi fa arbetsklader?

Kan vi fa hjalpa till mer i vardagen?

Kan vi fa vara med och bestamma/6nska vad vi ska ha till kvallsmat pa son-
dagar?

Kan vi fa ata tillsammans eller i lagenheten?

Kan vi folja med och handla mer ofta?

Kan vi inte ha en almanacka att planera in bl a dusch, utflykt m.m.?

Kan vi kdpa in en idélada till basen?

Om jag inte tycker om maten, kan jag fa ett annat alternativ?

Tvattstugan ej lamplig for rullstolsbundna, svart att na hanga upp tvatt utan
hjélp fran personal.

Varfor anvands inte verkstaden?

Varfor hdmtar nattpersonalen posten? Vi vill ha posten samma dag.

Varfor far vi inte bestdamma sjalva om vi vill vara hemma fran jobbet?

Varfor far vi inte bestimma volym pa den allménna TVn?

Varfor far vi inte handla var vi vill?

Varfor ska man vara inne hos sig nér man ar forkyld?

Varfor stadar personalen pa olika satt hos 0ss?
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Vem bestdmmer vad man ska ata?

Vi far ofta bara ett litet smabrod till eftermiddagskaffet, andra avdelningar far
mer.

Vi vill ha mer promenader.

Vi vill bli paminda néar det ar aktiviteter.

Vi onskar sangstunder, kan vi starta upp det igen?

Vill garna till kyrkogarden.

Vill ha tarta ibland.

Vill vara med och bestdmma matsedel for veckan.

Onskemal om kaka till kaffet istallet for kex.

Gruppen — gemenskap

Att datagruppen har fortur pa datorerna

Det dr bestdmt att det ar kaffe hos personalen kl. 19, men ibland blir det vid k.
20. Det blir forsent.

Det ar for manga punkter pa Boraden

Det ar stérande nar folk springer i loftgangen, Kan man gora nagot at detta?
Finns det mojlighet att ha ett disco?

Finns mojligheten for ett uppehallsrum?

Finns mojlighet att ha flera individuella aktiviteter som t ex ga pa teater, konsert
eller fiska och &ven ha gemensamma aktiviteter en gang i manaden, under en
testperiod?

Fler datorer till verksamheten

Fa ordning pa hogt ljud pa arbetet.

Far man ha fler aktiviteter bade enskilt och i grupp?

Far vi byta grupp pa jobbet om vi vill?

Forr hade vi boule igang, kan vi ordna det igen?

Forra aret hade vi uppehall med bingon dver sommaren, hur blir det i ar?
Garna annan mat, t.ex. hamburgare och pizza.

Hur far mobiler anvandas pa arbetstid?

Hur kan ni bli annu béttre pa att lyssna?

Husmoten.

Ibland &r det alldeles for hogljutt.

Kan man fa hjalpa till att baka, stryka etc?

Kan man fa nya spel, tv-spel?

Kan man dndra ringsignalen pa antingen porttelefonen eller klockan till boen-
det?

Kan man dndra personalens tider pa helgerna?

Kan vi fa hjalpa till att baka mer?

Kan vi fa maten uppdelad i olika skalar istéllet for blandat i gratang?

Kan vi fa mera koppar, muggar, tallrikar och glas.

Kan vi fa nya arbetsklader, tréjor och namnbrickor.

Kan vi fa salt och peppar pa bordet?

Kan vi fa starta ett brukarrad?
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Kan vi fa storre lagenheter?

Kan vi fa storre skap sa jackorna far plats.

Kan vi gora ett veckoschema 6ver vardagens sysslor?

Kan vi ha buffé oftare?

Kan vi ha en fest?

Kan vi ha en forslagslada till aktiviteter.

Kan vi ha en stoppskylt pa dorren in till gemensamma rummet nar vi lagar mat
sa man slipper bli stord nar man har sin matlagningskvall?

Kan vi ha schema tider da vi anvander datorn?

Kan vi inte ha en almanacka att planera in bl a dusch, utflykt mm?

Kan vi kdpa in ute spel? Och vill ni spela det med 0ss?

Kan vi planera utflykter till sommaren och boka nagon buss?

Kan vi planera utflykter till sommaren och boka nagon buss?

Kan vi samordna ett brukarrad?

Kan vi schemaldgga stddningen?

Kan vi schemaldgga vara arbetsuppgifter?

Kan vi skaffa dorroppnare?

Kan vi som vill vara ordférande pa bomotena vara det?

Kan vi starta brukarrad?

Kan vi sédlja godis, halstabletter, tuggummi och lask?

Kan vi aka pa utflykt och fika?

Kan vi andra laset pa dorren?

Mat, olika aktiviteter, ekonomi, kollektiv resor.

Maten, maltiderna, aktiviteter, kontaktmannaskapet.

Maste alla ha samma regler?

Om frihet och schema.

Problem med larm och hiss. Forbattra larmsystemet.

Tréaffar med andra brukare i annat boende.

Vad kan man gora for att slippa brak och missforstand?

Varfor far vi inte titta pa TV hur lange som helst?

Varfor har ni sa lite tid pa kvéllarna nufértiden?

Varfor halls mattiderna sa daligt?

Varfor ater vi i lagenheterna?

Veckomatsedel pa tavlan kan ej tydas av alla, de som ej kan lasa.

Vi far ofta bara ett litet smabrod till eftermiddagskaffet, andra avdelningar far
mer.

Vi skulle vilja byta kontaktman i boendet?

Vi skulle vilja ha bakkvallar och cafékvéllar tillsammans med det andra boendet
Vi vill bestamma mer pa aktiveringsdagen.

Vi vill garna bjuda in brukarna fran andra enheter hit, kan vi gora det?

Vi vill garna hitta pa nagon aktivitet ensam med personal. Finns det mojlighet?
Vi vill ha en matlista!

Vi vill ha fler gemensamma aktiviteter, far vi det?

Vi vill ha olika tema pa vara boendeméten, dven en sekreterare och en ord-
forande. Kan vi ordna sa att det blir sa?
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Vi vill ha vill ha protokoll fran boendemétena.

Vi vill inte halla i boendemdtena sjélva.

Vi vill ocksa sitta i det gemensamma utrymmet men det gar inte nu fér en bru-
kare stor, skriker och slass hela tiden. Hur kan vi l6sa detta?

Vi énskar en speleman? En gang i veckan eller varannan.

Ar det mojligt att ha fler gemensamma tréffar?

Ar det mojligt att vi fikar tillsammans oftare?

Ar det ok att sola i bikini pa var gemensamma altan?

Onskar sangstunder.

Onskemal kring nya arbetssysslor.

Onskemal om aktiviteter i vardagen. (Bingo, sangstunder, boule m.m.)
Onskemal om att f& vara med och bestélla mat till eftermiddagskakor, kvéllsmat
m.m.)

Livsfragor

Begransad ekonomi och vill ha stod for att hitta aktiviteter som kostar lite
pengar eller ar gratis.

Bra med genomférandeplan i min lagenhet sa jag sjalv kan lasa, kan jag fa det?
Far vi ha var genomfoérandeplan i var lagenhet?

Jag vill diskutera mer, finns det majlighet att nagon kan komma till min
ldgenhet for att diskutera nyheter?

Kan man ordna en tid for samtal med présten nar denna kommer pa andakt?
Kan man fa stod vi lakarbesok?

Att fa vara sig sjalv i sin egen lagenhet pa sin egen tid.

Kan vi fa ha vara pengar sjalv?

Vad &r egentligen en genomférandeplan?

Varfor far vi inte bo i egen lagenhet?

Varfor far man vanta lange pa att fa komma upp pa morgonen nar man véger
for mycket?

Varfor kan man inte ga ut sjalv?

Varfor far vi inte bestdmma vad vi ska ata?

Kan jag vélja manlig/kvinnlig hjalp vid vissa situationer?

Personalen ska stanna lite oftare och bara prata lite.

Onskar mer social samvaro.

Beroende av verksamheten och samvaro med personal

Det kan vara svart att fa tag pa personalen via telefon. Hur kan ni forbattra det?
Det ar ibland svart att fraga for att man ar radd for att fa ett nej.

Finns intresse av att baka tillsammans med personalen infér Husmétet?

Far man sjalv vilja sin kontaktman?

Far vi byta kontaktperson i boendet?

Gar det att fortydliga ytterligare vilka sysslor alla har under dagen?

Hur ska en forslagslada anvandas? Far aven personalen komma med idéer?
Hur tanker ni personal om att vi trivs sa bra har?
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Hur vet ni i personalen att ni ger ratt hjalp?

Kan ni halla pa tystnadsplikten?

Kan ni pAminna om ordningsreglerna?

Kan vi bemotas och behandlas rattvist?

Kan man hjalpas at med stadningen sa man tar ett rum i taget tillsammans?
Knacka pa dorren innan man gar in till oss.

Man vill gérna ha regelbundna tider. Det drojer och man vet inte nar de kommer
Maste all personal ga till alla brukare?

Maste alla ha samma regler?

Maste det vara s mycket kontroll pa var vi ar?

Maste ni ga in med huvudnyckel nar vi ligger och sover?

Personalen har inte tillrdckligt med tid nar de delar ut maten t.ex.
Personalen ska ha tid att lyssna.

Prata tydligare sa vi forstar.

Vad tycker ni om o0ss? Forstar ni oss battre om vi andrar oss? Hur vill ni att vi
ska vara?

Varfor far man vénta sa lange nar man ringer?

Varfor far personalen sluta tidigare nar inte vi far gora det?

Varfor har ni inte alltid jobbmobilen pa, nér ni kraver det av 0ss?

Varfor har ni inte samma regler for alla, nér det galler baslagenheterna?
Varfor har ni sa lite tid pa kvallarna nufértiden?

Varfor har ni ont om tid?

Varfor kommer personalen inte pa de tider vi bestamt?

Varfor kénns det besvarligt ibland att be om hjélp?

Varfor ringer ej personal pa bestamt tid?

Varfor sitter personalen inte ner med brukarna pa kvallen?

Varfor ska vi ha arbetsklader ndr inte personalen har det?

Varfor slutar personal? Vi vill veta om det.

Varfor ar det sa fa manliga i personalen?

Vi vill att ni tar er tid att sitta och prata, kan ni inte gora det?

Vi vill att personal stanger dorren nér de gar ut for att roka?

Vi vill garna hitta pa nagon aktivitet ensam med personal. Finns det mojlighet?
Vi vill ha husmdten utan chefen och utan personal, bara en personal som hjalper
till dar det behovs, far vi det?

Vi vill veta nér personal slutar och nar det kommer vikarier, eller nya.

Vi vill veta vem som jobbar varje dag och information om vikarier.

Vi vill veta vad man pratar om pa APT.

Vi vill veta vad personalen lar sig nar de gar utbildningar.

Vill att personalen ringer om de blir sena, gar det att 16sa?

Vill bli lyssnade pa.

Vi onskar fa mer kvalitetstid med kontaktmannen, gar det att ordna?
Vagar du prata med personalen om vad du vill gora i ditt liv?

Onskemal fran brukare om en parm for vikarier.

117



Information och vetande

Blir ni paverkade av att vi kdnner oss stressade?

Brukare vill ga kurs i HLR och undrade hur man anméler sig?

Brukare vill ha protokoll fran boendemdétena

Hur gér man n&r man vill byta jobb och vem skall man prata med?

Hur gér man om man vill flytta?

Hur kan personalen hjalpa brukarna att hantera énskan av att ha ett riktigt jobb?
Kan vi fa mera utbildning i data och tradgardsskétsel

Kan vi fa tydligare information fran fritid och 8ans bas?

Om man vill ha en kontaktperson, hur gér man?

Vad ar egentligen en genomférandeplan?

Vi vill fa battre info om saker som hander.

Vissa lagenheter har gamla kylar, frysar etc, Kan man fa dessa utbytta?
Varfor far vi inte all information?

Varfor far vi inte bestdmma sjalva om vi vill vara hemma fran jobbet?
Varfor ar daglig verksamhet stdngt under sommaren?

Varfor kan inte fritidspersonalen ocksa vara pa Korttids? Det hade varit kul.

Fran personal till brukare:

En del av stafettfragorna fran personal till brukare ar ofta en fraga om fortyd-
ligande. Andra, ganska stor del, &r forslag till brukarna eller direkta svar.
Dessa finns inte med héar eftersom de inte ar att betrakta som stafettfragor.
De &r en del av dialogen som sker i det gemensamma samtalet. Alla fragor
och svar har dock ett varde vid en ndrmare analys av brukarnas behov och
hur dessa mottas av personalen.

Stodinsatsen i centrum

Far ni vara med och bestamma pa boendemdétena?
Genomfoérandeplan: har du en plan, vet du vad som star, har du varit med och
bestamt?

Hur gor vi for att fa gruppen att fungera béttre vissa dagar?
Hur kan man samsas i gemensamma utrymmen?

Hur kommer ni 6verens med de andra som bor har?

Hur respekterar man varandra vi som bor har?

Hur ser din vardag ut?

Hur ska man gora for att trivas i sin lagenhet?

Hur ska vi gora for att alla ska fa vélja mat?

Hur trivs du med aktiviteterna pa Fritids?

Hur trivs du pa din dagliga verksamhet?

Hur tycker ni det funkar med fritids mitt i veckan?

Trivs du med ditt liv och far du bestdamma Gver det?
Trivsel i boendet?

Vad vill ni gora i baslagenheten?
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Vad &r en meningsfull vardag for dig?

Vad &r en svar period i livet?

Vad ar ett "hem" for dig?

Varfor kan man ej ta hand om sin ekonomi?

Ar ni delaktiga och far vara med och besluta och bestamma pa arbetsplatsen?
Ar ni ndjda med av utbudet av aktiviteter?

Den egna yrkesrollen

Forstar personalen vad du vill?

Har det skett en forandring har pa boendet under aren. Positivt eller negativt?
Hur kan informationen bli battre till er brukare?

Hur kan man gora maltiderna mer inbjudande och trivsam?

Hur upplever ni att vi gar in med egen nyckel i er lagenhet?

Hur vill ni att en bra personal ska vara?

Hur ska vi i personalgruppen vara for att ni ska vaga fraga oss om saker och
ting?

Kénner ni trygghet?

Nar far jag inte bestamma sjalv?

Utfors bistanden du fatt som du tankt dig?

Vad ar viktigt/viktigast att fa bestamma over i sitt liv?

Vill ni att vi gar undan nér vi planerar?

Skulle ni vilja ha hjalp med att knyta sociala kontakter utanfoér boendet?

Ar det bra att bestamma allt sjalv?

Ar ni delaktiga i era insatser?

Ar ni delaktiga i genomférandeplanen?

Ar du n6jd med ditt bistdnd och hur det utfores?

Ar ni néjd/missnojda med nagot pa boendet?

Konkreta forslag

Kan ni tanka er att aka flera tillsammans ut i skogen eller vill vissa av er aka
ensamma tillsammans med personal?

Vad tycker ni om gemensam matlagning?

Vad tycker ni om vara brukarméten och vad vill ni fa ut av dem?
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Bilaga 5; Utbildade Vagledare och
Brukarvagledare i Delaktighetsmodellen

Genomforda utbildningar i Skane for kommuner och verksamheter

Utbildade
Utbildade Brukarvég- Totalt antal Totalt
Termin/ Végledare ledare Utbildade utbildade  antal
(Antal Funktions- Funktions- Végledare Brukar- utbildade
Ar utbildningar) hinderomsorg hinderomsorg Aldreomsorg végledare  Vagledare
2008  Varen/(1) 12 2 0 2 12
2009  Varen/(1) 13 2 0 2 13
2010 Varen/(1) 25 4 10 4 35
2010  Hosten/(1) 12 0 4 0 16
2011  Varen/(1) 22 3 5 3 27
2011  Hosten/(1) 17 0 0 0 17
2012  Varen/(1) 0 0 22 0 22
2012  Hosten/(1) 3 0 2 0 5
2013  Varen/(2) 20 5 12 5 32
2013  Hosten/(1) 7 0 0 0 7
2014  Varen/(1) 17 0 3 0 20
Totalt antal utbildade 148 16 58 16 206

Kommuner och verksamheter i Skane dar FoU Valfard har utbildat Vag-
ledare och Brukarvagledare

Inom Funktionshinderomsorg: Eslov, Helsingborg, Héssleholm, Hdganés,
Kristianstad, Landskrona, Lund, Attendo i Lund, Staffanstorp, Svalév, Trelle-
borg, Ystad, Angelholm och stadsdelarna Fosie, Hyllie och Rosengard samt

Fritiden (Grunden) och Framtiden.

Inom Aldreomsorg: Eslév, Landskrona, stadsdel Vastra Innerstaden i Malmo,

Sjobo, Tomelilla och Trelleborg.

Genomférda utbildningar utanfor Skane for kommuner och verksamheter

Utbildade

Utbildade Brukarvég- Totalt antal ~ Totalt
Termin/ Végledare ledare Utbildade utbildade antal

(Antal Funktions- Funktions- Vagledare  Brukar- utbildade

Ar utbildningar) hinderomsorg hinderomsorg Aldreomsorg végledare Vagledare
2012  Varen/(1) 1* 3* 0 3 1
2014  Varen/(1) 17 0 0 0 17
Totalt antal utbildade 18 3 0 3 18

Kommuner och verksamheter utanfor Skane dar FoU Valfard har utbildat

Vé&gledare och Brukarvéagledare

Inom Funktionshinderomsorg: Varen 2012: ALFA i Laholms kommun,
Halland. * Varen 2011 deltog 3 Vagledare och 3 Brukarvagledare fran ALFA i
utbildning i Skane (se ovan)

Varen 2014: Karlshamn, Karlskrona och Ronneby kommuner i Blekinge.
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Bilaga 6; Sammanstallning av traffar |
Vagledarringen
— ett larande natverk dar Delaktighetsmodellens Vagledare och

Brukarvagledare traffas for kompetenspafylinad, inspiration och
erfarenhetsutbyte

Tid for traff

Program

Antal
deltagare

2011-05-03
kl. 13.30-16.30

Det forsta motet for vagledare utbildade for Delaktighetsmo-
dellen. FoU Skane inbjod Vagledare till en traff for att
diskutera mojligheterna att bilda ett natverk for Vagledare.
Eftermiddagen inleddes av David Ershammar som foreléste
om brukarinflytande.

43 deltagare

2012-03-01
kl. 13.30-16.30

FoU Skane hade anlitat docent Lotta Lofgren-Martenson,
forskare och socionom, som foreldaste om Sexualitet och
kéarlek bland unga med intellektuella funktionsned-
sattningar. Dérefter foljde samtal i mindre grupper kring
dagens amne.

70 deltagare
varav 58
Végledare

2012-05-07
kl. 13.30-16.30

Efter 6nskemal vid foregaende traff i VVagledarringen togs
tvd amnen upp;

Pict-O-Stat-undersokningar respektive Brukarvéagledare.
Végledare fran Landskrona och fran Kristianstad berattade
om sina erfarenheter av att anvénda Pict-O-Stat for brukar-
undersokningar som féljs upp genom Delaktighetsmodellen.
Brukarvagledare fran projekt Alfa i Laholm berattade om
sina erfarenheter av Delaktighetsmodellen.

47 deltagare

2013-02-11
kl. 13.30-16.30

Programmet utgick fran avhandlingen Erkannande, makt
och moéten: En studie av inflytande och sjalvbestamman-
de med LSS med fil dr Lottie Giertz fran Linneuniversi-
tetet som inbjuden foreldsare. Avhandlingen belyser hur
inflytande och sjalvbestammande hanteras i vardagen da
personen ar beroende av LSS-insatser som personlig assis-
tans, vilket ar den forsta studie i Sverige av hur godmanska-
pet utdvas i praktiken.

Ca 60
deltagare

2013-05-27
kl. 13.30-16.30

Programmet hade tva huvudpunkter; Chefens roll i arbetet
med Delaktighetsmodellen. Chefer med erfarenhet av
modellen inom LSS och Aldreomsorg delade med sig av
sina erfarenheter. Dessa chefer var; Sofia Andersson,
Landskrona; Bo Lang, Kristianstad; Christin Andersson,
Sjobo; Agneta Eklund Jonsson, Lund. Dérefter foljde utbyte
av erfarenheter i mindre grupper dér aven chefer fran nedan-
stéende kommuner och verksamheter deltog; Angelholm,
Laholm, Helsingborg, Eslév, Malmo, Attendo LSS i Lund.
Uppféljningen av Delaktighetsmodellen. FoU Vélfard och
ovriga medverkande i kollegial granskning och brukarinter-
vjuer vid uppfoéljningen av Delaktighetsmodellen berattade
om sina intryck sa har langt.

57 deltagare
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Tid for traff

Program

Antal
deltagare

2014-03-10
kl. 13.00-16.00

Konferensen ”7 ar med Delaktighetsmodellen” for att
presentera kartlagda erfarenheter av Delaktighets-
modellen

Konferensen riktade sig i forsta hand till chefer, personal,
brukare och Véagledare som arbetar med Delaktighetsmodel-
len men &ven till engagerade i EBP-projektet inom funk-
tionshinderomradet. FoU Valfard inledde med en muntlig
presentation av uppféljningen av arbetet med Delaktighets-
modellen inom funktionshinderomradet och aldreomsorgen
2008-2013. Deltagarna diskuterade i mindre grupper Delak-
tighetsmodellens styrkor och svagheter samt tog fram
forslag till utvecklingslinjer.

56 deltagare

2013-04-02
kl. 13.30-16.30

Programmet hade fokus pa erfarenhetsutbyte mellan Vag-
ledare, Brukarvéagledare och chefer. Gruppvis diskutera-
des; Vilka olika arbetssatt anvéands for att 6ka mojligheterna
till delaktighet for brukare med svarighet att vara med i
gruppsamtal? Vad innebér Véagledarkompetensen? Hur kan
Vagledarkompetensen utvecklas t ex genom kollegialt
larande? Vilka vinster finns det med ett utbyte av Végledare
mellan verksamheter inom LSS- och Aldreomradet? Ar det
mojligt? Ar det 6nskvart? Hur kan fler brukare uppmuntras
till att bli Brukarvagledare? Efter uppsamling av diskussio-
nerna i storgrupp lamnade FoU Valfard information om
Delaktighetsmodellens spridning i landet.

Ca 40
deltagare
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Bilaga 7; Genomforande av kollegial granskning
och kompletterande intervjuer

Infér den kollegiala granskningen och de enskilda intervjuerna har FoU
Vélfard haft mote med de Végledare och Brukarvagledare som skulle
genomfora intervjuerna samt de personer i respektive verksamhet som skulle
ge stod med samordning (verksamhetsutvecklare, projektledare och chefer).
Syftet har varit att i samrad ta fram ett gemensamt upplagg for intervjuerna
som har genomforts som halvstrukturerade med en intervjuguide. En gemen-
sam inbjudan har anvénts och urvalet till grupperna har skett i verksam-
heterna. Enda kriteriet har varit att deltagarna skulle ha varit med i minst en
delaktighetsslinga.

Respektive kommun har listat de teman och stafettfragor som anvénts sedan
man borjade anvénda Delaktighetsmodellen. Infor platsbesoken har respek-
tive kommun sént 6ver material till det besokande vagledarparet och till FoU
Vélfard. Detta material beskriver hur man arbetar med och har presenterat
Delaktighetsmodellen i sin verksamhet.

Kollegial granskning inom LSS-verksamhet

Den kollegiala granskningen inom LSS-verksamhet i Landskrona och
Kristianstad har genomforts under april manad 2013. Ett vagledarpar fran
Kristianstad, Lena Lofstrand och Anna Andersson, respektive vagledarparet
Anette Ohnell och Marie Wendel Johansson fran Landskrona har gjort plats-
besok hos varandra. De har genomfort intervjuer i grupp eller enskilt med
brukare, personal och chefer. Projektledare Johanna Johnson i Kristianstad
och verksamhetsutvecklare Cecilia Karlsson i Landskrona har haft uppdraget
att vara samordnare for den kollegiala granskningen i respektive kommun,
Vid den kollegiala granskningen har brukare, vagledare och personal som
varit med i delaktighetsslingor samt chefer intervjuats av vagledarparet fran
den andra kommunen. | Kristianstad har intervjuats 7 brukare, 12 personal,
4 vagledare och nagra chefer. | Landskrona har intervjuats 4 brukare, 6
personal, 4 vagledare och 6 chefer.

Kollegial granskning inom aldreomsorgsverksamhet

Den kollegiala granskningen inom &ldreomsorgen i Landskrona och Sjébo
har genomforts under april-juni manad 2013. Ett vagledarpar fran Sjobo,
Marie Nilsson och Anette Hultkvist, respektive Marie Persson och Kinga
Hansen fran Landskrona har gjort platsbesdk hos varandra. Vagledarparen
har genomfort intervjuer i grupp eller enskilt med brukare, vagledare och
personal. Omradeschef Eva Gustafsson i Sjobo och cheferna Helly Enqvist
och Mikael Kramer i Landskrona har haft uppdraget att vara samordnare for
den kollegiala granskningen i respektive kommun. Vid den kollegiala
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granskningen har brukare, vagledare och personal som varit med i delaktig-
hetsslingor intervjuats av vagledarparet fran den andra kommunen. | Sjobo
har intervjuats en grupp anhdriga till aldre med demens, 2 personalgrupper
och 2 vdagledare. | Landskrona har intervjuats ett mindre antal aldre vid ett
serviceboende, 4 personal och 3 végledare.

Kompletterande intervjuer inom LSS-verksamhet i Lund

Viégledare Cecilia Nyberg och Brukarvégledare Andreas Larsson fran Eslovs
LSS-verksamhet har under juni manad genomfort enskilda intervjuer med 9
brukare inom Boende och habilitering LSS i Lund och Attendos LSS-verk-
samhet i Lund.

Projektledarna for denna uppfoljningsstudie har i juni genomfort grupp-
intervjuer med 3 personal och 5 platsansvariga inom Attendos LSS-verksam-
het i Lund. | oktober genomfordes gruppintervjuer med 6 personal, 4 vagle-
dare och 14 chefer inom LSS Boende och habilitering i Lund.

Intervjuer med Brukarvéagledare i Landskrona

| oktober traffade projektledarna aven fyra Brukarvégledare i Landskrona
som under varen samma ar genomgatt utbildning for att bli Brukarvagledare.
| en gruppintervju, dar dven deras Véagledarteam samt verksamhetsutveck-
lare och chefer medverkade, gjordes en uppféljning av deras erfarenhet av
att vara Brukarvagledare och deras synpunkter pa utbildningen for Brukar-
végledare. Erfarenheter fran denna intervju ingar ocksa i denna rapport.
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Bilaga 8; Kollegial granskning, kompletterande
intervjuer. Frageguide, huvudfragor till brukare

Fragor till gruppintervju och till enskilda intervjuer

Borja med fragan ”Far du/ni bestimma 6ver din vardag?”

Du/ni har varit med 1 en slinga ... har du varit med flera ginger?
Kommer du/ni ihag hur det var?

Fick du/ni minneslappar?

Var det kul att tréaffa varandra? Var det kul att traffa personalen?

Var det kul att traffa chefen?
Tankar om detta?

Diskuterades viktiga fragor?

Har det blivit nagon forandring? Hos personalen? | vardagen?

Far du/ni bestdmma mer nu? Vad? Ge exempel.

Vill du/ni vara med igen?

Tycker du att andra ska kunna traffas sa har? (rekommendera andra)

Skulle du/ni énska att flera brukare fick vara med i sadana slingor?
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Bilaga 9; Kollegial granskning, aldreomsorg,
boende. Frageguide, huvudfragor till brukare

1. Du/ni har varit med i en delaktighetsslinga (\VVagledare repeterar vad

detta ar)

Har du varit med flera ganger?

Kommer du/ni ihdg hur det var? Kan du beskriva det?

Vad pratade ni om? Vilket tema? (Ge exempel fran teman ni vet om)

Var det bra att prata om det? Meningsfullt? Bra att lyssna pa de andras

synpunkter,

Hade det varit andra saker du ville prata om?

Var det bra att prata med andra brukare om detta?

8. Hur kandes det att prata med personalen om detta amne? (svart, roligt,
nytt. Beskriv)

9. Hur var det att traffa chefen till sist?

10.Bestamde ni da nagot som skulle andras eller goras? Blev det gjort?
Forklaring om det inte blev sa?

11.Var det bra att ni (brukare) traffades tva ganger i gruppen innan ni
traffade personalen?

12.Hade ni nytta av minnesanteckningar fran Vagledarna?

13.Var det bra att det kom personer utifran som ledde samtalen? (Varfor
det?)

14.Hur blev du/ni tillfragad om att vara med?

15.Fdrstod du/ni vad det handlade om innan ni borjade?

16.Var det lagom tid nér ni traffades?

17.Var det en bra lokal ni traffades i?

18.Nagot ni skulle vilja varit annorlunda?

ARl N

~N o

Resultat

19.Har det blivit nagon forandring efter slingan? Hos personalen? |
vardagen?

20.Far du/ni bestamma mer nu? Ar det mer du skoter sjalv nu? Vad? Ge
exempel.

21.Vill du vara med igen?

22.Tycker du/ni att andra ska kunna tréffas sa har? (rekommendera andra)

23.Tror du/ni att sddana samtal kan forbattra for brukarna och for dig?
Bli sjalvstandigare, vara mer delaktig osv.

24.Har du/ni andra forslag pa vad man skulle kunna goéra for att forbattra
brukarnas delaktighet?

126



Bilaga 10; Kollegial granskning, dldreomsorg.
Frageguide, huvudfragor till anhoériga

Anhdriga som brukare moter personalen

Hur har det kants att traffas sa har?

Hur blev du tillfragad om att vara med?

Vilket tema pratade ni om?

Finns det annat ni skulle vilja ville prata om?

Hur har det kénts att traffa andra anhdriga utan personalen?

Var detta till hjalp for er infor traffen med personalen?

Hur kandes det sedan att prata med personalen om detta &amne? (svart,

roligt, nytt, annat...)

8. Hur var det att traffa chefen till sist?

9. Hur upplevde du att arbeta med stafettfragor?

10.Hjalpte de till att fokusera viktiga fragor?

11.Tycker du att nagot skulle varit annorlunda ordnat? (tider, lokal, tema,
etc...)

12.Vilken betydelse har det med en neutral samtalsledare (\Vagledare)?

13.Har traffarna blivit som du forvéntade dig? Beskriv..

14.Tror du att sadana samtal kan forbattra for dig och din anhorig?

15.Tror du detta &r ett battre satt for er anhdriga an att ta enskilda
kontakter med personalen?

16.Skulle &ven era anhoriga (de boende) kunna vara med? (tillsammans
med er eller i egen grupp...)

17.Finns det nagra speciella sammanhang nar detta arbetssatt skulle
kunna anvandas? (information, speciella frdgor, annat...)

18.Kan du tanka dig att traffas sa har fler ganger? (I sa fall; Hur ofta?)

19.Tycker du att andra ska kunna traffas sa har? Kan du rekommendera
andra?

20.Tankar om uppfoljning efter genomford slinga...

21.Andra synpunkter?

NogokowbdE
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Bilaga 11; Kollegial granskning. Frageguide,
huvudfragor till personal

Synpunkter, praktiskt kring genomfdrandet

Hur fick ni veta om slingan?

Deltagit frivilligt eller upplevt sig beordrade”

Svarigheter med vikarier vid traffarna

Stressad av tiden, eller lugnt

Att ordna lokalen och kaffet

Deltog ni i valet av vilka brukare som skulle delta? Svarigheter med
det?

7. Att samla brukarna, svarigheter?

onhkwbdrE

Upplevelser fran slingan

8. FoOrinformation, hur upplevde ni den? Blev det tydligt vad det hand-
lade om?

9. Hur kandes det infor forsta traffen med Vagledarna? (personer utifran)

10.Hur kandes det att sitta i grupp med kollegorna och diskutera pa detta
satt?

11.Var ni nyfikna pa vad brukarna diskuterat?

12.Hur upplevde ni deras stafettfragor?

13.Hur tyckte ni att det var att formulera egna stafettfragor?

14.Hur tyckte ni att samtalet vid den gemensamma tréffen blev?

15.Hur kom chefen i avslutningen? Overlamnandet?

16.Hur upplevde ni att samtalen leddes av VVagledare fran annan verksam-
het? (fordelar eller nackdelar)?

17.Tyckte ni detta gjorde nagon skillnad jamfort med era vanliga samtal
I jobbet?

18.Har ni nagra reflektioner éver Vagledarnas betydelse for brukarna?
For samtalet med chefen?

19.Pratade ni i personalen med brukarna om slingan mellan tréffarna?
Efter traffarna? Vilken stamning markte ni hos brukarna da? Positivt,
engagerade, ointresserade, oforstaende, nervost osv?

Resultat
20.Vilket tema gav mest?
21.Namn nagra stafettfragor som ni blev 6verraskad 6ver
22.Vilka stafettfragor har lett till férandring?
23.0medelbara forandringar? (hos personal, hos brukare, pa arbetsplat-
sen, anhoriga, gode man, annat...)
24.Forandringar pa langre sikt? (attityder, annat man markt)
25.Fordelar med att anvanda Delaktighetsslingor. Ge exempel.
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26.Risker med Delaktighetsslingor, t.ex. att det rinner ut 1 sanden”,
skapar forvantningar som man inte kan leva upp till osv.

27.Har ni markt att brukare blivit mer delaktiga (pa vilket satt, ge
exempel...)?

28.Har ni sjalv markt att ni utvecklats i ert arbete efter att ha deltagit i
slinga?

Uppféljning
29.Har ni haft en uppfoljningstraff med Vagledarna efter att slingan
avslutats? Hur lang tid efter slingan?
30.Har man genomfort flera slingor pa den arbetsplats ni ar pa nu?
31.Planeras det flera slingor pa din arbetsplats?

Allméanna intryck

32.Ser ni nagra begransningar for att anvanda Delaktighetsmodellen?
(vilka grupper, kommunikation)

33.Vilka Framgangsfaktorer/forutsattningar ser ni?

34.Skulle ni rekommendera Delaktighetsmodellen till andra?

35.Har ni provat andra modeller/arbetssatt?

36.Arbetar ni malmedvetet mot 6kat brukarinflytande? Ge exempel pa
andra aktiviteter:

37.Hur langt kan brukarinflytande ga? Var finns gransen mellan
personalens ansvar och brukarnas?
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Bilaga 12; Kollegial granskning, LSS-omradet.
Frageguide, huvudfragor till chefer

oW

7.
8.
9.

Har Delaktighetsmodellen kunnat bidra till ett 6kat brukarinflytande
I verksamheten?

Varfor valde du att infora Delaktighetsmodellen?

Anvénder ni andra metoder for 6kat brukarinflytande?

Betydelsen av att Vagledarna kommer fran en annan verksamhet?
Vilka positiva effekter har du mott efter att ni bérjade anvéanda
Delaktighetsmodellen?

Har du iakttagit férandringar i personalens arbetssatt? Andra
effekter?

Har Vagledarna kunnat bidra till arbetsgruppens kompetenshdjning?
Har din kontakt med brukarna paverkats av slingorna?

Planerar du att fortsatta att arbeta med Delaktighetsmodellen i din
verksamhet? Vilka resurser behovs for att fortsatta?

10.Genomfdrandet av slingor: Tankar kring val av verksamhet? Vem

som ska vara med i en slinga (personal, brukare)?

11.Hur ser du pa chefens roll: Vid foérinformationen? Vid

genomfdrandet av traffarna? Vid avslutning av slingan?

12.Hur har du f6ljt upp de slingor du startat? Uppféljningstraffar? Nya

slingor? Genomfort forandringar?

13.Andra synpunkter som du/ni vill fora fram:
14.Kan du rekommendera Delaktighetsmodellen till andra chefer?
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Bilaga 13; Kollegial granskning. Frageguide,
huvudfragor till Vagledare

Synpunkter pa det praktiska genomforandet

1. Hur blev du utsedd till VVagledare? (ombedd av chefen, anmalt sig
sjalv)

2. Hur tycker du att det praktiska har fungerat kring genomférandet av
en slinga?(tider, lokal, stod av chefen, fa ihop grupper)

3. Har du fatt tillracklig tid for att 4gna dig at att genomfora slingan?

4. Synpunkter pa att fd nya uppdrag, samordning, Véagledartraffar,
fortbildning?

5. Exempel pa sérskilda tillvagagangssatt med att genomfora slingan:

6. (Kommunikation, hjalpmedel, gruppstorlek, extra traffar, annat)

Upplevelser av slingan

7. Har du upplevt att en slinga; Inte kunna genomforas helt? Deltagare
har uteblivit? Varit svar att styra i samtalet? Har urartat i for mycket
kritik? Har kommit in pa kénsliga fragor och etiska dilemman?

8. Intryck och synpunkter pa forinformationen?

9. Intryck och synpunkter pa brukartraffar?

10.Intryck och synpunkter pa personaltréaffar?

11.Intryck och synpunkter pa gemensamma traffen? (Olika varianter pa
denna traff? Olika satt att hantera den storre gruppen? Synpunkter pa
chefens méte med gruppen?)

12.Synpunkter pa stafettfragor? (L&tt, svart, bra stod i samtalet, span-
nande?)

13.Har ni haft uppfoljning med deltagarna och/eller chefen efter avslutad
slinga? Om inte, skulle ni vilja ha det? Vilka hinder for detta har
funnits?

14.Har brukarnas aktivitet och intresse Okat i grupptraffarna under
slingans gang?

Resultat

15.Har du fatt veta om slingan fatt betydelse for brukarnas inflytande?

16.Har du fatt veta om forbattringsforslagen har genomforts?

17.Har du upplevt nagra effekter av att vagledarparet kommer fran annan
verksamhet? FOr dig som Végledare? FOr verksamheten dér slingan
genomfors?

18.Hur delaktig kanner du dig i att resultatet fran en slinga blir genom-
fort?

19.(Kan du paverka fortsatta slingor, teman, uppfoljningstréaff)
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20.0m du varit personal i en slinga, har du da markt att brukarna blivit
mer intresserade av att vara delaktiga?

21.Har du markt nagon forandring av personalens intresse for att oka
brukarnas inflytande?

22.Har du nagon Delaktighetsslinga pa gang eller planerad?

23.Vilka forutsattningar ska finnas for att du ska fortsatta som VVégledare?

24.Vad har uppdraget som Vagledare gett dig personligen?

25.Skulle du rekommendera en kollega att bli VVagledare?

26.Andra synpunkter?
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Bilaga 14; Mall — Slutrapport fran
delaktighetsslinga under utbildningen

Ni ska som Végledarteam beskriva arbetet i delaktighetsslingan och de intryck
ni fatt. Anvand nedanstaende rubriker. Rapporten ska vara pa 2-3 sidor, skrivna
pa dator. Rapporten ska lamnas till utbildningsledarna innan den sista utbild-
ningstraffen. For att fa intyg pa att VVagledarutbildningen ar genomford kravs
bl.a. en godkand rapport.

Allmanna upplysningar

Om verksamheten dar delaktighetsslingan genomforts

Kommun, namn pa enhet, typ av verksamhet, chef for verksamheten (namn, titel, telnr.)
Om Véagledarteamet

Namn pa alla i teamet. Vilka traffar i delaktighetsslingan varje Véagledare varit med i.
Tidsperiod/Motesschema

Informationstraffar; grupptréffar med brukare, grupptréff/-ar med personal, gemensam
traff, uppsummeringstraff med chef.

Datum for nar traffarna genomforts.

Deltagare - antal brukare och/eller personal - vid var och en av dessa tréffar.

Om delaktighetsslingan avslutats: Finns planer pa fortséattning med fler traffar? eller
Om inte alla traffar i delaktighetsslingan genomforts &n: Hur ser planeringen ut?
Tema/-n

Vilket var det dvergripande temat, amnet?

Stafettfragor Brukargrupp 1 till personal.
Vilka? Personalgrupp 1 till brukare.
Brukargrupp 2 till personal (ev.).

Reflektera kring vad som varit bra, daligt och 6verraskande (+, -, ?, !

Arbetssatt

Minnesanteckningar, anvant bladderblock, samspelet i Vagledarteamet 0 s v.

Hur grupperna har fungerat

Dialog, stdmning, den gemensamma traffen o s v.

Vagledarnas egna upplevelser av slingan

Att leda grupperna, erfarenheter som Végledare o s v.

Eventuella resultat for brukarna

Hur har brukarna fungerat i gruppsituationen, konkreta forandringsforslag, annat?
Eventuella resultat for personalen

Mer kunskap om brukarna? Nyfikenhet och intresse? Annat?

Har Vagledarrollen paverkat er?

Har ni fatt kunskap/erfarenhet som ni kan anvéanda i ert dagliga arbete? Annan
paverkan?

Sammanfattande kommentarer
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Bilaga 15; Enkéater

Enkéat om Delaktighetsmodellen i Skane till omradeschefer
eller motsvarande

Kommun: Titel:
Ar omradeschef for foljande:
Boende AO,

Boende LSS,

Hemtjanst,

Daglig verksamhet,
Personlig assistans
Annan verksamhet Vilken?

Har du Vdgledare i din verksamhet?
Ja/Om ja, Hur manga?/Nej/Planerar att utbilda:

Har du genomfort en slinga i Delaktighetsmodellen i din verksamhet?
Ja/Nej
Om ja, i hur manga enheter anvands Delaktighetsmodellen?

Har du bestamt tema till nagon slinga?
Ja/Nej

Vad upplever du vara styrkan i Delaktighetsmodellen?
(6ppen fraga)

Kan du tinka dig att rekommendera Delaktighetsmodellen till andra chefer?
Ja/Kanske/Nej/Kommentera garna:

Om nej (pa fragan om slinga i verksamheten), planerar du att anvanda den i
din verksamhet?
Ja/Nej

Vill du veta mer om Delaktighetsmodellen?
Ja/Nej

Tack for dina svar!
FoU Valfard
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Enkat om Delaktighetsmodellen i Skane till 1:a linjechefer
inom socialtjanstens omsorgsverksamhet, funktionshinder-
och aldreomsorg

Fragor till alla
Din kommun: Din titel:

Ar chef for foljande:
Boende AO

Boende LSS

Hemtjénst

Daglig verksamhet
Personlig assistans

Annan verksamhet Vilken?

Anvénder du eller har anvént Delaktighetsmodellen i din verksamhet?
Ja/Om Ja ga till fraga 2/Nej

Om nej: Har du for avsikt att borja anvanda Delaktighetsmodellen i din verk-
samhet?

Ja/Nej

Till dig som inte har erfarenhet av att anvanda modellen i din verksamhet
tackar vi for dina uppgifter sa langt och ber dig avsluta enkaten héar. Vi tackar
for din medverkan.

Till dig som anvénder eller har anvént Delaktighetsmodellen i din verksam-
het eller har VVagledare i din personal, ber vi fortsatta och besvara hela enké-
ten

Har du ndgon pagaende Delaktighetsslinga i din verksamhet just nu?
Ja/Nej

Planerar du att paborja en slinga det narmaste halvaret?
Ja/Nej

Hur manga delaktighetsslingor har genomforts i din verksamhet?
Antal:/Inga

Hur manga utbildade Vagledare finns i din personal som du ar chef dver nu?
Antal:

Har du for avsikt att utbilda fler?
Ja/Nej/Kanske

Har du utbildade Vagledare i din personal som just nu inte ar anlitade?
Ja/Nej/Om nej, vilka skal finns till detta?
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Har du organiserat VVagledarna i nagon form av samordning?
Ja/Om ja, Hur ar denna organiserad?/Nej/Planeras

Genomférandet av Delaktighetsslingor:

Har du tagit initiativ till teman i Delaktighetsslingorna?
Ja/Nej/Annan har bestamt temat?/Om annan bestamt, Vem?

Vilka teman har diskuterats i slingorna?
(Oppen fraga)

Vem ansvarar for att organisera foljande uppgifter?

(flera alternativ kan viljas for varje uppgift...)
Chef/Vagledarpar/Personal pa plats

Samordna motestider

Ordna vikarier

Avsitta tid for vagledare

Avsitta tid for personalen

Finna lampliga lokaler

Vem som ska inbjudas till slingan

Forinformation till personal

Forinformation till brukare

Ordna fika till traffarna

Annat:

Ange hinder som du upplevt sarskilt svara vid organiserandet av Delaktig-
hetsslingorna?
(Oppen fraga)

Hur avslutar ni en Delaktighetsslinga? (flera alternativ kan véljas for varje
uppgift...)

a) chefen deltar i slutet av den gemensamma traffen

b) chefen traffar alla deltagare i en sérskild summeringstraff

c) chefen tréaffar enbart vagledarna

d) chefen far en skriven rapport av vagledarna

e) pa annat sétt:

Har ni en uppfoljningstraff ett par manader efter avslutad Delaktighets-
slinga?
Ja/Ibland/Nej/Kommentar

Samarbetar du med annan chef for att arbeta med Delaktighetsmodellen?
Ja/Ibland/Nej/Kommentar
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Erfarenheter av Delaktighetsslingor

Ser du vagledarrollen som mdjlig kompetensutveckling for personalen?
Ja/Nej/Kanske/Kommentar

Vilka férandringar har du noterat hos personal som varit med i Delaktighets-
slingor?

Battre bemotande gentemot brukare

Mer uppmarksamhet mot brukarnas delaktighet

Okad gemenskap med brukarna

Annat

Inga

Vilka forandringar har du noterat hos brukare som varit med i
Delaktighetsslingor?

Tar mer initiativ

Staller mer fragor

Okad gemenskap brukare emellan

Okad gemenskap med personal

Vill fortsétta tréffas i slingor

Annat

Inga

Kan du ge exempel pa resultat och forandringar i verksamheten som varit en
foljd av en genomford Delaktighetsslinga?
(Oppen fraga)

Till dig som har Vagledare i din personal: Om véagledarutbildningen

Har du varit med pa nagon traff i Vagledarutbildningen (introduktion,
avslutningstréaff).
Ja, Introduktion/Ja, Avslutningstraff/Nej

Tycker du att deltagarna ska genomféra en Delaktighetsslinga under hand-
ledning
under utbildningens gang/efter utbildningen/Kommentar

Skulle du féredra att utbildningen omfattar
4 halvdagar/5 halvdagar/Heldagar/Kombination av halv- och heldagar
Kommentar

Tycker du att VVagledarna ar tillrackligt utbildade for att sjalvstandigt leda
Delaktighetsslingor efter utbildningen?
Ja/Nej/Kommentar

Skulle vagledarna ges mojlighet till uppfoljningsutbildning?
Ja/Nej/Kommentar

137



Ovriga synpunkter p& Delaktighetsmodellen

Har du forslag pa forandringar av Delaktighetsmodellen?
Ja, vilka/Nej

Menar du att Delaktighetsmodellen kan anvandas vid kvalitetsutveckling?
Ja/Mindre lamplig/Ingen uppfattning
Annat anvandningsomrade:

Kan du tinka dig att rekommendera Delaktighetsmodellen till andra chefer?
Ja/Nej/Kanske

Ovriga synpunkter:
(Oppen fraga)

Tack for dina svar!
FoU Valfard
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Enkat till Vagledare om Delaktighetsmodellen i Skane

Vilket ar paborjade du din Vagledarutbildning?
2008, 2009, 2010, 2011, 2012 eller 2013

Hur manga slingor har du genomfort inklusive den under utbildningen?
(Oppen fraga)

Inom vilket/vilka omraden har du varit Véagledare:
(flera alternativ kan kryssas)

Boende LSS

Daglig verksamhet LSS

Boende Aldreomsorg

Hemtjénst, Aldreomsorg

Personlig assistans, LSS

Annat:

Nér gjorde du senaste slingan?
Varen 2008/Hosten 2008/Varen 2009/Hosten 2009/Varen 2010/Hosten
2010/Varen 2011/Hosten 2011/Varen 2012/Hosten 2012/Varen 2013

Planerar du en slinga nu?
Ja/Nej

Hade du 6nskat att du fatt leda fler slingor?
Ja/Nej/Kanske/Kommentar

Har du arbetat med samma Vagledare hela tiden?
Ja/Har haft olika partners/Kommentar

Har du arbetat tillsammans med brukarvédgledare?
Ja/Om ja, kommentar;/Nej

Har du genomfort slingor pa samma stalle vid flera tillfallen?
Ja/Nej/Kommentar

Har slingorna genomforts som planerats?
Ja/Nej/Om nej, kommentar:

Om genomférandet

Vilka teman har du haft i slingorna? Ange gérna alla du kan paminna dig.
(Oppen fraga)
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Vem har bestamt temat?
Omradeschefen (eller motsvarande)
Chefen for verksamheten
Personalen i verksamheten
Brukarna

Végledarna

Annan

Vem ansvarar for att organisera foljande uppgifter?

(flera alternativ kan viljas for varje uppgift...)
Chef/Vagledarpar/Personal pa plats

Samordna motestider

Ordna vikarier

Avsitta tid for vagledare

Avsitta tid for personalen

Finna lampliga lokaler

Vem som ska inbjudas till slingan

Forinformation till personal

Forinformation till brukare

Ordna fika till traffarna

Annat:

Vilka stafettfragor har du fangat upp i slingorna? Ange garna alla du kan
paminna dig.
Fran brukare till personal:/Fran personal till brukare:

Hur avslutar ni en Delaktighetsslinga? (flera alternativ kan véljas for varje
uppgift...)

a) chefen deltar i slutet av den gemensamma traffen

b) chefen traffar alla deltagare i en sarskild summeringstraff

c) chefen tréaffar enbart vagledarna

d) chefen far en skriven rapport av vagledarna

e) pa annat sétt:

Har ni en uppfoljningstraff ett par manader efter avslutad Delaktighets-
slinga?
Ja/lbland/Nej/Kommentar

Har du praktiserat nagon gang anvént en alternativ kommunikation i brukar-
samtalen? Exempelvis Pict-o-stat eller annat?
Ja/Om ja, vad ?/Nej

Har du upplevt svarigheter i nedanstaende delar av genomforandet av en del-
aktighetsslinga?
(flera alternativ kan markeras)
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Alltid Ibland Aldrig
Forinformation till personal
Forinformation till brukare
Att leda brukargruppen
Att leda personalgruppen
Att fa ihop tider for grupptréaffarna
Att fa tid for att genomfora en slinga
Chefens intresse
Lampliga lokaler for grupptraffarna
Fikat till traffarna

Vad har varit roligast vid genomférandet av en slinga?
(Oppen fraga)

Erfarenheter

Upplever du att brukare tycker att det kdnns meningsfullt att ha varit med i
slingan?
Ja/lbland/Nej/Vet gj

Har du intryck av att brukarnas inflytande Over sin livssituation har okat
sedan de och personalen deltagit i Delaktighetsslingor?
Ja/Delvis/Nej/Ge exempel

Har du mott brukare som gett uttryck for att de vill fortsatta att traffas i
Delaktighetsslingor?
Ja/Nej

Upplever du att personalen tycker att det kdnns meningsfullt att ha varit med
i slingan?
Ja/lbland/Nej/Vet gj

Upplever du att arbetskamrater som varit med i Delaktighetsslingor har for-
andrat sitt bemdtande gentemot brukarna?
Ja/Delvis/Nej

Upplever du att uppdraget som Véagledare har paverkat ditt sétt att bemota
brukarna i ditt vardagliga arbete?
Ja/Delvis/Nej

Har du i din egen verksamhet upplevt fordndringar sedan slingor genomforts
dar?
Ja/Nej/Kommentar:

Om végledarrollen

Tycker du att det finns nagra begréasningar med Delaktighetsmodellen?
Ja, vilka/Negj
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Tycker du det finns fordelar med Delaktighetsmodellen?
Ja, vilka/Nej

Har du forslag pa forandringar av Delaktighetsmodellen?
Ja, vilka/Nej

Vill du gédrna fortsatta som Véagledare?
Ja/Nej/Kanske

Vilka mojligheter har du att fortsatta som Vagledare?
(Oppen fraga)

Skulle du rekommendera kamrater att utbilda sig till VVagledare?
Ja/Nej/Kanske

Har du deltagit nagon gang vid en Vagledarringstraff?
Ja/Nej

Om vagledarutbildningen

Tycker du att deltagare i vagledarutbildning ska genomféra en Delaktighets-
slinga under handledning

under utbildningens gang, som nu?/efter utbildningen?

Annat forslag/Kommentar

Skulle du féredra att utbildningen omfattar
4 halvdagar

5 halvdagar

Heldagar

Kombination av halv- och heldagar
Kommentar

Tycker du att du som Vagledare ar tillrackligt utbildad for att sjalvstandigt
leda Delaktighetsslingor efter utbildningen?
Ja/Nej/Kommentarer

Skulle VVagledarna ges mojlighet till uppfoljningsutbildning?
Ja/Nej/Kanske

A_nnat du vill kommentera?
(Oppen fraga)

Tack for dina svar!
FoU Valfard
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