Speakertext till flmen om Delaktighetsmodellen

Att arbeta med Delaktighetsmodellen
Ett uppdiktat exempel fran en LSS-verksamhet

Pa dagliga verksamheten Teatern flyter det dagliga arbetet inte sa bra som tidigare och
darfor har enhetschefen bestdmt att man ska arbeta med Delaktighetsmodellen déar
brukarna och personalen kan diskutera situationen enligt en beprévad modell. Ett
vagledarpar fran en annan enhet i Skane ska komma och leda diskussionerna. Temat
blir en 6ppen fradga "Hur trivs ni pa verksamheten?”.

Eftersom man inte tidigare har haft delaktighetsslingor kommer végledarparet dit for
att beratta mer om Delaktighetsmodellen och hur en slinga gar till, medan alla bekantar
sig med varandra.

Fyra av de fem brukarna fran daglig verksamhet séager genast att de vill delta, en
vill absolut inte vara med. Sen bestams vilka i personalen som ska vara med i
slingan.

Traffarna ska hallas ganska tatt - inom nagra fa veckor - for att halla fragan aktuell i
allas medvetande. Grupptraffarna halls i ett rum intill verksamheten, dar samtalen kan
ske ostort och det finns gott om plats.

Slingan ska bdrja med en traff med brukarna, en vecka senare tréffas personalen.

Den andra traffen med brukarna blir fore lunch tva veckor efter deras forsta traff med
Végledarna. Samma eftermiddag ska bada grupperna diskutera tillsammans.

Pa den forsta traffen forklarar Vagledarna att det ar brukarna sjalva som avgor
vad de vill beratta och om de vill vara med. Darefter borjar samtalet med den enkla
fragan: ”Hur trivs du pa verksamheten?”. Efter en forsiktig start borjar brukarna
berétta om sin vardag. Mycket handlar om deras arbetsuppgifter och om hur
personalen informerar om vad som hander pa verksamheten.

Véagledarna gor en enkel uppdelning av &mnena i Plus och Minus.

Efter tre kvart fordjupar gruppen sig i nagra &mnen och sedan hjalper Vagledarna dem
att valja nagra fragor till personalen, sa kallade stafettfragor.

Efter traffen skriver Vagledarna minnesanteckningar, bade for sitt eget minne och for
att brukarna ska fa nagot nerskrivet fran samtalet.



En vecka senare traffas Vagledare och personal for att prata utifran métet med
brukarna. Véagledarna borjar med att be personalen fundera Gver sin trivsel pa
verksamheten och detta leder vidare till brukarnas perspektiv, innan VVagledarna tar fram
stafettfragorna.

Nar personalen har diskuterat brukarnas fragor, far de mojlighet att formulera egna
stafettfragor till brukarna.

Den andra traffen med brukarna ar samma dag som den gemensamma traffen
for alla som varit med. Vagledarna hjalper till att ateruppleva samtalet vid forsta
traffen. Denna gang kommer gruppen in pa djupare fragor, som hur det ar att bli vuxen
och kunna fungera pa egen hand. Infor eftermiddagens traff far brukarna ta del av
personalens stafettfragor. Under diskussionen kommer brukarna pa en ny stafettfraga
som ror hur personalen kan informera pa ett tydligare satt.

Alla som varit med i slingan kommer till den gemensamma tréaffen efter lunch,
dar Véagledarna tar fasta pa det som diskuterats, skriver ner stafettfragorna fran
slingan och hjalper till att hitta forslag och fragor att prata vidare om.

Chefen ar med en stund mot slutet av denna traff for att diskutera hur man vill ga vidare
for att paverka trivseln i verksamheten. Om slingan har vackt idéer till forandringar sa
gar man igenom dessa.

Efter denna slinga ska personalen och chefen se 6ver hur de kan bli tydligare i sin
information om det som hander pa verksamheten och vad som ar tanken med olika
arbetsuppgifter for brukarna. En arbetsgrupp med personal och nagra brukare ska ta fram
forslag till fler meningsfulla arbetsuppgifter.

Deltagarna i slingan och chefen ska ocksa bjuda in Véagledarna till en gemensam
uppfoljningstraff om tva manader for att se om forslagen blivit verklighet.
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