Delaktighetsmodellen
Skaneteamet

DMO som metod for brukarinflytande och delaktighet

Socialstyrelsens kartlaggning av forskning och praktik kring metoder for brukarinflytande och
medverkan inom socialtjanst och psykiatri (Socialstyrelsen 2012), visar att framgangsfaktorerna ar att
personal och chefer dr insatta i metoden; att brukarna ar medvetna om metodens syfte; att den ar
forankrad i verksamheten. Forfattarna understryker vikten av engagerad personal, stodformer for
delaktighetsarbetet i verksamheten samt langsiktig planering fér implementering av arbetssattet.

| Socialstyrelsens vagledning for brukarinflytande inom Socialtjansten, Att ge ordet och Idmna plats,
av Ann Jénsson (Socialstyrelsen 2013), framhalls ett antal nédvandiga forutsattningar for att arbetet
med brukarmedverkan och inflytande inom socialt arbete ska ha framgang. De dar i namnda
forutsattningarna ligger i linje med DMO:s principer, utformning och erfarenheter.

| Socialstyrelsens kunskapsstod Delaktighet och inflytande i arbetet med genomférandeplaner (2014)
lyfts Delaktighetsmodellen fram som ett exempel pa arbetssatt for 6kad delaktighet.

| Socialstyrelsens lagesrapport Insatser och stéd till personer med funktionsnedsdttning (2016)
omnamnes DMO som en etablerad modell fér brukarinflytande for att starka en evidensbaserad
praktik.
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Delaktighetsmodellens forvantade effekter:

Attitydforandring, bemdétande

Okad forstaelse fér varandras perspektiv och situation. Aktivt lyssnande och
perspektivutbyte. Erfarenheter, maktfaktorer och rutiner blir synliggjorda och
diskuterade. Larandeprocess och gemensam kunskapsutveckling.

Demokrati och rattigheter

Enskilda brukare med svarigheter att gora sin rost hord for att paverka sin situation kan
tillsammans paverka. Dialogen ger kunskap om vad man kan paverka och hur. Deltagarna
lar sig att fora fram sina synpunkter dven i andra sammanhang, dvs. 6kat sjalvfortroende.
Den demokratiska kompetensen stérks hos varje individ.

Maktutjamning

Maktbalansen underldttas genom den jamlika dialogen. Dialogen konkretiserar nya
mojligheter for samarbete mellan brukare och personal. Okat samférstand mellan
grupperna.
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Empowerment
Mojligheten att folja fragor fran att de vacks till att omsatta dem i handling, ger en
omedelbar erfarenhet av att ha paverkat. Pa sikt kan man avlasa effekter som ror
brukarnas personliga utveckling mot mer sjalvbestammande. Stafettfragorna kan 6ver tid
visa hur brukarnas upplevelse av delaktighet férandras genom det fokus som de ger
fragorna. Mojlighet for intresserade brukare att utbilda sig till Brukarvagledare.

Gemensamt forbattringsarbete

DMO o6kar mojligheterna for brukare och personal att tillsammans aktivt delta i
forandringsarbete. Ett syfte ar att starka brukarnas mojligheter till samarbete i fragor som
ror den gemensamma vardagen. Insamlad dokumentation fran delaktighetsslingor ger pa
sikt ledningen underlag for kvalitetsarbete och uppféljning av delaktighetsarbetet.

Kunskapsutveckling

Bade brukare och personal delar sina erfarenheter och synpunkter med varandra for att
na gemensamma svar och avgéranden. P3 sa satt bidrar dven brukarna till
kunskapsutvecklingen som ar grund for den evidensbaserade praktiken.
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