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Sammanfattning

Under 2015 erbjod FoU Valfard Varmland samtliga varmlandska
kommuner Végledarutbildning i Delaktighetsmodellen, i syfte att
skapa struktur fér brukarmedverkan och inflytande.

Véagledarutbildningen foljer ett strukturerat program, som &r
framtaget av Delaktighetsmodellens grundare, dar baspersonal
utbildas till Vagledare. Som Véagledare guidar man samtal mellan
brukare och personal utifrAin en samtalsslinga. Syftet med
Delaktighetsmodellen ar att 6ka brukarnas delaktighet i sin vardag.

Denna utvardering kom till i syfte att utveckla kunskaper kring
implementeringsprocesser och hur FoU Vélfard Varmland kan stddja
kommuner vid implementering av modeller.

Utvarderingen bygger pa sju telefonintervjuer med Vagledare, som
gick Véagledarutbildning under 2015 i FoU Valfard Varmlands regi,
samt chefer till dessa Véagledare.

Resultatet av utvarderingen visar att det rader delade uppfattningar
kring tydligheten i ledarskapet och hur det paverkar den egna
organisationen. Tydligheten i ledarskapet har betydelse for den
fortsatta implementeringen, da det ar chefer som bestéller slingor.
Forutsattningarna ser olika ut kring roller i kommunerna, nar det
kommer till vem som gor vad. Samarbetet med andra chefer fungerar
olika inom kommunerna och paverkar i sin tur ansvarsfordelningen.

Resultatet visar ocksa att malsattningar med DMO arbetet,
legitimerar genomférandet av nya forandringar och att
implementeringsprocesser tar tid. Vidare ser kannedom och
efterfragan olika ut i kommunerna och vilka som kan sprida
kunskapen vidare varierar. (Vagledare och chef, m.fl.) Det har
betydelse for hur organisationerna tar tillvara pa kompetensen och
hur aktivt informationen sprids inom den egna organisationen.

Nagot som visats sig paverka anvandandet av DMO ar en fungerande
interaktionsmiljo. Forutsattningar i form av tid och resurser samt
omorganiseringar och yttre faktorer kan paverka interaktionsmiljon.
Utvarderingens resultat visar att nyckelpersoner "ambassadérer” ar
viktiga for att implementeringen inte ska avstanna, utan halla 6ver tid.



Utifran utvarderingens resultat har en vardering gjorts. Att i de fall da
FoU Valfard Varmland &r initiativtagare till en implementering har
FoU ett ansvar att uppmarksamma de organisatoriska
forutsattningar, for att ge kommunerna sa goda férutsattningar som
mojligt.

Detta skulle kunna goras utifran att FoU Vélfard Varmland staller

vissa fragor till de organisationer som visar intresse for att delta i en
implementering. Fragor som skulle kunna stéllas ar:

e Vilka malsattningar har organisationen med att delta i
implementeringen? Hur ser dessa ut pa kort respektive lang
sikt?

e Ar det planerade omorganisationer pa gang inom
organisationen? Kan dessa komma att paverka
implementeringen?

e Hur kommer implementeringsprocessen att foljas upp?

Resultatet av denna utvardering forvantas i férlangningen att bidra

med kunskap om FoU Valfard Varmlands roll vid implementering av
nya metoder i socialtjansten.
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Bakgrund

Under 2012 genomférde samtliga lan i Sverige pa uppdrag av Sveriges
kommuner och landsting (SKL) en kartlaggning av
kunskapsutvecklingsbehov inom omradet stod till personer med
funktionshinder. Dessa kartlaggningar kom att utgdra underlaget till
den kommande satsningen inom funktionsnedsattningsomradet,
inom ramen for éverenskommelsen mellan Regeringen och SKL om
”Stod till en evidensbaserad praktik for god kvalitet inom
socialtjansten” (Socialdepartementet 2013).

Den nationella kartlaggningen resulterade i att SKL pekade ut tre
prioriterade omraden, dar forstarkt brukarmedverkan var ett av
omradena (Socialdepartementet 2013). Syftet med den statliga
satsningen var att de regionala stodstrukturerna skulle stédja
utvecklingen av en evidensbaseradpraktik inom
funktionsnedsattningsomradet. | Varmland lades den statliga
satsningen pa FoU Valfard Varmland.

FoU Valfard Varmland valde utifran SKLs prioriterade omraden att
implementera Delaktighetsmodellen — DMO — som ar ett av flera
arbetssatt som kan anvandas for att uppna en kad brukarmedverkan.
Detta gjordes aven pa flera andra hall i Sverige.

Delaktighetsmodellen har utvecklats under flera ar inom LSS-
verksamheter i Skane tillsammans med FoU Vaélfard Skane och
Kommunfoérbundet Skane. Modellen &ar uppbyggd kring
delaktighetsprincipen (Gullacksen & Hejdedal 2014) och har till syfte
att starka brukarnas inflytande Over sin livssituation. Detta sker via
moten mellan personal och brukare dar utbildade Véagledare guidar
samtalen.

Modellen bygger pa dialogsamtal, delaktighetsslingor, kring teman
och fragor som ar aktuella inom en verksamhet. Néar ett tema for en
slinga ar bestamt, ger chefen for den verksamhet som onskar en
slinga, uppdraget till ett Vagledarpar att starta en delaktighetsslinga.
Végledarna som deltar i delaktighetsslingorna far inte vara personal
som arbetar med brukarna, da Vagledarna ska ha en neutral roll under
delaktighetsslingans gang. Det forsta steget ar att Vagledarna gor en
planering for hur slingan ska genomféras och brukare och personal
bjuds in till att delta i delaktighetsslingan. Efter att planeringen ar
gjord borjar Vagledarna med att traffa brukarna i Brukargrupp 1 déar
Vagledarna tillsammans med brukarna pratar kring det satta temat
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och formulerar fragor till personalen. Efter Brukartraff 1 traffar
Véagledarna personalen dar ett liknande samtal fors kring det satta
temat. Personaltraffen avslutas med att personalen far ta del av de
fragor som brukarna har formulerat till personalen under Brukartraff
1. Nasta steg i delaktighetsslingan ar att Vagledarna traffar brukarnai
Brukartraff 2. Dar far brukarna ta del av de fragor som kommit upp
under Personaltraffen. Brukarna ges mojlighet att diskutera kring
temat utifran fragorna och Vagledarna hjalper till att forbereda
brukarna pa kommande traff dar bade brukare och personal tréaffas.
Vid den Gemensamma traffen traffas brukare, personal och Véagledare
for att tillsammans diskutera det satta temat och de fragor som har
kommit upp under delaktighetsslingan. I samband med den
genessamma traffen eller strax efter sker &ven en avstamning med den
chef som har bestallt slingan (Gullacksen & Hejdedal 2014).

Bilden nedan visar hur en delaktighetsslinga genomfors:

Delaktighetsslinga

PERSONALTRAFF GEMENSAM TRAFF

BRUKARTRAFF 1 BRUKARTRAFF 2

Under varen 2015 utbildades tva Vagledarutbildare, som arbetar pa
FoU Valfard Varmland, och som sedan under 2015 arbetade vidare
med att utbilda Vagledare i Delaktighetsmodellen i ett antal
varmlandska kommuner i syftet att skapa struktur for
brukarmedverkan och inflytande.

Denna utvardering kom till i syfte att titta pa de organisatoriska
forutsattningarna i de varmlandska kommuner som deltog i
Vagledarutbildningen under 2015. For att se hur de organisatoriska
forutsattningarna sett ut och om de kan ha paverkat anvandandet av
DMO.
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Syfte med utvarderingen

Syftet med utvarderingen &r att wutveckla kunskap kring
implementeringsprocesser och hur FoU kan stddja kommuner vid
implementering av modeller. Resultatet av utvarderingen forvantas i
forlangningen att bidra med kunskap om FoU Valfard Varmlands roll
vid implementering av nya metoder i socialtjansten.

Fragestallningar som utvarderingen ska besvara
e Hur har de organisatoriska forutsattningarna  for
implementeringsprocessen sett ut i de fem varmlandska
kommuner som har utbildat Vagledare i DMO under 2015?

e Vad har de organisatoriska forutsattningarna inneburit fér
anvandandet av DMO i de fem varmlandska kommunerna som
har utbildat Vagledare i DMO under 2015?
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Vagledarutbildning i Delaktighetsmodellen

I féljande avsnitt beskrivs interventionen att utbilda Vagledare i
Delaktighetsmodellen.  Vidare fors ett resonemang Kkring
programteori.

Interventionen — implementeringen av DMO

FoU Valfard Varmland erbjod samtliga varmlandska kommuner
utbildning och stdd i implementering av Delaktighetsmodellen, DMO,
inom verksamheter som styrs av Lag om stdd och service till vissa
funktionshindrade, LSS (SFS 1993:387). Projektet genomfdrdes inom
ramen for Overenskommelsen mellan regeringen och Sveriges
kommuner och landsting (SKL) om Stod till en evidensbaserad
praktik for god kvalitet inom socialtjansten -verksamhetsomradet
Stod till personer med funktionsnedsattning.

| februari 2015 anordnade FoU en informationstraff om DMO déar
medparten av Varmlands 16 kommuner representerades. Syftet med
informationstraffen var att presentera vad DMO innebéar. For att
kunna genomfora interventionen, att implementera DMO i Varmland,
erbjods de varmlandska kommunerna en  kostnadsfri
Véagledarutbildning. Utbildningen 1 sig ar en forutsattning for att
kunna arbeta med DMO.

Végledarutbildningen leds av tva utbildare och det forsta steget i
Varmland blev att utbilda tva Véagledarutbildare. Vilket skedde under
varen 2015 da tva personer fran FoU Valfard Varmland deltog i den
utbildningen som kravs for att utbilda Vagledare som arbetar med
Delaktighetsmodellen.

Véagledarutbildningen ar en utbildning som ges utefter en faststalld
utbildningsplan som tagits fram av FoU Vaélfard och
Kommunforbundet Skane och omfattar fyra halvdagar med nagra
veckors mellanrum (Gullacksen & Hejdedal 2014).

Under forsta utbildningstraffen far Vagledarna en kursparm med
information som de har med sig genom hela utbildningen. Fokus laggs
vid att tydliggora vilka roller och ansvarsomraden som ingar i DMO,
hur strukturen ser ut och hur DMO har tagits fram. Till utbildningen
andra tillfalle ska Vagledarna ha genomfort informationstraffar med
brukare och personal gallande den évningsslinga som ska genomfdras
under utbildningens gang (Gullacksen & Hejdedal 2014).
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Vid andra utbildningstillfallet ges tid for handledning och reflektion
kring de informationstraffar som Véagledarna har genomfort sedan
forsta tillfallet. Stor vikt laggs vid vad Vagledarrollen innebar och
forberedelser gors infor genomfbérandet av Brukartraff 1 och
Personaltraffen. Praktiska tips ges for att kunna genomféra dessa
grupptraffar och etiska aspekter tas upp. Till utbildningens tredje
tillfalle ska Brukartraff 1 och Personaltraffen i dvningsslingan ha
genomforts (Gullacksen & Hejdedal 2014).

Det tredje utbildningstillfallet bérjar med handledning och reflektion
kring de Brukartraffar och Personaltraffar som Vagledarna har
genomfort. Stor vikt 1aggs vid DMO:s tio grundpelare (se bilaga 1) och
de etiska dilemman som kan uppsta vid kommande Brukartraff och
som kan ha framkommit i de traffar som genomforts. Vagledarrollen
diskuteras och forberedelser infor Brukartraff 2 och den
Gemensammatraffen gors tillsammans av Véagledare och utbildare.
Till den sista utbildningstraffen ska Brukartraff 2 och den
Gemensamma traffen vara genomférda samt en slutrapport fran
Véagledarna ha lamnats in (Gullacksen & Hejdedal 2014).

Vid utbildningens fjarde och sista traff diskuteras Vagledarnas
erfarenheter fran ovningsslingan utifran de slutrapporter som har
lamnats in. Diskussioner kring DMO och Véagledarrollen fors for det
kommande DMO-arbetet. Till den sista traffen har Vagledarnas chefer
och de chefer som har haft en 6vningsslinga genomférd i sin
verksamhet bjudits in for att fd ta del av de erfarenheter som
Véagledarna har fatt under utbildningen. Tid ges aven till att planera
for det fortsatta DMO-arbetet. Utbildningen avslutas med att
Véagledarna far ett intyg om att de har deltagit i Vagledarutbildningen
(Gullacksen & Hejdedal 2014).

Under varen 2015 anordnade FoU en Végledarutbildning dar tva
kommuner deltog med fyra Vagledare var. Under hosten, samma ar,
genomfordes ytterligare en Vagledarutbildning dar tre kommuner
deltog med fyra Véagledare per kommun.

FoU Vaélfard Varmland erbjoéd sammanlagt fyra utbildningstillfallen
men da efterfrdgan var lagre an vantat sa genomfoérdes under 2015
endast tva Vagledarutbildningar. Totalt har fem varmlandska
kommuner deltagit i interventionen, som bestod av att erbjuda en
utbildning av Vagledare i DMO samt handledning av dessa under
anvandandet av modellen enligt ett fran modellens skapare fastlagt
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program. Totalt har 20 Véagledare deltagit i Vagledarutbildningen
varav 18 Vagledare har genomfort hela utbildningen och fatt intyg pa
att de ar klara.

Ett natverk for utbildade Vagledare bildades for att kunna ha ett
forum dar Véagledarna kan traffas och utbyta erfarenheter samt fa
stottning och kunskapspafyllning av utbildarna. Natverket for
utbildade Véagledare leds av utbildarna och FoU Valfard Varmland ar
sammankallande.

Programteori

FoOr att kunna implementera ett arbetssatt/modell finns det ett antal
faktorer att ta hansyn till (Johansson 2004; Socialstyrelsen 2012).
Nagra av dessa faktorer finns i de organisatoriska systemen dar det
kan finnas forutsattningar som paverkar interventionen. Forutom
makthierarkier, arbetsfordelning och samordningsmekanisker har
organisationer, i detta fall kommuner, &ven ekonomiska aspekter att
ta hansyn till samt eventuella omorganiseringar (Hatch 2000).

Inom utvarderingsomradet ingar dessa forutsattningar i nagot som
benamns som programteori, dar det finns ett ”inflode”, "aktiviteter”,
“prestationer” och "utfall”. Programteorin forklarar darmed vad man
ville uppna med interventionen och hur detta gjordes (Eriksson &

Karlsson 2016).

Forutsattningarna eller ”inflodet” (Eriksson & Karlsson 2016) som
kravdes av kommunerna for att kunna anmala Vagledarna till
utbildningen var att de innan utbildningen behévde information om
vad utbildningen handlade om samt vad DMO innebér, detta fick alla
deltagande chefer via information av utbildarna vid FoU Valfard
Varmland. Denna information bestod av skriftliginformation och
checklistor som skickades ut till cheferna via mail. Informationen gavs
ocksa muntligt vid ett informationstillfalle i samband med starten av
utbildningen. | denna information (kursdokument och broschyrer)
framgick att Vagledarna skulle anmalas i par, att tid skulle avsattas till
utbildningen samt att en 6vningsslinga skulle genomféras under
utbildningen och att en planering av denna 6évningsslinga skulle ske
infor utbildningen.
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Fran FoU Valfard Varmlands sida kravdes att det fanns tva utbildade
Végledarutbildare och under varen 2015 utbildades tva utbildare for
att kunna halla i Vagledarutbildningar i Varmland. Vidare gjordes en
plan for Vagledarutbildningarna i Varmland déar tanken var att fran
FoU:s sida erbjuda upp till fyra Vagledarutbildningar under 2015.

"Aktiviteterna” och “prestationerna” som behdvde gdras av
Végledarna under utbildningen var att dels delta pa de obligatoriska
utbildningstraffarna, eller att ldmna in kompletteringsuppgifter om
man missade en traff, samt att genomfdra en évningsslinga. Cheferna
behdvde gora det mojligt for Vagledarna att genomféra utbildningens
alla. moment genom att bland annat frigora tid och resurser for
Vagledarna och att vara behjalpliga i planeringen kring aktiviteterna.
Det forvantade "utfallet” av detta skulle da vara att kommunerna som
anmalt Vagledare till utbildning skulle ha tillgdngliga Vagledare i sin
kommun for att kunna arbeta med Delaktighetsmodellen som ett satt
att 6ka brukarmedverkan via modellens delaktighetsslingor.

Fran FoU:s sida var “aktiviteterna” och “prestationerna” att
genomféra Véagledarutbildningen delmoment och finnas tillhands for
handledning mellan traffarna i Véagledarutbildningen. "Utfallet” av
detta skulle da vara att Delaktighetsmodellen, DMO, blev
implementerad i1 Varmland via dessa Vagledarutbildningar.

Utfallet blev dock inte som det var tankt da tanken fran bérjan fran
FoU:s sida var att genomfdra fyra Vagledarutbildningar dar
merparten av Varmlands 16 kommuner skulle delta. Utifran
efterfragan genomfordes tva Vagledarutbildningar under 2015 déar
fem av Varmlands kommuner deltog med sammanlagt 20 personer.
Av dessa 20 personer blev 18 personer fardiga med sin
Véagledarutbildning.

Utvarderingen tittar darmed, med utgangspunkt fran utfallet av
Véagledarutbildningen, pa hur de kommuner som deltog i
Végledarutbildningarna under 2015 har paverkats av de lokala
organisatoriska forutsattningarna och vad det sedan har inneburit for
anvandandet av DMO i dessa kommuner.
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Metod

I nedanstaende avsnitt presenteras vilken metod utvarderingen har
genomforts med samt vilken utvarderingsmodell som utvarderingen
bygger pa. Vidare redovisas urval och bortfall samt hur insamling av
data har gatt till och hur data har analyserats. Etiska reflektioner kring
utvarderingen fors i det sista avsnittet.

Metod for utvarderingen

Utvarderingen har en kvalitativ ansats och det material som
utvarderingen grundar sig i bestar av kvalitativa intervjuer med
fenomenologiska drag. D4 intervjuerna har forsokt ge informanternas
bild av fenomenet inifran och utgangspunkterna ligger i
intervjupersonernas upplevelser och i deras verklighet av fenomenet.
Detta for att forsoka att fa en mangfald nar det kommer till skillnader
och variationer i hur fenomen upplevs (Kvale & Brinkmann 2009).

Bade Végledare och chefer deltog i utvarderingen vilket var ett
medvetet val, for att fa en djupare férstaelse av upplevelserna kring
fenomenet (Kvale & Brinkmann 2009). Da de organisatoriska
forutsattningarna i kommunerna kunde se olika ut och upplevas olika
utifran Vagledar- respektive chefsrollen. Tanken var att detta skulle ge
en helhetsbild.

Utvarderingen har inte ambitionen att kvantifiera nagra data utan
data ska forsoka ge en helhetsbild utifran intervjupersonernas
berattelser (Kvale & Brinkmann 2009; Trost 2010). Utvarderingen
kan inte dra nagra generella slutsatser, utan grunden for varderingen
bygger pa de informanter som deltagit i utvarderingen och hur deras
upplevelser av fenomenet har varit.

Ett satt att 6ka brukarmedverkan, som efterfragades av kommunerna,
kan vara att arbeta med Delaktighetsmodellen varpa FoU Valfard
Varmland tog initiativet att implementera modellen 1 Varmland.
Utvarderingen i sig tittar inte pa om brukarmedverkan har forandrats
i de kommuner som har utbildat Vagledare i DMO utan utvarderingen
fokuserar pa hur de organisatoriska forutsattningarna for att kunna
implementera DMO i kommunerna som deltagit i interventionen har
sett ut.

Utvarderingen soker svar pa hur de organisatoriska forutsattningarna
kan ha paverkat implementeringen av DMO i de aktuella
kommunerna. Vidare ar ambitionen att resultatet av utvarderingen
ska sdaga nagot om de insatser, som gjorts i samband med

17



Végledarutbildningen, har paverkat implementeringen av DMO i
Varmland. Utvarderingen har inte foljt nagon specifik
utvarderingsmodell (Eriksson & Karlsson 2016) utan matningar har
endast gjorts i efter interventionen.

Urval och bortfall

De fem varmlandska kommuner som under 2015 deltog i nagon av de
tva Vagledarutbildningar som FoU Valfard Varmland genomforde
utgjorde grunden for urvalet. Alla som deltog i utbildningen, bade
Véagledare och chefer tillfrdgades via mail om att delta i en
telefonintervju.

Efter ett forsta mailutskick bokades fyra intervjuer in med tre chefer
och en Végledare. Det fanns aven ett intresse hos ytterligare tva
Véagledare att delta i en telefonintervju. En av Véagledarna kom fran
samma Vagledarpar och da valdes denna bort for att fa mer spridning.
Den andra Vagledaren bokades inte nagon intervju med, da
Véagledaren ifraga inte svarade pa mail och telefonsamtal.

Efter ett andra mailutskick tillkom ytterligare en chef och tva
Véagledare, men aven har fick en Vagledare avbokas fran intervju da
den tillhorde ett Vagledarpar dar den andra Véagledaren redan hade
intervjuats. Vid ett annat tillfalle, efter det andra mailutskicket,
bokades den sista intervjun in med en Véagledare.

Utover de tva mailutskicken gjordes uppringningar till de i
urvalsgruppen som inte svarat pa mailforfragningarna. Dessa
uppringningar resulterade inte i nagra fler inbokade intervjuer.

Sammanlagt genomférdes sju telefonintervjuer med fyra chefer och
tre Vagledare fran fyra varmlandska kommuner. Fran bdérjan var
tanken att intervjua en chef fran varje kommun och en Véagledare fran
varje Vagledarpar. Detta skulle resulterat i femton intervjuer varav
fem intervjuer med chefer och tio intervjuer med Vagledare. Bortfallet
ar darmed stort bland Vagledarna medan bortfallet bland cheferna ar
mindre.

Datainsamling
Telefonintervjuerna genomférdes under perioden 1 mars till 12 april
2016 och intervjuerna tog mellan 25-40 minuter.

Telefonintervjuerna utgick fran en intervjuguide med fem teman;
ledarskap, malsattning, kannedom, kunskap och lokala
forutsattningar. Dessa teman tog sin form utifran faktorer som
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underlattar eller forsvarar implementering av nya modeller
(Socialstyrelsen 2012; Johansson 2004).

Under varje tema hade ett antal strukturerade och ostrukturerade
fragor tagits fram som intervjuerna utgick ifran. Temana i sig
namndes inte specifikt utan intervjuerna liknades vid samtal och stor
vikt lades vid att lata informanterna fa styra samtalen (Trost 2010).
Foljdfragor stalldes utifran informationen som informanterna gav
dels for att fa fordjupning av informationen men aven for att forsoka
verifiera svaren under intervjuerna (Kvale & Brinkman 2009).
(Se intervjuguiden i sin helhet i Bilaga 2)

Intervjuerna spelades in med hjalp av en hogtalartelefon med en
diktafon liggandes bredvid, under intervjuerna fordes &ven
anteckningar. Intervjuerna sammanstalldes darefter skriftligt utan att
transkriberas i sin helhet.

Databearbetning/ dataanalys

Utifran de skriftligt sammanstallda intervjuerna kodades texten och
analysen av data pabodrjades under sjalva sammanstéllningen av
intervjuerna fran ljudfil till text. Redan under genomférandet av
intervjuerna skedde en viss analys av data da detta ar ofrankomligt
nar intervjuer genomfors pa teman och foljdfragor behover stallas
under intervjuerna (Kvale & Brinkman 2009).

Intervjuerna skrevs ut i pappersform vilket gjorde det mojligt att
anvanda overstrykningspennor till kodningen. D& materialet inte har
varit alltfor stort sa har denna sk forstanivakodning (Miles &
Huberman 1994) av materialet utgjort den huvudsakliga kodningen
av data.

Materialet lastes forst i sin helhet och darefter framtradde fyra teman
som materialet kodades fran.

e Tydlighet

e Legitimitet

e Ké&nnedom och Efterfragan
e Interaktionsmiljo

Tydlighet — kodning av data som handlade om ledarskapets betydelse
och ledarens uppgifter och ansvar i inférandet och anvandandet av
DMO samt ovrig tydlighet.
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Legitimitet — kodning av data som handlade om organisationens
malsattning med att utbilda Vagledare i DMO samt organisationens
malsattning med att anvanda DMO.

Efterfragan — kodning av data som handlade om organisationens
kdannedom om DMO innan implementeringen. Vagledarnas
kdnnedom om DMO innan Végledarutbildningen samt kannedom for
vidmakthallande av DMO i organisationen efter
Vagledarutbildningen.

Interaktionsmilj6 — kodning av data om kommunernas lokala
forutsattningar inom organisationen for att kunna anvanda DMO.

Etiska reflektioner

De forskningsetiska principer som har beaktats i utvarderingen ar de
principer som Vetenskapsradet (2002) har tagit fram:
Informationskravet, Samtyckeskravet, Konfidentialitetskravet och
Nyttjandekravet.

Vid det forsta mailutskicket som gjordes till urvalsgruppen
informerades det kort om vad utvarderingen skulle handla om och
vilket syfte utvarderingen hade. Vidare fanns information om
samtyckeskravet i mailutskicket dar det framgick att deltagande i
telefonintervjuerna var frivilligt och det framgick &aven att all
presentation av data skulle vara anonymiserat och att ljudfiler skulle
forstoras efter att intervjuerna hade sammanstéllts skriftligt,
konfidentialitetskravet.

Utbver detta presenterades kort i det forsta mailutskicket vad
utvarderingen skulle anvandas till, nyttjandekravet, och
kontaktinformation fanns tillgangligt i mailet om informanterna ville
stélla nagra fragor.

Ytterligare muntlig information om de forskningsetiska principerna
gavs till de som anmaélde sitt intresse att delta i telefonintervjuerna
innan intervjuerna paborjades.

Utdver de forskningsetiska principerna ovan har etiska reflektioner
kring genomforandet av utvarderingen tagits i beaktande. Da
utvdrderaren &ar en av de utbildare som har genomfort
Véagledarutbildningen och ar en del av FoU Valfard Varmlands egen
organisation. Detta kan ha paverkat utvarderingen bade positivt som
negativt.
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Svarigheten att fa Vagledare att delta i telefonintervjuerna kan bero
pa att utvarderaren dven var Vagledarnas utbildare. Sedan kan det
finnas andra orsaker till att bortfallet &r stort bland Vagledarna, men
det gar inte att komma ifran att detta kan ha paverkat Véagledarna i att
delta eller avsta fran att delta i utvarderingen.

Vidare kan positiva aspekter ha tillforts utvarderingen i och med att
utvarderaren aven var en av utbildarna och hade pa sa vis en
forforstaelse i amnet. Utvarderarens forforstdelse kan aven ha
inneburit negativa konsekvenser for utvarderingen. Stor efterstravan
har dock lagts vid att halla isar utvarderrollen och utbildarrollen. Som
hjalp i att halla isar dessa tva roller har utvarderingen deltagit i FoU
valfard Varmlands Utvarderingsverkstad dar utvarderingen har
kunnat diskuteras i grupp med andra och handledning har skett
kontinuerligt under tiden fér utvarderingen. Inom ramen for
Utvarderingsverkstan har texten seminariebehandlats och resultatet
har redovisats vid ett externt seminarium. Utvarderingen har ocksa
seminariebehandlats av FoU Valfard Varmlands personal vid ett
internt FoU-seminarium.

Att utvardera sin egen verksamhet ar ocksa en del i att arbeta
evidensbaserat da det bland annat ger tid for reflektion, uppfoéljning
och dokumentation av det utférda arbetet (Oscarsson 2009; Eriksson
& Karlsson 2016).
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Resultat och Analys

Nedan foljer ett resultat och analysavsnitt dar indelning har gjort
utifran tydlighet, legitimitet, kdnnedom och efterfragan och till sist
interaktionsmiljo. Resultat och analysen i denna utvardering bygger
pa data fran de sju informanter som deltog i utvarderingen och
analysen har gjort utifran teorier om och tidigare forskning av
implementering.

Tydlighet

Na&r en organisation ska genomfora forandringar av nagot slag som
exempelvis att implementera ett nytt arbetssatt sa gar det inte att
kringgd att ledarskapet har en stor inverkan pa hur det gar i
implementeringsprocessen (Lo6fgren 2012; Socialstyrelsen 2012;
Hatch 2000, Rothstein 2010). Som en framgangsfaktor ar
ledarskapets tydlighet av stor vikt, da ett tydligt ledarskap kan
underlatta organisationens forutsattningar for att kunna genomféra
en implementering. Det kan exempelvis handla om att tydligg6ra vilka
roller som de inblandade parterna har, planering av
implementeringsprocessen, avsattande av tid och resurser under
arbetets gang samt att den som sitter i ledande position &ar en
nyckelperson nar det kommer till feedback och framtidsplanering
(Socialstyrelsen 2012; Gullacksen & Hejdedal 2014).

| intervjuerna framkom det att cheferna upplevde sitt ledarskap pa
olika satt, da de arbetar i olika organisationer med olika
forutsattningar. De fyra cheferna sag sina ledarskapsroller och
uppfattade sina ledarskapsroller med en viss variation. Tva chefer
utryckte vikten av sitt ledarskap for att fa implementeringen av DMO
att fortsatta i sin organisation, men att samarbetet med sin personal
och Végledarna i fraga om den fortsatta implementeringen har stor
betydelse. En av cheferna séger:

"Det kdnns som att det ligger mycket av ansvaret pa oss
chefer eftersom det ar vi som bestéaller slingorna, sa
kanns det som att det kommer att ta ett tag innan det
kommer komma spontant att i den har fragan skulle vi
viljahaen slinga. Det ar nog bade for och nackdelar med
det. For jag tror att det, i det optimala laget sa tror jag
att det kanske ar personal eller de har Vagledarna att de
ser att den har fragan har vi hort nagot om och att det
kanske skulle vara bra att géra en slinga om det. Det
vore nog det optimala och att det inte bara ar vi som ska,
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det ar klart att det ar vart ansvar och det ar vi som
bestaller den, men samtidigt s& ar det bra om nagon
annan ser det ocksa.”

En annan chef lagger stor vikt vid att Vagledarna ska fa majlighet att
arbeta med DMO, dels att planera och genomféra slingor men aven
att dela med sig och skaffa sig kunskap som kan leda till att arbetet
med DMO fortsatter.

"Jag har sagt till dom (Véagledarna) att jag tycker att
det ar viktigt att i narkommunerna tillexempel tar och
ger av varandras kunskaper. S& jag har gett dom
(vagledarna) absolut fria hander att aka ivag och
prata och de har traffat folk i en grannkommun
tillexempel och informerat om hur dom har for
kunskaper osv. De har inte fatt det uppdraget specifikt
av mig utan det ar deras entusiasm i grunden som
egentligen har fatt dom att vilja ut och prata om det
(DMO). Sedan har jag egentligen bara gett dom mer
bransle pa den elden.”

Tydligheten i de roller som chefen har vid anvdndandet och inférandet
av DMO har visats sig upplevas pa olika satt. En chef har i sin
organisation andra personer som den tror skulle ha passat battre for
att ha ansvar for planering och genomférande av DMO
implementeringen. Organisationen i sig har fler funktioner som kan
anvandas vid situationer som dessa. Nagot som chefen har upptackt
langs vagen och som den hade funnit till stor nytta av att anvanda
under processens gang.

"Hade det wvarit en ansvarig exempelvis
verksamhetsutvecklaren sa hade den kunnat halla ihop
det pa ett annat satt med Vagledarna och det tror jag
att det hade varit en annan framgang. Jag tror utifran
mitt perspektiv och hur mina dagar ser ut sa hade det
varit guld vart om det hade legat pa
verksamhetsutvecklaren istallet som ocksa jobbar i
flera projekt och lagger upp tidsplaner osv. Nu blir vi
lite spretiga. Vi &ar uppdelade fyra chefer, vi ser
varandra nagon gang i veckan, nar ska vi finna tiden
och satta oss ned och finna en plan.”
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Samma chef pratar ocksa om att det finns svarigheter nar det har varit
flera chefer som ska samarbeta i ledarskapet kring DMO
implementeringen da alla har fullt upp med sitt och hade svart att
hinna traffas och planera fér Vagledarutbildningen och aven tanka till
kring planeringen efter utbildningen. Detta visar att aven i
ledarskapet kravs det att det finns tydliga roller for att fa
implementeringen att fungera. Nagot som aven Vagledare patalar att
det kan vara svart att veta vem man ska vanda sig till och vem som har
ansvaret nar ledarskapsrollerna ar otydliga.

"Min chef har jag nastan inte haft nagon kontakt med alls under
min utbildning och utan jag har haft mer kontakt med chefen dar
jag och min Vagledarkollega skulle ha var 6vningsslinga
(slingchefen). Jag fick uppfattningen att min chef lamnade Over
ansvaret till slingchefen, men jag vet inte om det var sa. Det kan
kannas konstigt att min chef inte har varit engagerad men
samtidigt vet jag inte hur mycket min chef har pratat med
slingchefen. De kanske tyckte att de hade jatte bra koll pa vad vi
gjorde. Det ska jag lata vara osagt.”

Effektiviteten i ledarskapet som har stor betydelse i
implementeringsprocessen (Socialstyrelsen 2012) ar nagot som
deltagarna i denna utvardering har satt ord pa. Nar roller ar otydliga
bidrar det till att det ar svart att veta vilket mandat man sjalv har
oavsett om man ar chef eller Vagledare. Att se ledarskapet som en
stabil och stdttande grund har betydelse for hur Vagledare upplever
sin organisation och vad de kan gora sjalva. Dialogen mellan chefen
och Végledarna har betydelse for hur deras arbete fungerar. Nagot
som aven det ar en framgangsfaktor i implementeringsprocessen dar
dialogen mellan ledare och 6vriga inblandade har betydelse for hur
implementeringen fortskrider. D& det kan uppsta "glapp” och
situationer som kraver ett adaptivt ledarskap dar lyhordheten fran
ledningshallet ar viktigt for att kunna anpassa sig till de nya
forutsattningarna (Socialstyrelsen 2012; Lofgren 2012). En Vagledare
sager:

"Var chef ar insatt i det vi har gjort 6verhuvudtaget sa
vi har meddelat det som vi har gjort och var chef fragar
hur det gar. Det ar en dialog kring detta hela tiden,
kontinuerligt. Detta géller &ven den provslinga som vi
gjorde (under utbildningen) och sedan har vi gjort lite
andra besok och sedan har vi annat pa gang som var
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chef hjalper oss med. Vi har tadnkt géra en Powerpoint,
och d& har var chef hjalpt oss att komma igang med det
och hur det upplagget ska vara och hur vi kan anvanda
materialet fran utbildningen och bland det med annat
material som vi har, nar vi ska ga in och gora saker sa
jag tycker att det gar i varandra hela tiden genom att
vi har ett standigt pagaende arbete om DMO.”

Att det finns en stodjande ledning ar aven nagot som en chef beror och
vikten av att de Vagledare som arbetar med DMO ska fa tid och
utrymme for att kunna arbeta och kanna ett stod fran chefen.

"Det som jag tycker ar viktigt ar, eftersom jag talar ut
chefssynpunkt, ar just att man verkligen ser till att de
som jobbar med en slinga och som engagerar sig i det
har att dom ocksa far andrum och tid att tanka efter.
Och gora ett bra jobb sa att de kan kanna sig ndjda och
inte upplever stress i organisationen bara for att dom,
sa att saga, kliver undan fran det ordinarie arbetet for
att gora det har. Att chefen ocksa hjalper till att ser det
har i ett storre perspektiv. Jag tycker sjalv att det ar
viktigt sa att organisationen forstar vad det &r dom
haller pa med och hur viktigt det ar. Dar tror jag att de
behover stod av den narmaste chefen.”

Sammanfattningsvis visar resultatet att:

e det rader delade uppfattningar kring tydligheten i
ledarskapet och hur det paverkar den egna
organisationen.

e tydligheten i ledarskapet har betydelse for den
fortsatta implementeringen, da det ar chefer som
bestéaller slingor.

e det rader delade meningar kring tydligheten i olika
roller. Forutsattningarna ser olika ut kring roller i
kommunerna, nar det kommer till vem som gor vad.

e samarbetet med andra chefer fungerar olika inom
kommunerna  och paverkar I sin  tur
ansvarsfordelningen.

o effektiviteten i ledarskapet och lyhordheten paverkas
av otydliga roller.
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Legitimitet

For att fa sa bra forutsattningar som  mojligt i
implementeringsprocesser, da forandringar ska ske inom ett omrade,
har malsattningar med implementeringen en stor betydelse fér hur
processen gar. Dessa malsattningar kan legitimera genomférandet av
de nya forandringarna i organisationen och bidra till att
forandringarna uppratthalls (Rothstein 2010; Socialstyrelsen 2012;
Hatch 2000; Lofgren 2012; Johansson 2004).

| de fyra kommuner som har deltagit i denna utvardering finns det tva
kommuner som har tagit fram malséattningar for det fortsatta DMO
arbetet i verksamhetsdokument. | de tva andra kommunerna finns det
muntliga malsattningar med DMO arbetet, om &n i varierande grad.
Ingen av de fyra kommunerna hade tydliga malsattningar innan de
anmalde Véagledare till Véagledarutbildningen. Pa fragan om vilka
malsattningar som fanns med DMO innan Vagledarutbildningen
svarar en chef att malsattningen innan utbildningen var att ¢ka
delaktigheten for brukarna i kommunen och att detta var muntliga
malsattningar efter diskussion i chefsgruppen. Nagra malsattningar
efter utbildningen finns inte eller har inte specificerats i detalj mer &n
att DMO ar bra och att det ar nagot som de kan tanka sig att arbeta
vidare med. En chef berattar:

"Nej, alltsa den enda malsattningen var att det var en
bra modell att anvanda sig utav for att fa till en
delaktighet for vara brukare. Och aven for personal till
brukarna sa det ar en "Win-Win” situation at bada hall
tycker jag.”

I de tvd kommuner som har tagit fram malsattningar for det fortsatta
arbetet med DMO, men dar malsattningarna fran borjan inte var helt
klara, har chefen en uppfattning om att det finns tankar kring hur de
inom sina organisationer ska kunna fortsatta arbetet med DMO.

"Ja, det optimala laget, vi ar inte dar an, men det
optimala ar ju att vi kan spinna vidare.”

Inom kommunen finns det ett redan ett pagaende arbete kring
brukardelaktighet och tanken &r att DMO ska kunna bli ett
komplement eller ytterligare ett steg i kommunens arbete kring
brukardelaktighet. Har menar chefen att DMO kan bli ett verktyg som
de kan anvanda i arbetet.

27



"Det vi har pratat om ar en mojlighet att anvanda
slingan och modellen som ett verktyg for att kunna ta
reda pa vad brukarna faktiskt vill géra eller hur de vill
att det ska utformas om det ska ske forandringar i
verksamheten osv.”

Planeringen kring hur organisationen kan anvanda DMO stracker sig
in i det andra arbetet som organisationen arbetar med och det visar
pa att det finns ett stdd inom organisationen for att fortsatta med
arbetet. Implementeringsprocesser tar ofta lang tid (Socialstyrelsen
2012) men ett satt att ge legitimitet till denna process ar att aktivt
integrera det nya arbetssattet i de befintliga strukturerna som finns i
organisationen. Det gor att det nya arbetssattet fungerar interaktivt
och &ven kompensatoriskt, det fyller en funktion i de befintliga
strukturerna, en situationsanpassning (Socialstyrelsen 2012;
Rothstein 2010). Det kan &aven underlatta i arbetet med att ge
legitimitet till forandringsarbetet uppat i organisationen da man kan
visa pa att systemet gynnas av atgarden och forankras i den politiskt
styrda organisationen (Hatch 2000; L&fgren 2012). Nagot som en chef
berattar att de i en av kommunerna arbetar vidare med i ett steg till
att fa malsattningarna nedskrivna.

"Vi har det inte malsattningarna sa forankrat, det ar
det inte, att vi har det nedskrivet att det &ar ett mal att
anvanda modellen. Det ar det inte. Vi har presenterat
den for politikerna i samband med det arbetet som vi
har gjort 1 den planeringsgrupp som planerar for
aktiviteter som kommunen erbjuder (en genomford
slinga). Men det ar mer muntligt an skriftligt an sa
lange.”

Samma chef tror ocksa att det skulle paverka anvéndandet av
modellen om det fanns nedskrivna och antagna mal och att ett
alaggande av att anvanda DMO skulle ses som en mdjlighet, aven om
det inte kanske skulle gélla for alla.

"Det vi har ar ett mal frdn namnden om brukarnas
delaktighet och det &r val dar som jag ser att det kan
vara ett verktyg for att jobba vidare med malet i
malarbetet. Och det &r val sa vi har resonerat att det ar
ett verktyg for oss men vi har inte pratat om att skriva
ned det i det syftet. Vi skulle nog bli mer alagda att
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anvanda den tror jag. For mig skulle det innebara en
mojlighet. Men da pratar jag utifrdn mig. Jag skulle se
det som en mojlighet, det skulle jag.”

I den andra kommunen dar det finns malsattningar, med det fortsatta
DMO arbetet, ar ledningen 6verens om malen och dessa finns enligt
chefen inskrivna i verksamhetsplanen for 2016.

"Det ar uttryckt fran ledningshall har att vi ska ha den
har typen av slingor. Malet ar fyra slingor per ar och
per VL-par. | kommunen finns det nu tva VL-par. Vi
har bestallt en slinga av det andra VL-paret ocksa men
det var inte mgjligt nu av verksamhetsskal for dom att
komma till oss. Vi har skrivit in det i
verksamhetsplanerna att det ska genomfdras men jag
vet inte riktigt om det kommer att bli sa det har forsta
aret. Det ar ledningsgruppen som har tagit fram
malsattningarna och  det ar  inskrivet i
verksamhetsplanerna for i ar att vi ska jobba vidare
med Delaktighetsmodellen.”

Vikten av att ledningsgruppen tillsammans har tagit fram dessa mal
och att organisationen ar tydlig och enig i dessa mal kan underlatta for
det fortsatta arbetet. Hela organisationen backar upp och stdodjer det
forandringsarbete som pagar och chansen ¢kar da att anvandandet av
arbetssattet fortsatter. Nagot som dock kan ta tid, vilket inte alls &ar
ovanligt da implementeringsprocesser ofta tar tid (Socialstyrelsen
2012). Med tidsaspekten i atanke uttrycker dven chefen i den andra
kommunen som har tydliga malsattningar for det fortsatta DMO
arbetet, vikten av att fa till en riktlinje i organisationen.

"Jag har en personlig entusiasm for det har men jag
tror att det ar viktigt att det inte beror pa vilken chef
det ar och vilken installning som man sjalv har till
DMO utan att det ocksa ar formulerat fran helst da
socialnamnden att det har ar nagot som vi ska arbeta
med. Jag tror att sddana riktlinjer ar viktiga for att det
inte ska bli godtyckligt liksom om chefen vill eller om
man tycker att det ar lampligt utan att det ska goéras
tror jag ar viktigt.”
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Aven Végledarna uttrycker att det ar bra med malsattningar och att
det skulle padverka DMO arbetet positivt i den egna organisationen.

Ja, om det skulle finnas skrivet ndgonstans sa tror jag
att det skulle bli mycket enklare for oss att fa uppdrag
och att komma igang med att arbeta med modellen.
Jag tror dock att vi kan fa till slingor utan att det finns
nagra dokument aven om jag tror att det skulle
underlatta om det fanns nedskrivet som ett mal for det
langsiktiga arbetet.”

Aven om det i tvd kommuner finns malsattningar med det fortsatta
DMO arbetet, sa ar det inte sjalvklart att dessa mal har formedlats till
Véagledarna i organisationen. Darfor ser kannedomen om dessa mal
olika ut i de olika kommunerna nar det kommer till chefer och
Végledare. | en av de kommuner som har malsattningar med det
kommande DMO arbetet sa kanner inte Vagledare till malen medan
en annan Vdagledare i samma kommun ar val insatt i vilka mal
ledningsgruppen har satt upp, dven om det finns vissa fragetecken.

"Malsattningen ar att vi ska komma igang sa snart det
bara gar och att vi ska gora ett utbyte med det andra
Vagledarparet i kommunen. For var del sa ar det
muntliga malsattningar och sedan har jag aldrig
fragat om cheferna har skrivit ned det eller om det
finns nedskrivet i nagon plan, det vet jag inte. ”

Samma Véagledare uttrycker vidare att det &r positivt med
malsattningar for det kommande arbetet och att modellen i sig fyller
ett syfte for de som deltar i slingor.

"Malsattningarna ar bara positivt, absolut det tror jag.
Det gor att vi kan arbeta vidare med DMO och det ar
positivt for vara brukare. Att man kan vara delaktig
och man far lyfta saker man far saga saker utan att
man tycker att det &r ett problem. Det var valdigt
positivt.”
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Sammanfattningsvis visar resultatet att:

e malsattningar med DMO arbetet, legitimerar
genomfdrandet av nya forandringar. Tvd kommuner
har tagit fram malsattningar for att fortsatta DMO
arbetet i verksamhetsdokument. (Dessa har tagits
fram efter Vagledarutbildningen.)

e implementeringsprocesser — tar tid! En kommun
arbetar aktivt vidare med att fa malsattningarna
forankrade och nedskrivha av politikerna i
kommunen. Nagot som en chef tror paverkar det
fortsatta DMO arbetet.

e kannedomen kring malsattningarna med DMO i den
egna organisationen varierar mellan Vagledare och
chefer.

Kannedom och efterfragan

Under implementeringsprocessen sker overforing av kunskap,
kompetens, mellan de som har kdnnedom om det nya arbetssattet och
de som ska bdrja anvanda sig av det nya arbetssattet. Kdnnedomen
paverkar i sin tur efterfragan och efterfragan gor att ett nytt arbetssétt
kan fortsatta att anvandas. Finns det luckor i dessa delar paverkar det
implementeringsprocessen (Socialstyrelsen 2012). Ar kdnnedomen
om det nya arbetssattet, i detta fall DMO, lag efterfragas inte nya
slingor och utan bestdllning av nya slingor avstannar
iImplementeringsprocessen. Denna process har flera steg. For att
kunna anmala Vagledare till Vagledarutbildningen behdvde
organisationerna, dvs kommunerna, ha kdhnedom om DMO och om
Végledarutbildningen. Denna information kom fran FoU Vaélfard
Varmland. Nagot som alla chefer och Végledare ar eniga om i denna
utvardering, vissa av cheferna hade kdnnedom och till viss del aven
kunskap om DMO och Végledarutbildningen innan information kom
fran FoU Vaélfard Varmland.

De Végledare som sedan gick utbildningen fick férdjupad kunskap om
DMO och de chefer som deltog fick d&ven de mer kunskap under
utbildningens gang. Utmaningarna har sedan boérjat komma nar
denna kunskap och kompetens sedan ska spridas inom den egna
organisationen. Flera Véagledare och &ven chefer har stott pa
svarigheter i att formedla kunskap om DMO vidare i den egna
organisationen, vilket paverkar efterfragan pa slingor. En chef sager:
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"Det kan ju vara svart att informera om nagot som
man inte har gjort fardigt. Jag tror i och for sig att dar
det andra Vagledarparet gjorde sin dvningsslinga, dar
vet de vad DMO &r men jag tror inte att ovrig
verksamhet vet vad DMO ar. Och jag har inte hort
nagot att det anvands nu eller att det finns. Det har inte
var chef sagt nagonting om i var APT grupp. Att det
har ar ndgot som man kan nyttja eller s4. Man kan ju
inte efterfraga nagot som man inte vet finns. Det ar ju
sjalvklart att det inte finns nagon efterfragan eftersom
man troligtvis inte vet om det.”

For att kdinnedom om DMO ska spridas kravs det att man inom
organisationen pratar om vilken kompetens som finns, det géller bade
uppat i organisationen men aven ut mot medarbetare. Har har bade
de inblandade cheferna och de utbildade Vagledarna kanaler dar de
kan formedla kunskapen om DMO vidare i sin organisation. Det ser
dock olika ut i kommunerna hur aktivt denna kunskap har férmedlats.
I en kommun ar chefen oséker pa hur detta ser ut.

"Mig veterligen sa har det inte formedlats uppat i var
organisation, men verksamhetschefen kan i sin tur ha
tagit det vidare till sin ledningsgrupp, det vet jag inte.”

En Vagledare i samma kommun &r ocksa oséker pa hur kunskapen har
formedlats inom organisationen.

"Jag har inte hort nadgot alls om att man pratar om
DMO eller att det finns utbildade Véagledare i var
kommun. Fast det kan vara s& att cheferna har tagit
upp det, men det &r mer &n vad jag vet.”

I en annan kommun har chefen informerat om DMO inom sina
verksamheter men sedan har inte nagot aktivt arbete kring
informationsspridning skett.

"Alltsd, de verksamheter som jag ar enhetschef for vet
alla vad DMO ar. De har fatt information och likasa
den enhetschef som var ansvarig for den andra
verksamheten dar det gjordes en delaktighetsslinga, de
vet ocksd mycket val vad detta ar. Men sedan har inte
vi varit ute langre ut och aktivt pratat om det har. Jag
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menar att det ar klart att man namner det ibland men
inte sa att vi aktivt har gatt ut och pratat om det inte.”

I en av de andra fyra kommunerna patalar bade Vagledare och chef
vikten av att information om DMO sprids inom organisationen. Dar
har chefen informerat sina personalgrupper och latit Vagledare
informera vid APT om DMO. Har ser man en fordel med att sprida
kunskapen brett inom kommunen. En chef beréattar:

"l borjan av hosten berattade jag om vad detta var
innan Vagledarna hade bdrjat sin utbildning och vilka
erfarenheter jag hade fran DMO i min tidigare
organisation. Och hur viktigt jag ansag att det var, for
jag tror att det ar valdigt viktigt att man som chef tar
ett kliv framat verkligen nar det galler att fa alla att
forsta inneborden och vardet av det. Sa forst var det
jag som pratade om det sen nar de tva som gick
utbildningen hade fatt tillrackligt med information och
kunskap da hade de en halvtimmes genomgang pa APT
for att visa hur en slinga fungerar och hur man gor den
I de olika stegen osv. Sedan hade vi det uppe nu for
senast tre, fyra veckor sedan da vi skulle bestimma
fragestallning som vi skulle lamna oOver till de som
skulle gora en slinga inom dagligverksamhet. Sa det
har funnits med i lite olika former och sammanhang pa
APT i verksamheten.”

Trots att en av cheferna i kommunen uttrycker att det finns god
kannedom inom organisationen upplever Vagledarna inte detta pa
samma satt. En Vagledare berattar dock om flera aktiviteter som den
tillsammans med sin Vagledarkollega har genomfort eller planerar att
genomféra som i sin tur bidrar till att 6ka kédnnedomen kring
kommunens DMO-arbete. Exempelvis ndmns det att Vagledarparet
har varit pa studiebesok, varit med i en lokaltidning, informerar pa
APT, pratar om DMO pa sin arbetsplats och planerar att halla en
forelasning pa ett utbildningsprogram i sin kommun om DMO.

"Vi har varit pa studiebesok till en narliggande
kommun som har arbetat med DMO under flera ar.
Sedan sitter vi och jobbar med den h&r Powerpointen
som vi ska anvanda nar vi ska ga ut och forelasa. Vi
har fatt en forfragan om vi vill forelasa i pa ett
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utbildningsprogram och det ar darfoér som vi gor en
Powerpoint kring Delaktighetsmodellen och syftet med
den och vart tankande kring detta. Sedan har vi varit
med i ett reportage i en tidning.”

Véagledarna har dock begrdnsad kunskap om hur det ser ut i
organisationen for ovrigt nar det kommer till kAnnedom om DMO.

"DMO é&r inte nagot som man pratar om i var
organisation, nej, det ar det inte. P4 var arbetsplats
pratar vi om det eftersom vi tar upp det pa vara APT
och vi tar upp det pa vara deltagarméten som vi har,
varannan gang APT och varannan gang deltagarmote.
Da pratar vi om hur vi ska tanka om amnen och hur
gar vi vidare och lyfter frdgan. Sa pa var arbetsplats
lever det men inte ute i kommunen hér jag ingen som
pratar om det. Det var ett tag i hostas da nar cheferna
hade upp det men jag tror att de har s& mycket nu men
chefsbyten och det a&r omorganisationer pa flera
gruppbostader sa tror jag att de inte riktigt har
utrymme for det just nu.”

Sedan finns det olika forutsattningar inom kommunen som gor att
Vagledarparen arbetar olika och en av Véagledare uttrycker att den
tillsammans med sin Véagledarkollega vill komma igang med DMO
arbetet och forsoker fa sin chef att starta en slinga och sprida
information om DMO.

"Vi forsoker fa att chefen ska starta en slinga och att
var chef ska prata med andra kollegor om vad DMO &r
och att vi finns och kan gora slingor. Vi har inte gjort
nagon form av informationsspridning om DMO men
som sagt vi forsoker fa var chef att gora det. Jag vet
inte om det finns nagon vetskap om att det finns
utbildade Vagledare i organisationen for évrigt.”

Om kéannedomen inte ar tillracklig for att skapa en efterfragan hindrar
det implementeringsprocessen (Johansson 2004; Socialstyrelsen
2012). Informationsspridningen kring att kommunerna har utbildat
Végledare ser olika ut i kommunerna. Det paverkar i sin tur
efterfragan. Det kan ocksa se olika ut inom organisationerna, da det
fran chef och ledningshall finns en efterfragan pa slingor men tid och
resurser kan paverka om man svarar upp mot efterfragan.

34



"Vi har pratat ganska mycket om att gora fler slingor
och vi avsatte ocksd pengar for att kunna goéra en
slinga nu har i var och vi har ocksa sagt att vi ska gora
det. Men pa nagot satt sA maste vi landa i allt annat
forst. Just nu har vi inte orken och tidsutrymmet for
detta alls. Det tar trots allt en hel del tid att genomféra
slingor.”

Pa fragan om det ar Vagledarna som efterfragar slingor eller om det ar
inom chefsgruppen som slingor efterfragas. En chef svarar att det inte
ar nagon stor efterfragan pa slingor fran Vagledare eller personal som
var med under dvningsslingan. Intresset for att gora fler slingor finns
anda bland Vagledare och personal.

"Nej, efterfragar vet jag inte men vi diskuterar att jo
det skulle vara intressant att koéra en till och vad blir
det av det har och det har osv. Men som sagt det tar
ganska mycket tid och det tar ganska mycket energi
och sarskilt nar man inte har nagon rutin pa det. ”

En annan chef i en annan kommun ser att det finns ett samband
mellan kdnnedom och efterfragan och tror att det kommer att ju mer
tid som gar och i takt med att fler slingor genomférs kommer det att
oka kannedomen och aven efterfragan. Denna chef ar medveten om
att implementeringsfasen tar tid och att det ska fa ta tid.

"Ja, det ar klart att det inte ar s god kannedom om
slingan och modellen eftersom vi inte har arbetet sa
lange med den. Och det &r klart att vet man inte vad det
ar sa efterfragar man det inte. Men det markte jag nu
nar vi hade den andra slingan att det var personal med
som visste vad DMO var innan och de sag en méjlighet
och var forvanade 6ver hur bra upplagget var och att
man fick reda pa sa mycket som man inte har forstatt
att brukarna funderar éver annars. Det tyckte jag var
valdigt spannande att se med personalen som inte hade
sa mycket kannedom om modellen sedan innan. De fick
upp 6gonen for den och sag vad bra det har var. Sa det
tror jag kan gora att det kan bli lite mer efterfragan,
faktiskt.”
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Samma chef tycker att det ligger ett stort ansvar pa cheferna under
den forsta tiden innan k&nnedomen har spridit sig inom
organisationen. D& det ar cheferna som bidrar till att oOka
kannedomen genom att bestélla slingor, sa att fler brukare och
personal far kannedom om DMO. De ska da i sin tur sedan kunna ge
forslag pa att chefen ska bestélla slingor.

"Det kdnns som att det ligger mycket av det ansvaret
pa oss chefer. Jag har lite svart att se idag, det har
paret som inte har haft nagon genomford slinga efter
utbildningen. Dom har i och for sig efterfragat och
darfor far de jobba vidare med en slinga som det andra
paret faktiskt blev tillfrdgade om. S& det ar i och for sig
bra for dom ser ju vinsten med det men jag tror anda
att det ligger pa oss chefer eftersom det ar vi som
bestaller slingorna, sa kanns det som att det kommer
att ta ett tag innan det kommer komma spontant att i
den har fragan skulle vi vilja ha en slinga. Jag tror att
det tar ett tag och det &r nog vi som far se. Och det ar
nog bade for och nackdelar med det sa att det kan vara
sa att vi inte riktigt hinner eller att det tanker man att
det skulle jag gora och sa faller det bort. For jag tror
att det, i det optimala laget sa tror jag att det kanske ar
personal eller de har Vagledarna att de ser att den har
fragan har vi hort ndgot om och att det kanske skulle
vara bra att géra en slinga om det. Det vore nog det
optimala och att det inte bara ar vi som ska, det ar klart
att det ar vart ansvar och det ar vi som bestaller den,
men samtidigt sa ar det bra om nagon annan ser det
ocksa.”

Alla informanter ar eniga om att det finns ett samband mellan
kannedom och efterfragan men hur arbetet med att sprida kannedom
och kunskap inom kommunerna for att 6ka efterfragan ser olika ut.
Detta for att kommunernas organisationer ar olika uppbyggda och
lokala forutsattningar paverkar arbetet. | tre av fyra kommuner
uttrycker informanterna, bade chefer och Véagledare, att de vill arbeta
vidare med DMO i organisationen och i tvda kommuner har det
genomforts eller planerar att genomféras nya slingor.
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En kommun har ambitionen att planera for en ny slinga men lokala
forutsattningar, sa som tid och resurser, gor att dessa planer skjutits
upp och i en kommun vet man inte idag om man kommer att arbeta
vidare med DMO och darfér sker ingen aktiv spridning av kunskap om
DMO inom organisationen vilket ger till foljd att efterfragan pa slingor
inte finns eller &r mycket 1ag.

Sammanfattningsvis visar resultatet att:

e kannedom kring Véagledarutbildningen har paverkat
DMO arbetet. Da det ar flera steg fran att kunna
anmala Végledare till Véagledarutbildningen till att
sedan arbeta vidare med DMO efter genomford
utbildning.

e kannedom och efterfragan ser olika ut i kommunerna
och vilka som kan sprida kunskapen vidare varierar.
(Véagledare och chef, m.fl.)

e det har betydelse for hur organisationerna tar tillvara
pa kompetensen och hur aktivt informationen sprids
inom den egna organisationen. Det har upplevts som
en fordel att sprida “brett” bade i kommuner dar
arbetet med DMO har fortsatt och dar arbetet med
DMO har avstannat.

e ka&nnedom kring efterfragan och
informationsspridning inom den egna organisationen
varierar mellan Véagledare och chefer.

Interaktionsmiljo

En aspekt att ta hansyn till och anpassa sig efter &r kommunernas
lokala forutsattningar. Dessa forutsattningar paverkar
organisationens miljo och pa sa satt paverkar det ocksd hur
organisationen tar emot och vidmakthaller ett nytt arbetssatt
(Johansson 2004; Socialstyrelsen 2012). Dessa lokala forutsattningar
kan handla om att omorganiseringar gor att implementeringsarbetet
kommer av sig eller far omprioriteras, resurser i form av tid och
pengar kan vara svart att tillhandahalla och nyckelpersoner i form av
"ambassadorer” kan antingen ge en positiv eller negativ inverkan pa
implementeringsprocessen.

For att kunna implementera ett nytt arbetssatt, i detta fall DMO, sa ar
dessa lokala forutsattningar av stor vikt da det kravs en
interaktionsmiljo dar flera parter ska kunna delta. Chefen ska gdra en
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bestéllning av en slinga i en av sina verksamheter, Vagledarna ska
sedan leda slingan och en brukargrupp och en personalgrupp ska
delta. Det finns darmed flera parter som har sina respektive
forutsattningar att ta hansyn till och de delar i sin tur vissa av dessa
forutsattningar med varandra medan andra ar uppdelade pa en eller
nagra av de inblandade parterna. Det blir sdledes en komplex
interaktionsmiljo att ta hansyn till nar en slinga ska genomféras, vilket
kravs for att implementeringsarbetet ska fortga.

En av cheferna pratar om att forutsattningarna i dennes verksamhet
har paverkats av att kommunen har fatt ta emot ett stort antal
flyktingar procentuellt sett som gjort att omférdelning av tid och
resurser har paverkat att DMO arbetet har kommit av sig da bland
annat personal och chefer har bytt arbetsuppgifter.

"Vi har fatt hur manga ensamkommande flyktingbarn
som helst som paverkar var verksamhet valdigt mycket
och vi enhetschefer har inte riktigt tid langre. Vi har
fatt klamt in valdigt, valdigt mycket mer i vara
verksamheter &n vad vi har haft forut.”

Samma chef fortsatter att prata om sina lokala forutsattningar, dar tid
som resurs ar en av de saker som namns och som paverkar den
interaktionsmiljo som dennes organisation ar den del av.

"Det &r mycket som vi tror att vi ska géra om vi hade
det lugnare vet du. Om det inte vore s& mycket att géra
sa skulle vi gora det, och det och det. Ja, jag vet inte hur
det skulle vara. Har man for lite och gora sa blir det
inget gjort da heller men det som frestar pa mest just
nu. Det ar ju att det hander sa mycket i samhallet. Vi
har procentuellt sett ett otroligt stort antal flyktingar
runtikring oss och de har alla hamnat under det
verksamhetsomrade som jag hor till och det ar klart att
det fargar oss allihop.”

Vidare beskriver samma chef att dessa lokala forutsattningar i sin tur
paverkar interaktionsmiljon da det har skett forandringar i
personalgrupper och pa chefsniva.

"Ja, alltsd flyktingsituationen som sadan ar de ju
opaverkade av. Men daremot ar det en del personal
som har bytt och valt att g& och jobba med
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ensamkommande och det gor att det blir for&andringar
aven i en personalgrupp. Och sedan ar det ockséa sa att
det ar en enhetschef som har bytt och som har gatt fran
att vara chef for ett gruppboende till att vara chef for
ensamkommande. Allt sAdant paverkar.”

Omorganisationer i verksamheter gor att fokus laggs pa att fa det
dagliga arbetet att fungera och da kan tiden for Vagledarna att arbeta
med DMO vara svar att fa till. Interaktionsmiljon paverkas av att det
sker omstruktureringar i personalgrupper och att fa ordning pa det
dagliga arbetet. En Vagledare berattar:

"Det ar chefsbyte pa nagra gruppboenden och sedan ar
det omorganisation pa dagligaverksamheten. Om
detta har paverkat DMO arbetet eller inte vet jag inte,
for var del har det inte paverkat det Ovriga
dagligaarbetet. Men vi har haft lite omorganisation pa
var arbetsplats som kan ha paverkat att vi maste lagga
fokus pa var arbetsplats och fa det att fungera har i
forsta hand. Det kan klart ha paverkat da vi har fatt
lagga mycket tid pa schema och schematekniska saker,
schemabyte och lite omstrukturering i
personalgruppen med helgbyte och olika saker. Nu
kanns det som att det &r lite av en hangande fraga (med
DMO). For just nu ligger fokus pa ursprungsarbetet sa
att siga och att fa till det s& att det snurrar igang igen.”

Att Véagledarparen inom kommunen delar interaktionsmiljé nar det
kommer till att arbeta med DMO marks tydligt da det i en kommun
har varit flera saker som har paverkat interaktionsmiljon for det ena
Véagledarparet medan det andra Vagledarparet inte har varit lika
berérda av dessa omorganisationer pa samma satt. Det paverkar dock
DMO arbetet da tanken inom kommunen &r att Vagledarparen ska
gora utbyten med varandra och genomfdra slingor inom varandras
verksamheter, detta for att Vagledarna inte sjalva ska vara personal
till de brukare som deltar i slingorna.

"Detta med att det inte gar att genomféra en ny slinga
under varen utan det ar de planerna att vi ska ha ett
utbyte oss Vagledare emellan. Och da var det
omorganisationer pa det andra Vagledarparets
arbetsplats som hindrar detta nu. Det ar ocksa
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chefsbyte dar s& det kommer en ny chef som ska laras
upp. Och de har fullt upp dar. Det beror ju pa sa mycket
annat som hander runtomkring. Det rullar inte pa i
stilla mak utan det kan vara mycket turbulent som
paverkar. Det gor att vi vet att det kommer vara lugnt
nu under varen och att det inte kommer att komma in
nagra forfragningar pa slingor nu direkt. Men vi hade
hoppats pa att fa komma tillbaka dit vi gjorde
ovningsslingan for de har det ganska lugnt och inget
nytt chefsbyte vad jag vet men det har inte blivit s&.”

En av cheferna patalar ocksd att DMO arbetet paverkas av
omorganiseringarna och att chefen har lagt en bestéllning pa en slinga
som inte har kunnat genomforas av det andra Véagledarparet da de ar
paverkade av omorganiseringen.

"Vi har bestéllt en slinga av det andra VL-paret ocksa
men det var inte mojligt nu av verksamhetsskal for
dom att komma till 0ss.”

Ambitionen &r dock enligt chefen att nar interaktionsmiljon har
stabiliserat sig inom organisationen sa ska arbetet med DMO komma
igdng igen eftersom intresset for DMO finns. Da chefen sjalv har
kommit in som en del i omorganiseringen, sa har chefen svart att veta
hur forandringsarbetet i organisationen har sett ut innan och om det
i sin tur har paverkat att organisationen anmalde Véagledare till
Vagledarutbildningen. Eller om det var andra faktorer som paverkade.

"Det ar lite svart for mig att saga eftersom jag har
kommit in nyligen men jag vet att det har varit en del
chefsbyten forvisso, varav jag ar ett. Jag vet faktiskt
inte om det har varit nagot i sjalva organisationen som
just precis har pakallat det har intresset. Jag tror mer
att det har varit sa att det har varit sa att man har fatt
information om det har och att man har visat intresse
for detta i organisationen. Det finns ju en vilja bland
flera av cheferna har att faktiskt utveckla det har och
att det ar en viktig bit att ge en starkare rost at de som
vi jobbar for.”

Nagot som ar viktigt for att implementeringsprocessen ska fortga ar
att det finns nyckelpersoner som driver arbetet vidare och som ser till
att DMO &r nagot som man pratar om i de forum dar det ska verka.
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Interaktionsmiljon &ar en foéranderlig miljé och i denna miljé behéver
det nya arbetssattet vara ett levande inslag for att férandringsarbetet
ska fortga. Det finns missforstand kring att forandringsarbeten
sprider sig sjalva, att information ska racka for att fa till ett
forandringsarbete och att det ska ske snabbt, garna med hjalp av
utbildning (Socialstyrelsen 2012). For att undvika missforstand spelar
dessa nyckelpersoner en viktig roll i implementeringsprocessen och i
de tva kommuner som har genomfért eller planerar att genomfora
slingor och déar det finns malsattningar med DMO arbetet pratar bade
Véagledare och chefer om att nyckelpersoner ar viktiga. En chef
beréttar:

"Ett av Vagledarparen pratar valdigt gott om DMO och
har goda erfarenheter. S& absolut sa skulle jag kunna
se dom som framtida ambassadoérer. Eller ja, dom har
redan varit ambassaddérer da de har berattat om DMO
och om hur vi har arbetat vid en konferens. Sa det tror
jag absolut och far de annu mer kott pa benen sa tror
jag att vi har tva riktigt duktiga Vagledare.”

P4 samma satt uttrycker en chef i den andra kommunen att ett
Véagledarpar ar viktiga for det fortsatta arbetet.

"Ja, parak arm skulle jag vilja saga de tva som har gatt
utbildningen som jag ar chef éver. Det ar tva Vagledare
som ar framat 6verhuvudtaget som personer och i sitt
engagemang rader det ingen tvekan om att, och
entusiasmen ar tydlig och &ven i presentationen for
kollegor osv. de har varit ute och pratat om DMO pa
lite olika stallen, de ar vara ambassadorer for det har.”

Det rader dock skilda meningar om vem eller vilka som &r dessa
nyckelpersoner och i en avde kommuner som aktivt har arbetat vidare
med DMO efter Vagledarutbildningen uttrycker chefen att de tva
Vagledarna ar ambassadorer, se citat ovan. Vagledare i sin tur menar
att det ar chefen som innehar den rollen, se citat nedan. Detta trots att
de ar en del av interaktionsmiljon som paverkas av omorganiseringar.

"Ja, det kan jag faktiskt tanka mig att det ar var chef
som ar det. Jag tycker att var chef ar lite av en DMO-
ambassador. Och det tror jag faktiskt att de andra
enhetscheferna som vi pratade om forut, speciellten, ar
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en sadan person som pratar mycket om DMO och att
det ar jatte bra.”

Véagledaren resonerar med sig sjalv och kommer fram till att det finns
en styrka i att det &r flera som ar ambassadorer nar det kommer till
DMO.

"Det ar val bade jag och min Vagledarkollega
egentligen. Vi pratar om DMO mycket, sa vi ar val
ambassadorer allihop tycker jag. Min Vagledarkollega
har mycket bra idéer och hon brinner for detta.”

I de tva kommuner som inte har haft ett aktivt arbete med DMO efter
avslutad Vagledarutbildning finns inte dessa nyckelpersoner men en
chef kan tanka sig att verksamhetsutvecklaren i kommunen skulle
kunna bli den nyckelperson som kan fa igang DMO arbetet igen
tillsammans med verksamhetschefen. Chefen sjalv skulle ocksa kunna
vara en del i den processen med att delge sina erfarenheter for en ev
kommande planering.

"Ja, verksamhetsutvecklaren skulle kunna driva det.
Det ar var verksamhetschef ocksa, att om
verksamhetschefen bestammer att vi ska gora det. Da
far vi skicka nadgra pa utbildning igen for att vi ska ha
det och da ar det sa. Men da maste man tanka till och
det kan jag vara ambassaddor med att sdga att det
géller att tanka till i forvag.”

Samma chef resonerar vidare att inom dennes organisation har
verksamhetsutvecklaren en framtradande roll nar det kommer till
forandringsarbeten och pa sa vis ar verksamhetsutvecklaren en
person som &r en del av interaktionsmiljon men som under denna
process inte har deltagit aktivt.

"Jag kan kanna att det ar mer utifran
verksamhetsutvecklarens satt att arbeta mer &n
utifran mitt satt att arbeta och se utvecklingen. Och
ocksa omvarldsspana pa ett helt annat satt. Pratar
med andra och har sina natverkstraffar och det ar
klart att da aktualiseras det. Sedan omvarlds spanar
jag ocksa och vill utveckla men
verksamhetsutvecklaren ar mer i det dagligdags pa ett
annat satt.”
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Interaktionsmiljén har sett olika ut i de fyra kommunerna och det
finns lokala faktorer som har dels forsvarat men aven hjalp till att
forbattra forutsattningarna i miljon. Bland de svarigheter som har
stotts pa sa har framst omorganisationer och faktorer som ett stort
antal ensamkommande flyktingbarn gjort att kommunerna har fatt
gora andra prioriteringar som i sin tur har paverkat
interaktionsmiljon negativt. Vidare har nyckelpersoner hjéalpt till att
fa DMO att leva vidare, trots vissa hinder, och avsaknaden av
nyckelpersoner kan ha gjort att DMO arbetet har paverkats negativt.

Sammanfattningsvis visar resultatet att:

e en fungerande interaktionsmiljo paverkar
anvandandet av DMO. Det ar flera parter som maste
ha en fungerande miljo for att kunna bedriva DMO
verksamhet.

o fOrutsattningar i form av tid och resurser upplevs som
faktorer som paverkar interaktionsmiljon.

e omorganiseringar och yttre faktorer kan paverka
interaktionsmiljon vilket i sin tur ocksa paverkar
DMO arbetet.

e nyckelpersoner "ambassadorer” ar viktiga. Det rader
delade meningar om vem eller vilka dessa
nyckelpersoner ar.
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Diskussion och slutsats

I kommande avsnitt fors en diskussion rdrande utvarderingens
genomforande och vilka slutsatser som utvarderingen har kommit
fram till.

Denna utvardering bygger pa insamlad data, i form av intervjuer, fran
chefer och Véagledare i fyra av de fem kommuner som utbildade
Véagledare i DMO under 2015. Utvarderingen ar gjord av Madeleine
Andersson, som ocksa ar en av de utbildare som holl i
Végledarutbildningen under 2015. Det innebar att denna utvardering
inte &r genomford av en extern utvarderare utan FoU har utvarderat
sin egen verksamhet. Som stod har utvarderingen deltagit i FoU
Vélfard Varmlands Utvarderingsverkstad under hdsten 2015 till
hosten 2016. | detta forum har diskussioner om och handledning
kring utvarderingen skett. Texten har aven seminariebehandlats vid
tva tillfallen. Ett seminarium inom ramen for Utvarderingsverkstaden
och ett internseminarium med personalen pa FoU Valfard Varmland.

Det finns bade for och nackdelar med att utvardera sin egen
verksamhet. En fordel med att utvardera sin egen verksamhet ar den
narhet som utvarderaren har till det som ska utvarderas. Vilket i sin
tur kan leda till att utvarderingens resultat kan leda till ett
forbattringsarbete i den egna organisationen. Nackdelar bland annat
i forma av bristande legitimitet och ifragasattande av utvarderingens
resultat kan ske, da en intern utvarderare kan ha svart att vara objektiv
(Eriksson & Karlsson 2016).

Under utvarderingens gang har dessa fordelar och nackdelar tagits i
beaktande och dar har Utvarderingsverkstaden varit ett viktigt forum
for att bibehalla en viss objektivitet och fa andras synpunkter pa
utvarderingen. Vidare har den narhet som en intern utredare har varit
till hjalp d&a kunskap om interventionen fanns innan utvarderingen
paborjades.

Det faktum att utvarderaren tillika var en av utbildarna i
Véagledarutbildningen, kan ha varit en orsak till att bortfallet bland
Véagledarna blev stort men det kan ha funnits andra forklaringar till
det stora bortfallet bland Vagledarna som inte har kommit fram under
tiden som utvarderingen har genomforts.

Exempelvis kan val av metod bidragit till ett storre bortfall da det
bland de tilltdnkta informanterna kan ha kants lattare att svar pa
fragor i en enkaét istallet for att delta i en intervju. Metodvalet tros dock
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ha bidragit till att data har fatt ett djup i och med att féljdfragor kunde
stallas under intervjuernas gang och att de sju intervjuer som
genomfordes inte har nagra interna bortfall, i form av obesvarade
fragor.

Utvarderingens data visa att det skulle vara fordelaktigt om det innan
en implementering startar finns en plan pa hur
implementeringsprocessen ska ga till. Det kan annars vara tveksamt
om en organisation ska ga in i en implementeringsprocess. En annan
aspekt att ta med fran utvarderingen ar hur FoU ska se pa sin roll som
initiativtagare till att starta implementeringar och om det & FoU som
ska skapa efterfragan och hur det da kan komma att paverka
implementeringsprocessen.

Slutsatsen i denna utvardering &r att de organisatoriska
forutsattningarna i de kommuner som utbildade Vagledare i DMO
under 2015 har sett olika ut men att det finns faktorer, tydlighet,
legitimitet, kannedom och efterfrdgan samt interaktionsmiljé som
underlattar eller forsvarar implementeringsprocessen och som
darmed ocksa paverkar anvandandet av DMO i Varmland.
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Vardering

Denna utvarderings har tittat pa hur de organisatoriska
forutsattningarna for implementeringsprocessen i de fem
varmlandska kommuner som utbildat Vagledare i DMO under 2015
har sett ut samt vad dessa organisatoriska forutsattningar har
inneburit for anvdandandet av DMO.

Under arbetet med utvarderingen har det framkommit att det finns
nagra faktorer, tydlighet, legitimitet, kannedom och efterfragan samt
interaktionsmiljo som ar av sarskild vikt att ta i beaktande nar det
kommer till organisationers forutsattningar att genomfdra en
implementeringsprocess. Dessa faktorer har varit bade gynnsamma
och icke gynnsamma for de kommuner som har deltagit i
utvarderingen.

I de fyra kommuner som har deltagit i utvarderingen ar det tva
kommuner som har ett aktivt arbete med DMO efter att de har utbildat
Végledare. | dessa tva kommuner finns ett engagerat ledarskap och
det finns malsattningar med DMO arbetet. De har inte haft nagra
omorganiseringar som direkt har paverkat det dagliga arbetet och det
avsatts resurser, framst i form av tid, for att sprida kdnnedom om
DMO i den egna organisationen och for att genomfdra slingor.
Dessutom finns det nyckelpersoner, ambassadorer, for DMO bade
bland chefer och bland Vagledare.

I de andra tvd kommunerna har flera av dessa ovannamnda faktorer
paverkats negativt och det kan i sin tur ha lett till att
implementeringsprocessen i organisationerna har stannat av. Och att
det under tidpunkten for denna utvarderings datainsamling inte finns
nagra konkreta planer pa att ateruppta denna process for att DMO ska
bli en modell som anvands inom organisationerna.

D& en implementeringsprocess ar nadgot som tar tid, upp till tva ar,
(Socialstyrelsen 2012) ar det i de fall som FoU Valfard Varmland ar
initiativtagare till att implementera en modell eller ett arbetssatt,
fordelaktigt att titta pa de organisatoriska forutsattningarna i de
organisationer som ska delta i en implementeringsprocess. Om
ambitionen &r att en modell eller ett arbetssatt ska vara nagot som blir
helt implementerat i en organisation.
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Detta skulle kunna goras utifran att FoU Vaélfard Varmland staller
vissa fragor till de organisationer som visar intresse for att delta.
Fragor som skulle kunna stéllas ar:

e Vilka malsattningar har organisationen med att delta i
implementeringen? Hur ser dessa ut pa kort respektive lang
sikt?

e Ar det planerade omorganisationer pa gang inom
organisationen? Kan dessa komma att pdaverka
implementeringen?

e Hur kommer implementeringsprocessen att foljas upp?

Vidare ar information om vad det nya arbetssattet eller modellen
innebdr inte att forglomma. Information kan behdva ges i flera
omgangar, for att kannedomen innan starten av en
implementeringsprocess ska vara sa god som mdjligt. Informationen
behover dven na ratt personer i organisationen. Da de 16 varmlandska
kommunerna ar olika organiserade kan dessa personer inneha olika
befattningar i de olika organisationerna. Det kan finnas en fordel i att
ge information aven till verksamhetsutvecklare och
verksamhetschefer utéver information till enhetschefer.

Om de organisatoriska forutsattningarna i kommunerna beaktas
redan innan implementeringsprocessen startar kan det ge positiva
effekter pa den kommande implementeringsprocessen. Vilket i sin tur
kan 0ka chansen att det nya arbetssattet eller metoden anvands inom
organisationerna som deltar.

Utvarderingens data visar att i de kommuner dar de faktorer som kan
paverka implementeringsprocessen har varit gynnsamma och
forutsattningarna for ett implementeringsarbete har funnits sa finns
det en plan for det fortsatta DMO-arbetet. Dar dessa faktorer inte har
varit gynnsamma och forutsattningarna for implementeringsarbetet
har sett annorlunda ut finns inte en tydlig plan for hur det fortsatta
arbetet med DMO ska ske, eller sa har implementeringsprocessen helt
stannat av och det finns inget DMO arbete i kommunen.

Har har FoU Valfard Varmland ett ansvar att uppmarksamma dessa
organisatoriska forutsattningar, i de fall da FoU &r initiativtagare till
en implementering, for att ge kommunerna sa goda forutsattningar
som mojligt.
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Bilaga 1
Delaktighetsmodellens 10 grundpelare

1. Brukarna deltar helt frivilligt efter anpassad information.
Dialogen utgar fran ett tema med intresse for brukarna.
Slingan erbjuder jamlika méten mellan personal och brukare.
Chefer har ansvar fér implementering och vidmakthallande.
Slingan leds av utbildade Végledare.
Véagledarna ar inte personal till brukarna.
Gruppsamtalen foljer en viss ordning.
Stafettfragorna ar slingans roda trad.
En slinga ar ett ssmmanhallet samtal.
10 Delaktighetsslingorna ar ett terkommande inslag i verksamheten.

© 00N TR WN

(Gullacksen & Hejdedal 2014).
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Bilaga 2
Intervjuguide

Inledning

e Information om forskningsetik (Informationskravet, Samtyckeskravet,
Konfidentialitetskravet, Nyttjandekravet)

Ledarskap

e Vem tog initiativ till att anmala Vagledare till DMO?

¢ Vem har haft ansvar for vad i processen?

e Sker uppfoljningar av DMO arbetet? Hur ser dessa ut och hur anvands
uppfoljningarna?

Malsiattning

e Vilka malsattningar finns? (Vem har tagit fram dessa)

e Hur paverkar malsattningarna anvandandet av DMO?

e Om det inte finns malsattningar, finns det planer pa att infora det?
Varfor/varfor inte?

Kannedom

e Hur kom organisationen i kontakt med DMO?

e Hur ser kdinnedomen ut idag och hur paverkar det efterfragan?

e Har slingor genomforts? Erfarenheter av slingorna? / Varfor har de inte
genomforts?

Kunskap

¢ Vem i organisationen har kunskap om DMO?

e Vilken betydelse har denna kunskap haft for inforandet och anvandandet
av DMQO?

e Hur forvaltas kunskapen?

Lokala forutsattningar

e Hur ser dessa forutsattningar ut? (forandringsarbeten, synsatt och
installning)

e Inom vilka verksamheter finns det VA&gledare och inom vilka
verksamheter anvands DMO?

e Finns det nagon DMO ambassador? Vem?
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Avslut

e Nagot att tillagga som jag inte har fragat om? / Tillagg till det som sagts
innan?

e Kan jag aterkomma med foljdfragor om det skulle bli aktuellet?

e Finns det skriftligt material i form av exempelvis dokument som ror det
vi har pratat om som jag kan fa ta del av?
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