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Forord

Delaktighetsmodellen ér en dialogmodell som utvecklats inom

FoU Vilfird Kommunférbundet Skine. Modellen togs fram under
2007/2008 i samarbete med brukare, personal och chefer frin
funktionshinderverksamheten i tvd kommuner. Direfter har modellen
spritts i Skane, de senaste aren dven i 6vriga Sverige, inom framfor

allt funktionshinderomradet och dldreomsorgen. Vigledare och
Brukarvigledare, som leder dialogen i delaktighetsslingorna, har
utbildats sedan 2008. Modellen beskrevs forsta gangen 1 en rapport 2010
(Gullacksen, 2010:2). Diar gavs ocksa en férdjupning av de teoretiska
perspektiv som Delaktighetsmodellen som idé grundar sig i. De begrepp
som anvinds i modellen granskades och problematiserades ocksa.
Modellen har sedan f6ljts upp och utvirderats, vilket lett till att vissa
revideringar har gjorts. Den senaste och mest omfattande uppfdljningen
gjordes 2013/2014 (Delaktighetsmodellen - en viig mot empowerment.
Uppfoljningsstudie av erfarenbeter fran Skane). 1 den rapporten ges en utforlig
beskrivning av bakgrund, handbok f6r delaktighetsslingor samt resultat
fran uppfoljningen.

I foreliggande rapport, med underrubriken Teoretiska perspektiv, har
Delaktighetsmodellens teoretiska grundlag ytterligare fordjupats och
breddats. Modellens vetenskapliga férankring har betydelse for att den
tryget kan anvindas i en praktik som ir till f6r personer som dr beroende
av mycket stod och omsorg i sin vardag,

Foér mer information om Delaktighetsmodellens grunder,
delaktighetsslingornas genomférande och erfarenheter hanvisar vi till
uppféljningsrapporten fran 2014 (Gullacksen & Hejdedal, 2014:1).
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Inledning

Delaktighetsmodellen ér en dialogform f6r jaimlika m&ten mellan
personer med olika inflytande och makt 6ver gemensamma sammanhang
och frigor. Det kan beskrivas som ett méte mellan den svaga och den
starkare rosten. Grundliggande perspektiv i modellen 4r empowerment
och ett demokratiskt rittighetsperspektiv. Empowerment leder till
delaktighet och inflytande 1 sitt liv och det personliga sammanhanget
under forutsittning att omgivningen ger mojligheterna.

Personer som mottar samhillets stod, service eller omsorg ér i

ett beroendeférhallande till den personal som ombesoérjer detta.

Ganska naturligt uppstar en skillnad i parternas inflytande Gver
vardagliga skeenden. Ett av Delaktighetsmodellens huvudsyften ér att
medvetandegéra och utjimna denna obalans 1 inflytandet och stirka den
svagare partens delaktighet. Detta dr skalet till att Delaktighetsmodellen
ser bada parter som lika viktiga akt6rer 1 arbetet fOr att 4stadkomma en
jamlik dialog och samarbete.

Delaktighetsprincipen har de senaste decennierna blivit en sjalvklar
ledstjirna for insatser som vilfiardssamhillet ombesorijer f6r personer
med sociala behov och omsorgsbehov. Sirskilt viktigt har det varit att
belysa dessa rittigheter nir det giller grupper som har svért att gora sin
rost hord och fi inflytande i fragor som r6r deras livssituation. Idag ér
delaktighet en kraftfull rittighet, inskriven i lagar och férordningar pa alla
nivder i samhillet.

For personer med funktionsnedsittning, liksom f6r sjuka dldre personer,
finns ritten till delaktighet inskriven i internationella och nationella

lagar 6verenskommelser som t.ex. Férenta Nationernas standardregler
tor delaktighet och jamlikhet f6r funktionshindrade, fran 1993 (DS
2008:23), Konventionen om funktionshindrades rittigheter (a a), Den
internationella klassificeringen av funktionstillstind, funktionshinder och
hilsa (ICF. Socialstyrelsen 2003a), samt Lagen om stdd och service (LSS,
1993) och Socialtjanstlagen (SoL 2001). Dessa dokument konkretiserar
rittigheterna pa brukarnira niva till: lika vérde, jaimlikhet, aktivt
delaktagande, inflytande, sjdlvbestimmande, integritet, medbestimmande
och goda levnadsvillkor for personer med funktionsnedsittning,
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Delaktighet dr ett begrepp som visat sig ha manga facetter och ofta
ges olika tolkningar i praktiken. Hittills har det funnits fa metoder

och dokumenterade erfarenheter av hur delaktighet kan omsittas

i arbetet inom detta omride (Socialstyrelsen 2012a; Socialstyrelsen
2013). Delaktighetsmodellen 4r en sidan metod for att stirka brukares
delaktighet genom att vicka deras intresse for och férmiga till
sjalvbestimmande. Modellen tillkom under aren 2007 — 2008 vid FoU
verksamheten, Kommunférbundet Skane, och har sedan dess fatt
spridning, Modellen lyfter delaktighet i férsta hand p4 individniva i den
vardagliga nirmiljon. Begreppet empowerment ér en naturlig grundtanke
i modellen liksom rittighetsperspektivet.

I denna genomging belyses olika teoretiska perspektiv och
problematiseringar som har betydelse f6r Delaktighetsmodellens
koncept. Genomgingen inledes med de vidare praktiknira
perspektiven som direfter inkluderas i de centrala begreppen som
Empowerment och Delaktighet. Ett av de mest verksamma elementen
i Delaktighetsmodellen ir sjilva dialogen som dirfor diskuteras sirskilt
utifrin ett teoretiskt perspektiv.

Till sist i denna genomgang ges en presentation av ndgra andra metoder
och modeller med syfte att stirka den enskildes eget agerande fOr att

nd Okat inflytande. Avslutningsvis ber6rs ndgra vanliga och oundvikliga
etiska dilemman i samband med att brukarnas inflytande 6kar.

Vi inleder med en kort sammanfattning av Delaktighetsmodellen och hur
den tillimpas i en verksamhet. For detaljer hinvisas till den uppféljning
som gjordes av erfarenheter frin Skane (Gullacksen & Hejdedal 2014).
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Delaktighetsmodellen

Delaktighetsmodellen grundar sig i uppfattningen om att en jamlik
dialog leder till personlig vixt och gemensamt lirande. Tillimpad inom
funktionshinderomridet kan detta for brukarnas del sammanfattas i att
uppna egen makt och inflytande Gver sitt liv (empowerment).

For édldre personer som mottar omsorger kan det innebiéra att dterta
och uppritthalla inflytande 6ver sitt liv. Fér personal handlar detta om
Okad forstielse for hur personer som mottar stod, service och omsorg
uppfattar sina livsvillkor och hur personalens bemétande kan frimja
brukarnas strivan mot sjilvbestimmande och inflytande.

Under de dr som Delaktighetsmodellen anvints har stindigt nya
erfarenheter lett till att stirka det fundament som modellen vilar pa,
De tio grundpelarna (sid. 14). Genom uppféljningar och utvirderingar
som gjorts samt erfarenheter fran Vigledarutbildningar sedan 2008
fram till idag, har en gedigen erfarenhetsbank upparbetats. Det finns
siledes en omfattande dokumentation av kunskap och resultat fran
delaktighetsslingor som lett till en vil grundad beprévad erfarenhet.

I uppfoljningsrapporten frin 2014 framgar resultat och effekter av de
intervjuer och enkiter som redovisas (Gullacksen & Hejdedal, 2014).
De senaste aren har nya intressenter och anvindningsomriden
tillkommit. Erfarenheter finns nu av att anvinda delaktighetsslingor till
exempel mellan chefer och personal, mellan brukare och politiker, mellan
tre parter (brukare, anhoriga och personal).

Oversikt

Delaktighetsmodellens syfte dr att fordndra och forbittra mojligheter till
delaktighet f6r personer och grupper av personer som har behov av att
Oka graden av inflytande i fragor som berér dem.

Den grundar sig i forestillningen att en dialog pa lika villkor mellan personer med
ett inbirdes ojamnt maktforballande (informellt eller formellt) kan synliggora och
utjamna detta.

Genom att pa detta sitt Oka forstaelsen f6r varandras perspektiv och
uppfattningar skapas samsyn kring gemensamma fragor och delaktighet i
torindringar och forbittringsarbete. Delaktighetsmodellen ska inte liknas
vid ett beslutande organ och konsensus i specifika frigor efterstrivas
heller inte. Det dr viktigt att allas synpunkter kan féras fram och
diskuteras.
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Resultat fran samtalen som ber6r fler personer dn de som deltagit 1
samtalen maste ocksd férankras hos brukare och personal som inte
deltagit.

Genom att delta i denna typ av inflytandearbete skapas mojligheter

tor den enskilde brukaren att 6ka sin egenmakt och kinslan av
sjilvbestimmande i sitt liv. Aven dé det redan finns positiv stimning
och god delaktighet mellan parterna, kan denna typ av dialog ytterligare
stimulera brukarnas delaktighet i den egna livssituationen.
Delaktighetsmodellen har visat sig fylla tvd funktioner vid kontinuerlig
anvindning genom att vara ett medel for att:

» dels Oka den enskilde brukarens mdjlighet att utifrin sin f6rmdga
kunna bestimma 6ver sin egen livssituation. Det innebir att med
nédvindigt stéd kunna paverka allt fran vardagliga valsituationer till
viktigare livsval och att kinna sig engagerad i sin nira omgivning,

* dels bygga upp en brukarcentrerad kunskap som grund fér en
evidensbaserad social omsorgspraktik med brukare och personal
som engagerade deltagare.

Delaktighetsmodellen 4r utvecklad och hittills beprévad under flera
ar inom verksamheter som ger stéd, service och omsorg till personer
med funktionsnedsittning och inom idldreomsorg. Andra méjliga
niraliggande anvindningsomraden dr hela socialtjinstens omréade
med barn, unga och vuxna, liksom landstingens habiliterings- och
rehabiliteringsverksamheter. Modellen kan anvindas i manga andra
sammanhang dn omsorgsverksamhet dir det rader olika grad av
inflytande mellan parter.

Delaktighetsmodellens metod dr ”delaktighetssiingan”. Samtalen 1 slingan
ska erbjuda éppenhet och intresse kring frigor som ber6r alla deltagare.
Slingan utgér en sammanhillen dialog mellan tvd grupper. Dialogen, som
forst pagar inom grupperna, avslutas inte férrin vid en gemensam traff
till sist. En delaktighetsslinga kan startas nir det finns ett behov av en
sidan dialog som Delaktighetsmodellen vill frimja. Behovet kan komma
fran personalen, brukarna, chefen och formuleras som ett tema eller
frigor som diskuteras tillsammans under ledning av ett Vigledarpar.
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Delaktighetsmodellen halls samman av viktiga grundpelare som
presenteras pd sida 14. Dessa maste alltid beaktas och stimmas av

med den anpassning vid genomftérandet som brukares sirskilda behov
kriver. Utmirkande ér att dialogen leds av personer som ej har nidgon
arbetsmissig relation till de deltagande intressenterna, att den ”svagare”
parten (brukarna i detta sammanhang) alltid inleder samtalsslingan, att
samtalen foljer en viss ordning och att stafettfragor blir dialogens réda
trad (se Figur 1).

Delaktighetsmodellen inom omsorgsomradet ar:

* en samarbetsform f6r bade brukare och personal

* uppbygged kring delaktighetsprinciper — 6ppen dialog, inflytande,
medvetandegora, tillgdnglighet, tillhoérighet

* enldrandeprocess for alla deltagande parter

*  fOrstdelseskapande méten

* en metod som stirker brukarnas empowerment

*  kompetensutvecklande f6r personalen

* en metod dven f6r verksamhetsutveckling
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Delaktighetsslingan steg for steg

En delaktighetsslinga bygger pa fyra olika inslag: den egna gruppen,
den andra gruppen, stafettfrigor mellan grupperna samt ett gemensamt
samtal. Dessa inslag ska folja ett visst monster enligt bilden nedan.

Figur 1, Delaktighetsslingan

Férinformation:

Innan en delaktighetsslinga startar har den noggrant forberetts. Det dr
en chefsperson som tar initiativ till att genomfdra en slinga och inbjuder
Vigledare att leda denna. Bide personal och brukare som blir berérda
informeras om delaktighetsslingans syfte och hur den genomfors.
Brukare anmiler sitt intresse och personalen som ska inga i slingan utses.
Detta férarbete ansvarar berérda chefer f6r med st6d fran Vigledarna.
Det dr ett avgérande moment for att arbetet med Delaktighetsmodellen
ska ha framgang.

Tema:

Nir slingan startar har deltagarna kommit Gverens om ett tema, som
de finner angeldget att diskutera tillsammans. Temat kan vara ett forslag
frin chefen eller vara frigor som brukare och/eller personal kinner
angeldgna.
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Ett tema kan spinna frin gemensamma vardagliga rutiner och
gemensamma aktiviteter till djupare livsfraigor som till exempel om man
far bestimma Gver sitt eget liv, att bli vuxen, att skaffa en partner.

Vagledarna:

Vigledarna, som har sirskild utbildning och inte r personal pa enheten,
ir samtalsledare, ser till att temat blir belyst, att stafettfragor formuleras,
och att alla deltagares synpunkter och erfarenheter kommer fram.

Delaktighetsslingan:

En slinga inleds alltid av den part som anses ha minst inflytande 6ver
frigan, sammanhanget eller situationen som dialogen giller. Generellt
sett har till exempel personalen pa ett LSS-boende eller dldreboende
storre mojlighet att paverka dn de som bor dir (brukarna). Féljden blir
saledes att brukarna alltid triffas innan personalgruppen. Anledningen
till detta dr att brukarna inte ska kdnna sig paverkade av den andra
gruppens syn pa temat. De garanteras da storre méjlighet att bestimma
egna frigor som de vill ta upp. Sddana frigor formuleras som
stafettfragor som Vigledarna tar med sig till den andra gruppen i slingan.

Stafettfragorna:

En viktig uppgift for Vigledarna ér att tillsammans med varje grupp
hjilpa till att formulera stafettfrigor ur samtalet som alla i gruppen
kan enas om (pilarna i bilden). Stafettfridgorna har en viktig funktion

i dialogen genom att man fir en viss insyn i vad som diskuteras i den
andra gruppen. Vilka frigor och kinslor vicker temat hos oss och hos
de andra deltagarna? De stafettfrigor som grupperna mottar funderar
man vidare pd, vilket blir en viktig férberedelse infér samtalet i den
gemensamma triffen. Pd sd sitt férbereds temat och fragor forst i den
egna lilla gruppen och direfter diskuterar alla tillsammans.

Gemensamma traffen:

Vid denna triff samlas alla som deltagit i slingan. De diskuterar hur de
vill gi vidare med de férslag som kommit fram. Ofta liggs en enkel plan
t6r hur man gar vidare. Avsikten med detta édr att brukarna kan f6lja upp
att det man kommit 6verens om genomfors eller avslutas pa ett begripligt
sitt f6r dem. Denna del ér ett viktigt moment f6r att brukarna ska kunna
uppleva sig delaktiga. For att sikra att fragor, forslag och synpunkter blir
mottagna av den person som har avgérande ansvar f6r verksamheten
inbjuds chefen att nirvara i slutet av den gemensamma triffen.
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Vid denna triff kan deltagarna bestimma att de vill fortsitta att
diskutera de fragor som vickts genom att bygga pd med en ny slinga.

Slingans tidsforlopp:

En delaktighetsslinga kan genomféras pa mycket kort tid om det finns
anledning till det. Vanligt 4r att det gar fran nagra dagar upp till en
vecka mellan grupptriffarna. For att samtalen och temat inte ska tappa
aktualitet eller intresse bér en slinga normalt sett inte 16pa lingre tid dn
en minad.

Uppféljningstraff:

Mycket vanligt dr att delaktighetsslingan £6ljs upp med en
uppfoljningstriff en tid efter att slingan har avslutats. Vid denna inbjuds
alla deltagarna f6r att tillsammans med chefen och Vigledarna f6lja upp
resultatet. Erfarenheten visar att detta dr en viktig del £f6r det fortsatta
delaktighetsarbetet och brukarnas engagemang i detta. Vid triffen dr det
vanligt att man bestimmer att starta en ny slinga med nytt tema.
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De tio grundpelarna

Delaktighetsmodellens grundpelare omsiitts i praktiken genom
delaktighetsslingan (se Bilaga 1).

1.

10.

Brukarnas deltagande ir ett sjdlvstindigt val efter att de fatt anpassad
information. De ingdr i dialogen som en grupp.
Delaktighetsmodellens dialog utgir frin ett tema som har allmant
intresse for brukarna som deltar och har som syfte att 6ka deras
inflytande och delaktighet.

Delaktighetsslingans dialog erbjuder ett jamlikt méte mellan personal
och brukare dir bada parter ges samma mojligheter, betydelse och
status. Det dr samma personal som deltar genom hela slingan.
Chefen f6r verksamheten har ett 6vergripande ansvar for uppstart,
genomforandet och resultat av slingan. Chefen ansvarar ocksa for
implementering av Delaktighetsmodellen i verksamheten.
Delaktighetsslingan leds av Vigledare med sirskild utbildning f6r
detta.

Vigledarna ir inte personal dir delaktighetsslingan genomférs, och
forhaller sig neutrala till deltagarna och fragor som kommer upp.
Gruppsamtalen sker 1 viss ordning 1 slingan och inleds alltid med
brukargruppen. Samtalen anpassas efter brukarnas 6nskemal om
kommunikationsform.

Stafettfragor som grupperna formulerar ir slingans roda trad.
Vigledarna for dessa mellan grupperna fram till den gemensamma
triffen dar de diskuteras tillsammans.

En delaktighetsslinga ska ses som e## sammanhdllet samtal och
genomforas inom en relativt kort tidsperiod.

Delaktighetsslingor ska vara ett dterkommande inslag i
verksamheten.
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Delaktighetsmodellen och ett salutogent synsatt

Alla verksamheter for ildre personer och personer med
funktionsnedsittning har faststillt en virdegrund som personalen

ska folja 1 sitt arbete (SOFS 2012). Virdegrundsarbetet ingar naturligt

i ett salutogent forhallningssitt och hilsoperspektiv. I stéd- och
omsorgsarbeten innebir detta att personalen utgér fran och har fokus pa
det "friska” hos brukaren eller patienten dvs. det som de klarar av och
som far dem att ma bra.

Forskaren Aaron Antonovsky (1991) har bidragit med en konkretisering
av detta forhallningssitt (bilaga 2). Hans teori om kinsla av
sammanhang, Kasam, utgar fran ett salutogent perspektiv. Fér att
minniskor ska uppleva denna kinsla av sammanhang i livet krivs att

de betraktar sin verklighet som: begriplig (mojlig att forsta), hanterbar
(att kunna paverka och hantera svirigheter) och meningsfull (att vara
engagerad, ha f6rméga att méta utmaningar och ha mal att strava mot).
En person som har hég Kasam anses ha god férmaga att hantera
motgéangar och svarigheter.

Antonovsky menar att en dialog som frimjar engagerat lyssnande skapar
forstdelse for andras perspektiv leder till att personernas kénsla f6r det
sammanhang de befinner sig i kan stirkas. En sidan dialog forutsitter
en tillitsfull anda mellan deltagarna. Da blir det moijligt att viga granska
sina egna perspektiv och viga gora perspektivbyten. De som varit med

i delaktighetsslingor beskriver ofta upplevelser av perspektivbyten som
att “det gppnar dgonen”, ” det blev ett nytink” och “jag fick en aba-npplevelse”
(Gullacksen & Hejdedal 2014). Dialogen 6verraskade dem genom att de
plotsligen kunde uppfatta kinda situationer pa ett nytt sitt.

Delaktighetsmodellen kan vara ett redskap for att géra vardagen
begriplig, hanterbar, meningsfull och skapa en 6kad kinsla av
sammanhang, Kasam, for savil brukare som personal. Alla deltagare

far goda moijligheter och tid for att 1 sina respektive grupper reflektera
kring brukarnas méjligheter till inflytande Gver sina liv. For brukarna

kan just upplevelsen av att folja en férindring eller uppgift fran idé till
genomforande, skapa ett sammanhang, en mening och motivation for att
vara delaktig. Slingans dialog skapar pa si sitt ett delaktighetsperspektiv
mellan brukare och personal istillet for ett omsorgsperspektiv.
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I delaktighetsfrimjande arbete ger de tre komponenterna i Kasam
god pedagogisk vigledning genom att konkretisera grunderna i
delaktighetsprocessen mot empowerment.

Mboijligheterna f6r att utveckla ett salutogent férhallningssitt f6r bade
brukare och personal 4r att de omges av en organisation som i sin
struktur och funktion méjliggér ett sidant synsitt. Det kan gilla synen
pa rutiner, arbetstider, pa kollektiv kontra individ eller pa flexibilitet 1
arbetets utférande. Genom att verksamheten uppmuntrar férindring och
utveckling stéds ocksa lirande och implementering av erfarenheter och
ny kunskap. Aterkommande delaktighetsslingor kan vara ett medel for att
trdna och vidmakthilla ett salutogent f6rhallningssitt i verksamheten och
for att 6ka bade personalens och brukarnas kinsla av sammanhang,
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Delaktighetsmodellen i en evidensbaserad social
omsorgspraktik

En evidensbaserad praktik (EBP) ir en f6ljd av stindigt, systematiskt
lirande dir kunskap frin brukare/klient (upplevda behov och
erfarenheter), frin praktiker/profession och forskning vigs samman
och anvinds (SKL 2012). Det krivs fortlopande uppféljning,
forbattringsarbete och ett medvetet forhallningssitt som stirker
brukarinflytandet for att utveckla praktiken i denna riktning;

Brukarna, mottagarna av tjanster och insatser, ska ses som viktiga
informatérer och delaktiga i denna kunskapsproduktion. En
forutsittning dr att det finns ett férhallningssitt i verksamheten

som frimjar ett nerifrin-upp-perspektiv som virderar brukarnas
synpunkter, delaktighet och inflytande hogt (Vedung & Dahlberg 2013).
Eftersom den evidensbaserade praktiken teoretiskt sett ofta betraktas
som toppstyrd dvs. evidensen dr fastlagd utifran ett vetenskapligt
torhallningssitt (Sundell & Roselius 2008), kan detta riskera att
undervirdera brukarnas bidrag,

Evidensbaserad praktik inom omradet socialt omsorgsarbete har i regel
inte som syfte att finna 16sningar pa socialt definierade problem. Det
handlar istillet om att skapa en personlig livsmiljé f6r personer som 1 sin
vardag mottar behovsrelaterade tjanster under hela eller stora delar av sitt
liv. En evidensbaserad praktik f6rvintas kunna skapa en sadan livsmiljo
utifrin de tre kunskapskillorna: forskning, profession och brukatre/
klienten.

For att skapa och vidmakthalla en evidensbaserad praktik i en
omsorgsverksamhet beh6vs arbetssitt, metoder och insatser som
grundar sig i reflekterad kunskap och beprévad erfarenhet. Detta
forutsitter en strategi fran verksamhetens ledning att systematiskt f6lja
upp den evidensbaserade praktikens olika delar t.ex. 1 kvalitetsarbetet
(Socialstyrelsen 2012b). Socialstyrelsen har konstaterat att metoder f6r
socialt omsorgsarbete som grundar sig 1 evidens dnnu bara férekommer
sparsamt (Socialstyrelsen 2012a; Socialstyrelsen 2013). En anledning ér
att detta arbete dr komplext och situationsbundet vilket gbr att uppnadda
resultat kan vara svara att mita och hirleda till en specifik insats eller
atgird. En evidensbaserad omsorgspraktik skapas dock inte av enstaka
metoder, oavsett hur stark evidens de hat.
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Det beh6vs arbetssitt som frimjar och vidmakthiller en jamlik dialog,
synligg6r brukarnas erfarenhetsbaserade kunskap och integrerar denna
i ett delaktighetsarbete. P4 si sitt kan trovirdighet skapas kring den s k
evidensen som praktiken vilar pd.

Delaktighetsmodellen 4r en metod som respekterar och uppritthaller
riktlinjerna f6r en evidensbaserad praktik. Det innebir bland annat att
den ar vil beskriven, har dokumenterad effekt i bestimda avseenden och
uppskattas av anvindarna. For att tydliggdra och stirka brukarnas roster,
forstirks ibland Vigledarteamen med sirskilt utbildade Brukarvigledare
med egen erfarenhet. Detta 6kar trovirdigheten i arbetssittet. Nedan
aterges kort de viktigaste kvalitetsvariablerna i detta avseende.

Delaktighetsmodellen och den evidensbaserade praktiken
For att DMO ska ses som en del i en evidensbaserad praktik, ska arbetet
med delaktighetsslingorna 6lja de #io grundpelare som anges 1 modellen.
Dirfér behover verksamheten regelbundet foljer upp att modellen
anvinds korrekt for att garantera metodtrohet. I flera verksamheter finns
en samordnarfunktion for att stddja arbetet med DMO.

Under utvecklingen av DMO har den systematiskt dokumenterats och f6ljts
upp av utbildarteamet i Skdne. Insamlade intryck och erfarenheter av
delaktighetsslingor fran samtliga aktorer (brukare, personal, chefer,
Vigledare och utbildare av Vigledare) sedan 2007 har analyserats och
utvirderats. Resultaten har publicerats 1 tva utvirderingar (Hejdedal 2010; 2011)
och i en omfattande uppfolining (Gullacksen & Hejdedal 2014). Erfarenheterna
tillf6rs den 16pande utbildningen av Vigledare f6r Delaktighetsmodellen.

DMO grundar sig saledes i en omfattande beprivad erfarenbet och stédjer
sig pad dokumenterade och granskade erfarenheter frin samtliga aktérer
i delaktighetsslingan. De anpassningar till funktionsnedsittningar, t.ex.
alternativa kommunikationssitt, som Vigledare utvecklar i sitt arbete
med slingorna, sprids via nitverk till andra.

DMO upptyller nigra av de grundlaggande principer som giller £6r
evidensbaserade metoder: 1. Att deltagare inte skadas eller far illa

av deltagandet, 2. Att f6lja ramverket f6r modellen dvs. DMO:s tio
grundpelare, 3. Att dokumentera och nyttiggdra resultat och erfarenheter
frin genomférda slingor, 4. Att fortlépande f6lja upp huruvida DMO:s
syfte och mal uppnas pa grupp- och individnivd, 5. Att Vigledarna
erbjuds fortbildning via t.ex. nitverkstriffar.
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DMO:s implementering i en verksamhet ansvarar chefen f6r. Chefen har
dirfor ett sjalvklart ansvarar f6r vidmakthallandet och uppféljning av
arbetssittet.

DMO sprids 1 landet genom att kursledare f6r Vigledare utbildas

av utbildningsteamet i Skdne. Genom kursledarnas nitverk,
Kursledarringen, diskuteras och sprids kursmaterial mellan kursledarna
i Sverige. Detta ska, sa langt det 4r mojligt, garantera att Vigledare i
Delaktighetsmodellen i Sverige far samma utbildning och grundmaterial
som forankrats 1 Skdne-konceptet.

DMO:s delaktighetsslingor ger virdefull information om hur brukare
upplever sin delaktighet genom de stafertfragor som skapas i varje slinga.
Dessa kan f6ljas upp 6ver tid och visa om en verksamhet utvecklas mot
onskade delaktighetsmil. En sidan uppfdljning dr Sppen och begriplig
tor alla berérda parter.

DMO:s effekt avseende brukarnas 6kade delaktighet dr svar att mita.
Det handlar mer om att uppskatta kvalitativa upplevelser av delaktighet.
Sadana effekter kan bdde vara omedelbara intryck och sidana som
successivt sitter avtryck 1 personens upplevda tillfredsstillelse med sin
situation.

DMO:s effekter kan uppskattas f6r enskilda individer som deltar i
slingor, fér gruppen som deltar och f6r personal och verksamhet.
Effekter for enskilda brukare: kan vara 1) omedelbara t.ex. i samband

med att en slingas konkreta resultat omsatts i brukarens vardagsliv,

2) utvecklas efterhand vid upprepade slingor t.ex. som stirkt
sjalvtortroende och empowerment.

Effekter for gruppen: kan vara 1) att en slingas konkreta resultat som

r6r den gemensamma vardagen omsitts direkt, 2) att personal och
verksamhet mer tydligt priglas av att stirka empowerment f6r alla
brukare, t.ex. genom bemdtandet (oavsett om man deltagit i en slinga).
Effekter for personal och verksambet: kan vara 1) ett 6kat fokus pd individuellt
specifikt stod mot empowerment, 2) ett reflekterande synsitt som
respekterar brukarnas perspektiv bide pa individnivd och pa gruppniva.
3) systematiskt forbéttringsarbete som sker med brukarmedverkan, 4)
6kad personalkompetens kring delaktighetsarbetet, 5) brukarmedverkan i
kvalitetsuppf6ljningar.
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DMO:s genomférande i verksamheten kan mitas mot uppsatta #a/
genom kvantitativa matt. Det giller t.ex. mdl f6r antal slingor per ar,
spridning till olika enheter i verksamheten, att na all personal och optimal
spridning bland brukare, antal specialslingor (t.ex. slingor med anhériga),
antal utbildade Vigledare och Brukarvigledare oswv.
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Delaktighetsmodellens teoretiska grund

Delaktighetsmodellens grundldggande syfte ar att mgjliggira eget inflytande
dver skeenden, forhallanden, vigval och beslut for personer som i det aktuella
sammanhanget dar beroende av andra personer med mer inflytande och mafkt.

For att mojliggora detta krivs att omgivningsresurser engageras som

en part i dessa strivanden. Mest testad dr modellen 4n sé linge i
sammanhang dir personer har beviljade insatser och regelbundet mottar
stod, service eller omsorg 1 sin vardag,

Delaktighetsmodellen har flera teoretiska ingangar beroende pd att
delaktighetsslingorna har visat sig ha effekt pa individniva, gruppnivd och
verksamhetsniva. Erfarenheter pekar dessutom pa bade kortsiktiga och
lingsiktiga effekter som ibland kan forstirka varandra.

Delaktighetsfrimjande arbete omfattar mer dn enskilda individers och
gruppers empowerment och blir dirfér ganska komplext. Det miéste
inbegripa den kontext dir delaktigheten ska formas, utévas och stddjas,
vilket innebdr att manga variabler blir betydelsefulla: personalen, deras
kompetens och arbetsorganisering, organisationen och verksamheten,
brukarna och deras olika foérhillanden osv.

Forutsittningarna for brukares delaktighet 1 sitt vardagliga liv skapas av
den verksamhet och den personal som ger dem stéd och omsorg, Dirfér
ar det inte ovisentligt att uppmirksamma arbetsplatsens betydelse f6r
forutsittningarna for delaktighet. Arbetslivsforskning som rér stod-

och omsorgsverksamheter pekar pa betydelsen av att personalen har

en tillfredsstillande arbetssituation for att deras arbete ska vara av god
kvalitet f6r mottagarna. I den hir genomgéngen berérs darfor lirandet i
betydelsen azt lira genom dialog med brukarna vilket Delaktighetsmodellen
erbjuder.

Framstillningen hir avser inte att férdjupa eller ingaende presentera
olika teorier och teoretiska perspektiv som har relevans for
Delaktighetsmodellen. Avsikten ér istillet att resonera kring hur dessa
anknyter till tankarna i Delaktighetsmodellen.
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Att leva hela livet i en organisation

Det dr manga ar sedan den sa kallade avinstitutionaliseringen
genomfordes 1 Sverige. Det dr dock fortfarande viktigt att
uppmairksamma levnadsférhallanden f6r personer som lever hela
livet eller stora delar av det i ett hem som omges av ramar bestimda
av en offentlig organisation. Veronica Lovgren (2013) har 1 sitt
avhandlingsarbete intervjuat personer som har boende eller daglig
verksamhet enligt LSS och konstaterar, att ”Den individuella vardagen
blir pa det viset i manga stycken priglad av organisatoriska villkor f6r
personalens arbetssituation”. (a a, sid. 91). Vardagen priglas ofta av
reglerade aktiviteter och internaliserad kontroll (a a). Det dr viktigt
att uppmirksamma sidana forhallanden f6r att belysa de boendes
vardagsverklighet ur ett delaktighetsperspektiv.

Verksamhetens fasta organisatoriska ramar dr styrda av den kommunala
helheten, som tar sin utgangspunkt fran helt andra virden én just

dessa brukares personliga perspektiv. Det dr dirfor relevant att

granska organisationens mojlighet att férena sina faststillda system
med brukarnas livsvirld och rittigheter. Det finns ocksa risk for att
dessa personers livsomraden, sisom boende, daglig verksambhet, fritid,
delas upp efter hur kommunen organiserar sin verksamhet. Brukaren
kan under en dag méta personal som tillhor arbetsgrupper med olika
arbetsforhdllanden som t.ex. kan gilla tillgang till fortbildning och
handledning, vilket kan medféra att bemotandet fran personal varierar.
Flera forskare och forfattare har uppmarksammat konsekvenserna av
verksamheters mer eller mindre tvingande regelsystem (Hydén, Nilholm
& Karlsson 2003; Diana Ross et al 2002; Svenbro 2005). Forskarna

ser detta som en viktig faktor att reflektera 6ver for att utveckla
brukarmedverkan.

Resultat fran delaktighetsslingor visar att den egna ligenheten, dven inom
en gruppbostad, spelar stor roll f6r brukarna for att uppritthalla sin
integritet och sjilvbild som vuxna. Manga deltagare podngterar med kraft
att “bdr dr det jag som bestammer!”. Detta kan kontrastera Gvriga delar av
deras levnadsférhallanden dir de omges av ramar och bestimmelser som
de sjilva inte varit med om att skapa.

I den stora organisationen forsvinner litt den enskilda manniskans
behov, vilket leder till ett rationellt f6rhallningssitt och att individer
kategoriseras. Inférandet av s k Genomférandeplaner far ses som en

Delaktighetsmodellen - en vag till empowerment - teoretiska perspektiv

22



méjlighet att inte tappa bort brukarens individuella behov. En risk dr att
mycket fokus, som definierats av andra, liggs pa individens ’behov”.
Detta kan komma att 6verskugga varje individs personliga livshistoria
och hur denne tinker om sitt liv och sin framtid. En Genomférandeplan
ger méjlighet till att lyfta fram individens helhet genom dennes
livsberittelse (Slettebo 2000).

Betydelsen av den personliga berittelsen som alla minniskor har ritt till
tor att forma sin identitet och person, har psykologen Hékan Svenbro
(2005) belyst i sitt arbete kring barn och ungdomar pé institution.

Han vill f6rstd betydelsen av givna stddinsatser utifrin de ungas
livstérlopp och utgér frin vad milet med insatserna dr. Ndr malet dr
trivsel, utveckling och mognad utgar de professionella insatserna fran
ett pedagogiskt och socialt synsitt och skulle kunna beskrivas som
habilitering eller rehabilitering. Det innebir att insatserna far betydelse
tor individens liv nu och framéver. Ett sadant synsitt maste ta hinsyn
till fysiska, psykiska och sociala faktorer som alla dr viktiga aspekter pa
individens biografiska helhet. En st6dinsats kan dirfér vara att skapa
tillfillen £6r brukaren att f6rmedla sin livsberittelse och ddrmed 6ka
méjligheten att bli delaktig och engagerad i sitt eget livsprojekt.

Kunskap och kompetens

Mycket forstaelse och vidgad kunskap om brukarens livsvirld kan
utvecklas i stindiga dagliga m&ten mellan personal och brukare. Ofta

ir dessa kontakter tidsmissigt mycket linga relationer som stiller
sirskilda krav pa det professionella bemétandet. Ett sidant grundar sig

1 kunskapsvixt, erfarenheter och personlig férmaga att anvinda dessa.
Man kan tala om ett kunskaps- och erfarenbetsbaserat bemitande. 1 detta ligger
mycket mer dn empati och generellt bemdtande minniskor emellan.

Silfverberg (2005) belyser yrkesetikens betydelse nir det giller att hantera
kinsliga moment och 6verviganden som ofta uppstar i dessa langa och
nira relationer. Det handlar om att undvika eget tyckande och istillet
skapa en professionell medmansklighet och att vara medveten om egna
virderingar. Vidare att inte utnyttja sin profession fér egna syften, att
vara medveten om grinser for den professionella rollen och att undvika
godtycklighet genom att medvetet anvinda beprévade arbetsmetoder
och arbetssitt. Allt detta kridver en pdgiende dialog inte bara inom
personalgruppen utan dven mellan personal och brukare som kan ge feed
back pa hur de #pplever bemétandet 1 olika sammanhang,

Delaktighetsmodellen - en vag till empowerment - teoretiska perspektiv

23



Detta dr nédvindigt att uppmarksamma for att en virdegrund inte ska
bli en manual f6r vad andra tycker dr bist for alla brukare. I en sidan
dialog kan erfarenheter och kunskaper kritiskt granskas, omprévas och
tornyas.

De bida forskarna Sandberg och Targama (1998) menar att endast
vissa ldrprocesser 1 organisationen leder till utveckling och férindring.
Denna typ av lirande bygger pa forstaelse, menar forfattarna. Om
ramen fOr férstielsen vidgas (t.ex. genom perspektivbyten) leder det
till en Rompetensfornyelse hos personalen. Skulle diremot férstaelsen lasas
fast i en existerande ram, sa sker endast det, att den befintliga kompetensen
Jforstarks. Detta later omedelbart bra, men risken ér stor fOr att den
kompetens som stirks inte f6rnyas eller utvecklas genom input av ny
kunskap och erfarenhet. Sett ur brukarnas perspektiv skulle forskarnas
tes styrka betydelsen av att mojliggéra konstruktiva méten mellan
personal och brukare. D4 kan brukares erfarenheter bidra till en utékad
torstdelsehorisont och till en kompetensférnyelse 1 verksamheten.

Dessa forskares resonemang (a a) anknyter till det som bendmnes
personalens tysta kunskap. Denna byggs upp under ling tid 1 arbetet
genom erfarenheter frin méten med brukare, patienter, klienter,
nirstdende och samarbete med annan personal. En sidan tyst kunskap
som personalen successivt tilldgnar sig, beh&ver regelbundet tydliggéras
for att inte stelna 1 férdldrade och taget-fér-givna uppfattningar

(Rolf 1991). Om sddan granskning inte sker kan den férvirvade

tysta kunskapen i virsta fall f4 negativa konsekvenser f6r brukaren.
Kunskapsutvecklingen stoppas upp och attityder kapslas in. Didremot blir
erfarenheter viktig kunskap nir de kldds 1 ord, kan ifragasittas, bekriftas
och kombineras med andras.

Man borde ocksd kunna tala om brukarnas tysta kunskap. De gor
iakttagelser och formar sina egna tankar kring vad de upplever i sin
vardag. P4 samma sitt borde brukarnas tysta kunskap synliggéras och
lyftas fram i samtal med personalen eftersom den dr en viktig pusselbit
tor att stirka en 6msesidig forstielse. Samtalen i delaktighetsslingor
visar att bade brukare och personal ofta fér fram forestillningar som
bygger pa sidan tyst kunskap. Personalen uttrycker att de 6verraskats
av brukarnas frigor eller synpunkter. Dessa uttrycker ofta att brukarna
tror att man inte far lov eller méste fraga om lov osv (Intern rapport
om Stafettfrigornas karaktir, Gullacksen, 2016). Det kan r6ra sig om
kollektiva férestillningar som funnits linge och som inte ifrigasatts
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torrin 1 samtalet 1 en delaktighetsslinga. Det dr uppfattningar som
har blivit till myter bland brukarna och som personalen inte vetat om.
Delaktighetsslingan har kunnat skapa férutsittningar for att brukare
och personal kan métas och generera ett kontinuerligt lirande och en
Omsesidig forstdelse.

Den larande dialogen

Nir man beskriver vigen mot 6kad delaktighet och sjilvbestimmande
lyfts ofta dialogen in som en klassisk och grundliggande metod for
samforstand. Dialog dr anvindbar i manga olika sammanhang och nivaer
i samhillet. En framgangsrik dialog kan stirka en grupps position i
relation till sin omvirld, dvs. bli en del i att uppnd empowerment bade
tor individ och f6r grupp.

Gunilla Silfverberg (2005) menar att dialogen ska ses som ett fléde av
utbyte som ger personalen viktig feedback frin brukarna. Genom en
kontinuerlig dialog £6ds kunskap och insikt vilket leder till mening och
utveckling f6r bada parter. Silfverberg ser dialogen som ett villkor f&r
perspektivbyten som innebir att f6rstd den andres perspektiv samt att
skapa en potential f6r minsklig mognad och yrkesetisk utveckling. Man
skulle kunna g4 sa lingt att pdstd: Utan dialog ingen empati.

Effekterna av en delaktighetsslinga vixer fram genom dialogen mellan
deltagarna. I samtalet skapas 6msesidig tillit och respekt for varandras
synpunkter och berittelser (Wilhelmson & D66s 2002). Det gor
samtalet till ndgot annat dn en diskussion. Dialogen kan hir ses som en
form av social delaktighet, som ett dmsesidigt erkinnande dvs. att man
uppmirksammar och virdesitter varandra. Man finner det som férenar
och erkinner det som sirskiljer (Blomquist & Akesson Roding, 2010).

I en delaktighetsslinga moter deltagarna andra personer som man delar
vardagliga fragor med (t.ex. brukare och personalen) och som har var
sina personliga uppfattningar. Genom dialogen lyssnar alla pa varandras
synpunkter och reflekterar kring dessa, vilket skapar vidgade kunskaper,
erfarenheter och perspektiv pa de fraigor som dr pd agendan. Dialogen
ger mojlighet f6r att skapa gemenskap, positiva relationer och delat
ansvar kring fraigor man delar med de andra i sin ndrhet. Forutsittningar
tor en framgingsrik dialog dr att den sker mellan personer som
respekterar varandras lika virde, dr engagerade i motet och 6ppna f6r
nytinkande och perspektivbyten.
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Dialogens resultat blir mer trovirdiga ndr alla inblandade 4r inkluderade
i samtalet och de blir ldttare att implementera. Upplevelsen av att

vara delaktig 1 resultaten som samtalen leder till, skapar en kinsla av
tillhérighet och ansvar. Samtidigt uppmirksammas fran praktiken att
det krivs tid f6r att uppnd en god dialog som leder till delaktighet och
engagemang,

En del forskare talar om dialogtrining vilket understryker att dialogen som
en medveten firdighet behéver tid £6r att utvecklas och vidmakthallas
(Ekl6f m. fl., 2011). I den dialogform under jamlika former som
anvinds 1 Delaktighetsmodellen, trinar samtliga deltagare sig i att lyssna
pé varandra, stimma av och kédnna igen sina egna tankar, uppleva att

den egna dsikten kan ha betydelse eller konkurrerar med andras osv.
Delaktighetsmodellens framgang forutsitter att delaktighetsslingor ir ett
aterkommande inslag i verksamheter.

En forutsittning fOr att anvinda méten och dialog mellan personal och
brukare fér att stimulera personlig utveckling och kompetensékning, ar
att verksamheten virdesitter och ger tid f6r sidana méten. I en lirande
organisation dér personalens kompetensutveckling ir integrerad i deras
arbete finns dessa méjligheter. Inom pedagogisk forskning finns mycket
erfarenhet om dialogen som incitament f6r lirande (Wennergren 2007).

Ratten till dialog

En forutsittning f6r en dialog ir naturligtvis en fungerande
kommunikation mellan parterna. I takt med att personer med
grava kommunikativa svdrigheter uppmuntras att bli mer delaktiga
i olika sammanhang, maste ocksd mojligheterna fér att kombinera
kommunikationsformer 1 ett gruppsamtal utvecklas ytterligare.

Delaktighetsmodellen har utvecklats i samarbete med brukare som
kan samtala i grupp. Efterhand har Vigledarna malmedvetet arbetat
for att finna limpliga dialogformer £6r brukare som har behov av ett
anpassat kommunikationssitt t.ex. olika former av AKK (alternativ
kompletterande kommunikation). Erfarenheterna visar att dialogen i
grupp kan anpassas for de flesta personer med sirskilda behov. Aven
sjalva uppligget av en slinga kan anpassas efter brukares behov sa att
deltagandet blir meningsfullt.

Det kan till exempel vara att brukargruppen triffas mer dn tvd ganger
om brukarna behéver mer tid f6r sitt samtal. Aven gruppens stotlek kan
variera av olika anledningar, dir ett minimum dock ér tva brukare. Ett
krav dr att deltagarna kan kinna sig delaktiga i varandras nidrvaro och
finna mening med samtalen.
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Hydén, Nilholm och Karlsson (2003) har pekat pd risken att de som
har svirighet att kommunicera blir osynliga som unika individer nir
deras funktionsnedsittning kommer att dominera i kontakten med
omgivningen. Dirmed kan deras méjligheter att féra fram sina egna
tankar och 6nskningar férsviras och det blir inte meningstullt f6r dem
att utbyta tankar med andra i grupp.

Om kommunikationsformen ir sd specifik att endast ett fatal personer
kan forstd den, begrinsar detta ocksa den sociala delaktigheten. For
dessa personer maste alternativa vigar for gemenskap med andra sokas.
Delaktighetsmodellen utgar frin att deltagarna kan framstd som grupp
for att tillsammans sta bakom de fragor och synpunkter som kommer
fram. Grundtanken i empowerment dr att den gemensamma kraften far
mer genomslag dn den enskildes.

Empowerment som begrepp

Empowerment, egenmakt, ir ett begrepp som anvinds i flera

olika sammanhang. Det har i grunden en politisk anknytning som
utvecklats till att omfatta manniskors fundamentala rittigheter, sisom
medborgarskap, demokratiska och sociala rittigheter. Ett synsitt som
grundar sig i empowerment betraktar minniskor som aktérer som strivar
efter sjilvtorverkligande. Begreppet dr méangfasetterat och innehéller flera
Overlappande begrepp sisom inflytande, sjilvbestimmande, medverkan,
delaktighet med flera (se Figur 2).

SJALVBESTAMMANDE
INFLYTANDE

MEDVERKANDE

DELTAGANDE

>
EMPOWERMENTPROCESS LIVSKVALITET

Figur 2, Empowermentbegrepp.

Empowerment anvinds bdde som milet att strdva mot, dvs. att
uppleva egenmakt och som ett medel, en process som innebir
att resurser mobiliseras fOr att nd malet. Det dr lika relevant f6r
individen som f6r gruppen (Mallander 2015). Delaktighet och
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ansvarskidnnande understryker kopplingen till gruppen man delar
malet med. Delaktighetsmodellens dialog dr uppbyggd utifran idén om
empowerment med bade individen och gruppen i centrum.

Empowerment, makt over sitt liv

Empowerment ir ett begrepp som blivit ett vardagligt uttryck under de
senaste decennierna men har en lingre historia dn sa. Det sociala arbetets
tidigaste ideologi i borjan av 1900-talet grundade sig i vilgérenhet och
uppfostringsideal. Man arbetade efter principen hjilp till sjalvhjilp”
som innebar att stddja individens rittigheter och méjligheter till eget
ansvar over sitt liv. Det kan vi likna vid det vi idag kallar empowerment.
I detta sammanhang riktade sig samhillets stodinsatser till enskilda
individer med sociala svirigheter (Holmstrém 2000). Under 1900-talets
senare del har empowerment dven anvints for att beteckna kampen

t6r minniskors lika rittigheter ur ett medborgarperspektiv (Tridgardh
2000) och har didrmed getts en politisk betydelse. Det handlade framf6r
allt om medborgare som av olika anledningar inte kunde géra sin rést
hérd 1 offentliga sammanhang, dvs. hade en ”svag r6st”, och férde en
kamp f0r sina rittigheter. De samlades kring sin grupptillhérighet som
till exempel etniskt ursprung (till exempel Black-power-rérelsen), kén
(till exempel feministiska rorelser) eller sjdlvhjdlpsgrupper av olika slag,
Dessa olika rorelser dr globala foreteelser och grupperna har var £6r sig
och kollektivt kimpat f6r ménniskors lika virde, inte minst kulturell och
social jamlikhet.

De senaste decennierna har liknande rérelser bland personer med
funktionshinder ocksd bérjat framtrida. Ett problem ir att man knappast
kan tala om en homogen grupp utifran att ha en funktionsnedsittning.
Det handlar istillet om en mycket heterogen grupp dir olika typer och
grader av funktionsnedsittningar kombineras med naturliga variabler
sasom dalder, kon, klasstillhorighet, samhaillsstatus, etniskt ursprung. Till
dessa olikheter kommer att funktionsnedsittningen kan vara férvirvad

i vuxen alder, 1 unga ar eller vara medfédd. Trots denna mangfald finns
en gemensam rérelse mot empowerment £6r personer som upplever

sig stillda utanfor ett normalt forvintat inflytande 6ver sina liv. Aven

om stora delar av vart vilfdrdssystem numera omfattas av lagstadgade
rittigheter och rittighetskonventioner som ska garantera delaktighet och
inflytande, sa férekommer méingder av vardagliga sammanhang dir sidan
ritt dnnu inte uppmirksammas.
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Empowerment och attityder

Empowerment handlar sdledes om marginaliserade gruppers vig mot
frigbrelse och lika virde som andra medborgare, bort fran en traditionell
paternalistisk hallning som associeras med passivisering och mistrande.
Den latinamerikanske pedagogen Freire (1976) lir ha sagt att den mest
framgéngsrika pedagogiken ir den som formas med individen och inte
f6r individen. Hans frigérande pedagogik understryker betydelsen av att
personer med “svag r6st” i samhillet ges st6d for att aktivt ta makt Gver
sina liv. Det 4r en minsklig rittighet som dr avgérande f6r god hilsa och
livskvalitet.

Genom att s6ka gemenskap med andra med liknande férhéllanden kan
individens kinsla av empowerment stirkas. Gruppen ger méjlighet

till dialog och reflektion samt utvecklar gemensam forstaelse, social
interaktion och man blir sedd. P4 s sitt far gruppen ocksa betydelse
f6r den enskilda individens strivan efter sjilvstindighet och personlig
utveckling. Freire sig det som en lirandeprocess for individen att uppna
delaktighet och empowerment. Han menade att den enskildes frigbrelse
fran ett paternalistiskt sammanhang manga ganger kraver samhorighet
med gruppen av “likar” for att i kraft.

1 ett paternalistiskt perspektiv stills individen och funktionsnedsittningen i
fokus och hinder i omgivningen tonas ner (Widerlund 2007). Risken dr
att professionella utnyttjar sitt tolkningsféretrade, som kan uppfattas som
maktfullt dd det leder till generella 16sningar, férutbestimda vigval och
kategoriseringar (Forsberg & Starrin 1997; Giertz 2012). Brukaren far
helt enkelt anpassa sig till utbuden som ges, vilka anses avpassade efter
brukarnas behowv. Brukaren som subjekt férsvinner och blir istillet ett
objekt for vilviljans bista intentioner men utan méjlighet att bli sedd i
sitt personliga livsrum (Lord 1997).

Intar man dédremot ett frigirandeperspektiv enligt Freires tankeging, som
vill stirka individers férmagor, betraktas individen som subjekt i sin egen
personliga livssituation. Det blir di méjligt att upptidcka varje individs
unika duglighet och vilja att paverka sin livssituation (Forsberg & Starrin
1997). For att f1sta personens behov miste man intressera sig for
individens hela livssituation, det biografiska perspektivet, (se Svenbro sid 23).

Empowerment handlar om att mobilisera méinniskors egna krafter, dvs.
att uppmirksamma att man har resurser att anvinda. Samtidigt maste
krafter som ér hindrande f6r individen upptickas, synliggdras och
neutraliseras.
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For de som ska ge stoéd och omsorg till andra minniskor ér det
frigbrande perspektivet en professionell utmaning. Vem avger makt

till vem? Och var gir grinsen mellan makt och omtanke? Holmstrém
(2000) understryker att empowerment inte handlar om att nigon tar
makt frin ndgon annan och gér denna maktlés. Empowermentprocessen
handlar istillet om att géra makten synlig. Var finns den, nir finns den,
hos vem finns den? Det kan handla om att limna 6ver makt, att dela
makt, att dtervinna makt eller om att mobilisera (frigéra) makt. Man
skapar helt enkelt ett nytt utrymme 6r att ha gemensamt inflytande, att
vilja och bestimma tillsammans.

Ershammar och Wiksten (2002) anvinder begreppet inflytande f6r

att understryka maktperspektivet i empowerment. De bendmner olika
grader av inflytande som speglar de bdda perspektiven, paternalistiska
och frigbrande. Det gdr frin den manipulativa strategin (ldgst, icke-
inflytande), terapeutisk medverkan, informationsutbyte, konsultation,
representantskap, partnerskap och brukarstyrning som hogsta grad. Hir
igenom visas delaktighetens betydelse for att f4 makt och inflytande
samtidigt som graderna speglar frigérandet mot lika makt och egenmakt.
De menar att ett delaktighetsperspektiv har som viktigaste funktion att
synliggbra, granska och omproéva makten.

Empowerment ur brukarens perspektiv

Delaktighetsmodellen erbjuder den enskilde och gruppen méjligheten
att bli medvetna om att de kan bestimma Gver sina egna liv och

att erévra denna egenmakt mot delaktighet och inflytande. Det
torutsitter att brukarna upplever sig engagerade i dialogen, kan f6rsta
sammanhanget och blir delaktig i nigon form av konkret férindring
eller 6nskeuppfyllelse. Engagemanget féder en egen kraft for att styra
sitt liv, uttrycka sina 6nskningar och att kunna vilja efter sin f6rmaéga.
Starrin (2007) menar att denna kraft kan beskrivas som en motivation,
en drivkraft, att striva efter att kiinna sig likvirdig och delaktig som alla
andra. Empowerment inkluderar sdledes bade £dnslor (som sjilvtillit)
och handlingsformaga (till exempel medverkan, ta del) hos individen.

En kinslodimension kan innebdra att efterhand ersitta kinslor av
utanforskap, hjilplshet, maktléshet och hopploshet med sina positiva
motpoler.

Hir finner vi ocksa kopplingar till det salutogena synsittet och
Antonovskys beskrivning av kdnsla av sammanhang (1991). Dir ligger
kirnpunkten i komponenten meningsfullhet som motivationskraft.
Handlingstérmiga har en viktig koppling till handlingsmdjligheter. Bada
toreteelserna har en subjektiv och en objektiv verklighet som hela tiden
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formas av individens/brukarens/subjektets egen upplevelse av dessa
verkligheter. Bidde f6rmaga och méjligheter méste stindigt utmanas

for att inte bli begrinsande for individens uppfattning om vad som ir
m&jligt. Viktigt dr darfor att brukaren far st6d att utforska sig sjilv i sin
omgivning for att fi erfarenheter som kan tinja pd sidana grinser.

Handlingst6rmiga kan ha flera dimensioner och varierar i olika
sammanhang, Den subjektiva handlingsférmagan beskriver den
verklighet som ligger 1 vad jag tror jag kan. Den objektiva kan beskrivas
av de handlingsmoijligheter som faktiskt finns. Bade den subjektivt och
den objektivt upplevda verkligheten och dess méjligheter 4r beroende av
individens (brukarens/subjektets) egen upplevelse av dessa verkligheter.
Om en person har svag sjilvtillit och dirfér inte vagar utnyttja de
méjligheter som faktiskt finns, underskattas bandlingsutrymmet (Aronsson
& Berglind, 1990). Detta kan vara ett tecken pd att personen har svag
Kinsla av sammanhang (Kasam), men ocksa pa att det finns utrymme
tor att 6ka dennes Kasam (se Bilaga 2). Om det 4r tvirtom dvs. att
personen missbedémer sin f6rméga och tror sig kunna agera utéver

de faktiska méjligheterna, skapas troligen problem med omgivningen
eller fara f6r personen sjilv. Detta kan skapa problem, konflikter och
besvikelser for personen. Att reflektera éver hur mitt handlingsutrymme
faktiskt 4r, hur jag kan uttka det eller anvinda det, kan ha stor betydelse
tor att 6ka delaktighet och sjilvbestimmande. Fér de som ir i behov

av stbd och omsorg i sin vardag kan balansen mellan f6rméga och
méjligheter vara beroende av riktat stoéd och egna erfarenheter. I en
verksamhet som arbetar utifrin ett salutogent synsitt uppmirksammas
handlingsutrymmet som en del 1 stédet for att stirka brukarnas kinsla av
sammanhang,

Empowerment tillsammans med “likar”

En vig mot empowerment dr att bli medveten om sin egen roll i livet,
att forma den samt att bli medveten om de hinder som kan finnas f6r
att uppnd 6nskad tillfredsstillelse i livet. Att s6ka sin identitet fOrutsitter
interaktion med andra minniskor. I denna process ir en viktig faktor att
lira av andra i samma situation och att kunna jimféra erfarenheter och
iakttagelser kan vara en effektiv vig for att bli medveten om mojligheter
och hinder och hur de kan hanteras (Lord & Hutchison 1993; Larsson,
Egard & Olofsson 2003).

Sadant erfarenhetsutbyte mellan personer som i ndgot avseende har
samma vardagsvillkor, kan ge ovirderligt stdd och en fértrogenhetskinsla
tor att utveckla sin egen identitet och sitt sjalviortroende. 1
delaktighetsslingan kan det leda till att det utvecklas ett gemensamt
perspektiv pa stdd, service och omsorg som man mottar. Brukare som
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varit med 1 delaktighetsslingor berittar i utvirderingar om att de kidnner
sig stirkta av dialogen som férs mellan kamraterna. Det dr tydligt att
brukarnas “tysta kunskap” (se sid 24) kan lockas fram i dialogen och
da méta andra brukares erfarenheter och det kan pa sé sitt bli en viktig
identitetsskapande faktor, dvs. att kinna igen sig hos andra.

Stod frin den egna gruppen tycks ge en sirskild dimension som

bara kan férmedlas genom forvissningen om att man har liknande
sjalvupplevda erfarenheter. Detta innebir inte att deltagarna maste ha
samma funktionsnedsittning, utan igenkidnnandet ligger pa ett annat
upplevelseplan (till exempel Igenkdnnandets magi, Gullacksen 1998,

s 201). Delade erfarenheter star i centrum och inte diagnosen. Sddana
positiva forebilder kan ge inspiration och sjélvtillit vilket leder till mzodet att
vdga ta nya steg mot forindring (Gullacksen 2003).

Det finns en hel del erfarenheter frin gruppsamtal f6r personer med
intellektuella funktionsnedséttningar som pekar pd betydelsen av en
dialog inom den egna gruppen. Exempel pa detta dr de samtalsgrupper
tor utvecklingsstérda som Berit Cech (Cech 2001) har lett i manga
ar. Dessa sa kallade Alobis-grupper (Alobis star f6r Att leva och bo

i samhillet) har varit framgingsrika. Liknande arbete har Elisabet
Fritjof (2007) gjort i sitt avhandlingsarbete. Hon kommer fram till
att samtalen kan vara en hjilp f6r den enskilde att bli medveten om
sin utvecklingsstorning, begrinsningar men framfor allt méjligheter
som man inte trodde fanns. Att skapa en medveten hallning till sin
funktionsnedsittning ir férsta steget mot empowerment, menar hon
(Fritjof, 2007, sid. 33).

Under de senaste decennierna har egenorganisering blivit allt vanligare
tor personer som har en funktionsnedsittning. Sddana sd kallade self-
advocay groups fyller en viktig funktion i empowerment-processen bade
for gruppen och for individen (Tideman & Svensson 2015). Personer
med liknande livssituationer triffas pa egna premisser fOr att utbyta
erfarenheter, agera fOr sin sak och f6r allmint sociala syften.

Empowerment och stéd fran andra

Fér att stirka brukarnas méjligheter till personlig utveckling mot
empowerment krivs arbetsmetoder som dr medvetna, flexibla och
Oppnar f6r dialog och granskning. En viktig del 1 habiliteringsstodet
ir just att stirka brukarnas empowerment genom att stimulera till
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aktivitet och engagemang som kan ge erfarenheter av delaktighet,
sociala upplevelser och samhérighet (Lord 1997). Personalen arbeta
da tillsammans med brukare utifrin en &verenskommen strategi for
att trina sociala firdigheter, vilket stimulerar brukarens upplevelse av
empowerment och att dga sitt eget liv (Slettebo 2000).

I vissa situationer kan brukarens strivan efter sjilvbestimmande komma
att utmana personalens yrkeskunskaper inklusive deras tysta kunskap”.
Vem vet bist? Personalen som har tjugo érs erfarenhet fran att ge sirskilt
stdd, eller brukaren som 4r pa vig in i vuxenlivet och dr nyfiken pd

livet? Det krivs beredskap och 6ppenhet kring sddana dilemman {6r att
méta de frdgor som vicks péd vigen mot brukarnas 6kade egenmakt.
Framgingen for ett sidant integrerat arbetssitt beror 1 hég grad pa

det dkta métet, dialogen, och den anda som skapas av den lirande
organisationen, som beskrivits ovan.

I studier ddr man f6ljt empowermentprocessen hos personer med
funktionshinder, har man noterat nagra betydelsefulla framgingsfaktorer.
Studierna har visat att ritt stod fran personer i brukarens nirhet kan
vara helt avgdrande f6r att uppnd empowerment. I en studie om
funktionshindrades empowermentprocess identifierade forskarna Lord
och Hutchinson (1993) olika typer av stdd under processens ging:
praktiskt stdd, moraliskt stéd och mentorskap.

Det praktiska stddet handlar om stéd i konkreta vardagssituationer,
information om féreteelser i vardagen, tackla frigor och problem i den
sociala vardagen, vardaglig hilsoinformation och si vidare. Detta stéd,
menade de, dr mest framtridande som ett férsta steg mot empowerment.
Det moraliska stidet innebir att bli respekterad och férstddd av personer i
omgivningen genom till exempel uppmuntran, bekriftelse av férmaégor,
tankar och drémmar, att uppticka sig sjilv som person. Den tredje
formen av stod dr mentorskapet som innebir att ha fértrolig kontakt med
en person som ger uppmuntrande stéd och trygghet. Ofta 4r detta en
person med egna erfarenheter fran liknande situation som personen sjilv.
Mentorn beskrevs av férfattarna som en person med flera stodfunktioner
under processens gang, bland annat som informatdr, férebild, vigledare.
Det har papekats att en dimension i upplevelsen av empowerment ar att
kunna betraktas som att vara "tillférande” (Starrin 2007). Tillférandet
kan ges inneb6rden att bidra med, berika, lira, upplysa, instruera. For de
manga brukare med omfattande funktionsnedsittningar, som trots det i
ndgon mdn kan kommunicera med sin omgivning, ir f6rmdgan att kunna
ge till andra en betydelsefull upplevelse som stirker sjilvkinslan. Dirfér
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ir det viktigt att pd olika sitt st6dja dessa brukares mojligheter att fd ge
av sina erfarenheter (tysta kunskap) genom att uppmirksamma, stimulera
och uppmuntra dem.

Idén om empowerment tycks ha ett enkelt och begripligt budskap men
visar sig vara mer komplext nir man granskar hur det kan bli verklighet
tor individen. Det kan finnas en uppenbar risk att empowerment som
begrepp dirfor blir diffust och anvindas bara som en etikett som
egentligen inte gér ndgon skillnad f6r individen (Krogstrup 1997,
Askheim 2007).

Sjalvbestammande

Pa ménga sitt tangerar och 6vetlappar begreppen empowerment och
sjilvbestimmande varandra. De kan ocksa forstirka varandra. En
skillnad kan vara att empowerment ofta anvinds nir férhallandet
mellan flera individer och vilfirdsstatens institutioner avses, medan
sjalvbestimmande mer direkt utgér frin den enskilde individen i relation
till omgivningen. Innebérden av att ha sjilvbestimmande har dérfor
delvis ett annat perspektiv in empowerment, vilket gor det tillimpbart
dven f6r personer som en gang haft egenmakt och styrt sina liv. Det kan
t.ex. vara dldre personer eller personer som pga. sjukdom eller skada
drabbas av funktionsnedsittningar och som blir beroende av omfattande
stdd och omsorg.

Ritten att bestimma Gver och i sitt eget liv 4r en grundliggande minsklig
rittighet. Rittigheten kan skyddas genom lagar och konventioner

men bestims ocksd av den virdegrund som alla i samhillet delar.
Virdegrunden vixer fram ur allmént vedertagna etiska och demokratiska
aspekter pa relationer mellan ménniskor och priglas av den lirdom som
man far genom livserfarenhet och utbildning.

Begreppet sjilvbestimmande (self-determination) anvinds i betydelsen
att vara agent i sitt eget liv. Sjalvbestimmande utvecklas genom interaktion
mellan minniskor, egna upplevelser, trining och positivt bemétande
frin omgivningen vilket bygger upp erfarenheter och en fértrogenhet
med omvirlden (Olin 2003). Det kan beskrivas som den goda cirkeln
som efter hand leder till bittre sjilviértroende, personlig kontroll 1 livet,
delaktighet, vilket i sin tur stirker férmagan till sjilvbestimmande. Att
uppleva sig ha sjilvbestimmande och ha inflytande 6ver och i sitt liv dr
en viktig grund f6r god livskvalitet.

For personer som har grava funktionsnedsittningar blir
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sjalvbestimmande till stor del beroende av de méjligheter som skapas

1 omgivningen. Flera undersékningar riktade mot personer med
intellektuella funktionsnedséttningar har undersékt hur lingt deras
sjalvbestimmande stricker sig. Dessa resultat visar att i praktiken ges
inflytande i fragor som rér deras vardag men ofta av mer bagatellartad
karaktir (Wehmeyer & Metzler 1995; Mallander 1999; Jarhag 2001;
Lovgren 2013). Fortfarande tycks méjligheterna att gra egna val
betriffande fragor och insatser som r6r storre fragor i livet, vara mindre
vanligt. Exempel pa det dr var, hur och med vem man ska bo tillsammans
med vilket inte sjdlvklart r ett fritt val. P4 samma sitt kan det vara med
val av arbete, sysselsittning och fritidsaktiviteter. Den enskilde brukaren
blir ofta beroende av kollektiviserade mojligheter som maste delas med
andra som man inte alltid sjdlv valt att vara tillsammans med. Detta
bekriftas ocksd av delaktighetsslingornas stafettfragor frin brukarna.
De visar att méinga brukare ha samma uppfattningar om den enskildes
ritt till egenaktiviteter. I mindre omfattning berdrs i slingorna livsfragor
och férhallandet till den verksamhet de dr beroende av sisom regler som
angetts “uppifran-ner”. Det finns en tendens till att stafettfrigorna vid
upprepade slingor dndrar karaktir och dven ber6r de stérre frigorna i
livet. (Uppgifterna hir refererar till en intern rapport om stafettfragor i
delaktighetsslingor, Gullacksen, 2015).

Sjalvbestammande och kommunikation

Det finns en del missuppfattningar kring hur vi anvinder begreppet
sjalvbestimmande f6r personer med stora stddbehov (Wehmeyer 1998).
Det kan tolkas som att individen ska vara helt oberoende av andra. Att
ha f6rméga att sjilvstindigt agera kan dock ses som sekundairt till att
ha kontroll éver sin vilja och fd den utférd. Idag har tjdnsten personlig
assistans visat att detta dr mojligt. Det kan ocksé vara sa att personer

i brukarens omgivning lutar sig at “taget f6r givna uppfattningar” om
hur brukarna vanligen vill ha det. Delaktighetsslingans upplidgg ska
underlitta for brukarna att tillsammans fa tid och stod for att tinka ut
och formulera sina egna synpunkter.

Fér brukare med stora kommunikationshinder kan méjligheterna

att styra Over sina egna liv tyckas sma. Det personligt upplevda
perspektivet kan inte f6rmedlas direkt av brukaren sjilv. Ofta dr de helt
beroende av att andra maste tolka deras behov. Det kan vara personal,
nirstiende eller ledsagare, som blir deras sprakrér. Sddana situationer
ir vanskliga eftersom andras tolkningar kan riskera att priglas av

deras egna perspektiv i bista vilmening f6r att géra gott. Dirfor ér
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det sdrskilt betydelsefullt att stindigt reflektera och virdera sidana
’stallforetrddande” tolkningar och uppticka méjligheter for att stodja
brukaren till mer direkt inflytande (Giertz 2013; Lovgren 2013).

Sjalvbestammandets dilemma

Det finns en problematik i att ldta personer med nedsatt intellektuell
térmiga ta kommandot Gver sina egna liv, vilket personalen ofta dr vil
medveten om. Den berér i grunden deras professionella trygghet och
sjalvaktning (Brown & Brown 2003). Det kan vara naturligt att kidnna
oro fOr att omgivningen ska betrakta personalen som ytterst ansvarig om
brukaren rakar 7illa ut” pa grund av att ha £6ljt sitt eget val och hamnat

i en situation som denne inte klarat av. Det dr ldtt att f6rstd personalens
“katastroftankar” och osikerhet inf6r hur langt de ska ldta brukaren sjilv
fa bestimma innan de ingriper (Widerlund 2007). Det blir en balansgang
mellan att stddja utmaningar och hindra katastrofer.

En £6ljd av en siddan oro kan bli att personalen agerar for att undvika
alla eventuella motgangar fér brukarna. Alla har dock ritt att misslyckas.
For att nd framging och kunna bli agent i sitt eget liv krivs trining

i upprepade situationer. En vanlig missuppfattning av begreppet
sjalvbestimmande dr att det alltid handlar om framgangsrika handlingar
och viljeyttringar. Sa dr det inte f6r ndgon minniska. For personer

med funktionshinder kan det ta lang tid att f4 denna erfarenhet och
framstegen kan vara svira att fi syn pa. Men att vigen ir ling och malen
inte alltid kan nds fir inte innebdra att méjligheter inte ska erbjudas.

Den amerikanske forskaren Robert Perske myntade redan pa 1970-talet
begreppet “dignity of risk” tor att beskriva problematiken att skydda
brukaren frin fara och samtidigt méjliggéra sjilvbestimmande (Owen
& Griffith 2008). Pi den tiden var den aktuella debatten koncentrerad
pé funktionshindrades normalisering det vill sdga ritt till en livssituation
som si mycket som moijligt liknar andras. Hans tankar har sedan citerats
i ménga skrifter och artiklar men kanske 4r det férst nu som de far
konkret betydelse dd brukarnas egna 6nskemal och krav fétt kraft och
miste balanseras i férhillande till personalens ansvar.

Personalens dilemma innebir séiledes att de maste utveckla en kompetens
tor att kunna hantera brukarens rittighet till sjdlvbestimmande med
rimlig hinsyn till skyddsaspekten. Det handlar om att viga stimulera
brukaren till lirande upplevelser, assistera vid val och beslut vars resultat
inte dr givet pa férhand. Till detta kommer att personalen ska f6lja och
anpassa sitt stdd till den utveckling som sker fér personen. Risken finns
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att omgivningen sitter malen f6r brukarens utvecklingsméjligheter £6r
lagt. Det kan innebira att nir personalen utifran sitt perspektiv bedémer
att brukaren tycks ha det bra, frigar man sig inte om det kan bli bittre

(Nilsson 2004).

En sadan bedémning mdste grunda sig i en trygg relation mellan
brukaren och personalen (Lord 1997). Wehmeyer & Metzler (1995) talar
om supported living som innebdr att understédja och underlitta det levda
livet, mot autonomi och frigérande.

Widerlund (2007) ger i sin undersékning av en LSS-verksamhet exempel
pé personalens dilemma. Hon beskriver att personalen hon intervjuade
kinde oro infor att ge brukarna 6kat sjilvbestimmande. De tyckte att
brukarna saknade f6rméga att fatta vissa beslut eftersom de inte alltid
kunde forestilla sig f6ljderna av sina val. Widerlund menade att en
sadan oro litt befists om man utgir fran ett antagande som grundar
sig 1 funktionsnedsittningen. En bedémning dr inte fullstindig forrin
anpassning av de yttre forhdllandena undersékts. Den férindringstroghet
som Widerlund (a a) finner hos personalen ser hon som en f6ljd av att
de saknade kunskap om och insikt i brukarnas férmagor. Personalen
behover 6ka sin forstaelse f6r den verkliga problematiken i brukarnas
sjalvbestimmande, menade hon. En férutsittning for detta 4r att
verksamhetens policy stédjer personalen att agera for att stirka
brukarens sjilvbestimmande och empowerment dven om det innebdr
utmaningar och risktagande (Brown & Brown 2003).

En svirighet med sjilvbestimmande kan ibland vara att brukare vant
sig vid att personalen arbetar utifran ett mer omsorgsinriktat synsitt.
Det kan kdnnas vant och bekvimt men skapar samtidigt osikerhet
infor att bli mer oberoende. Man kan da ha svirt att se fordelarna med
att fa storre inflytande i sitt liv. Erfarenheter visar dock att genom att
uppleva och lira sig vad sjilvbestimmande kan medféra sa kommer
ocksd motivationen. Detta visar komplexiteten i att finna ritt stdd f6r
att utveckla brukarens f6rmagor som kan vara dolda och i vissa fall vara
Zosynliga”.

Berittelser frin brukare som har erfarenheter av Delaktighetsmodellen
visar hur deras intresse fOr varandras synpunkter vixer och att
nyfikenheten Skar f6r vad som dr méjligt att sjdlv kunna bestimma och
rida Gver.
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Sjalvbestammande och empowerment

De tvi begreppen empowerment och sjilvbestimmande, har si minga
fasetter och Sverlappningar att det kan vara dags att géra en kort
konklusion av huvuddragen. Behovet av en empowermentprocess
uppstir nir en person stills infér ndgon form av livsloppsférindring
eller livsskiften. Det kan vara personer med medfédda eller tidigt
férvirvade svira funktionsnedsittningar som star infér vuxenblivandet
eller personer som i vuxen édlder drabbas av funktionsnedsittningar pga.
dlderdom, sjukdom eller skador. Individen dr i en sidan situation ofta
beroende av omgivningens stod for att uppna Skat sjilvbestimmande
och dirmed kunna erdvra eller dterfd kinslan av egenmakt,
empowerment. Aven om de riknas till individens rittigheter och finns
inskrivna i maktiga dokument och lagar, kan de inte 6verklagas pd
samma sitt som t.ex. ett beslut om insats enligt LSS eller SoL. som man
ir missn6jd med (Larsson 2008; Giertz 2012).

Sjilvbestimmande liksom delaktighet 4r starkt bundna till individens
upplevelser, erfarenheter och ansprik pa livet. Det dr i lika hég grad
beroende av att omgivningen lyssnar och erkdnner dessa strivanden som
betydelsefulla. Det gbr att dessa aspekter pa tillvaron dr svdra att ’mita”
och gora till objektiva kvalitetsindikatorer. Den enda sikra killan till
virdering av sidana aspekter pd livet dr de berérda personerna sjilva och
deras uppfattningar.
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Brukarinflytande och brukarmedverkan

I bérjan av 2000-talet visade Socialstyrelsen stort intresse for
brukarinflytande och brukarmedverkan vilket ledde till nagra
vigledande projekt. I projektrapporten Brukarmedperkan i socialtjanstens
kunskapsutveckling klargér Anders Printz inneb6rden 1 begreppen
brukarinflytande och brukarmedverkan (Socialstyrelsen 2003b). Inflytande
anvinds oftast nir man talar om att paverka forhallanden som beror
manga brukare. Medperkan ir ett vanligare begrepp nir man talar om
vardagsnira ting for den enskilde brukaren. Ytterligare ett begrepp
som ibland anvinds dr brukarorientering, vilket omfattar bade inflytande
och medverkan. Begreppen anvinds numera inte alltid med samma
avgransning som i dessa skrifter.

BRUKARORIENTERING
' BRUKARINFLYTANDE E
' BRUKARMEDVERKAN :

____________________________

Figur 3, Olika begrep for brukares involvering,

Printz (2003) anger tre skl for att ge brukarinflytande och
brukarmedverkan stor betydelse for individen i vilfirdsamhallet.

1. Det dr viktigt att alla medborgare har moijlighet till ett demokratiskt
inflytande Gver och 1 sin narmiljo.

2. Inflytande och medverkan f6r brukare av sociala tjanster kan leda till
ett mer balanserat forballande mellan dem och personalen. Inflytandet
kan tillféra en kinsla av makt 6ver sin egen vardag (Ershammar &
Wiksten 2002). Detta kan i sin tur frigéra och utveckla brukarnas
egna resurser mot ett storre socialt engagemang i den egna
livsvirlden, det vill siga en empowermentprocess.

3. Inflytande/medverkan dr viktigt for att anpassa de insatser brukaren
mottar efter hans eller hennes behov och 6nskningar. Detta ir en
forutsittning fOr ratten att bestimma Gver sitt eget liv.
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Printz (2003) har vidare i sin analys av begreppen urskilt tvd nivier

av medverkan dels pd organisationsniva dels pd brukarnivi.Bada dr
viktiga men de avhandlar olika fragor. Pi liknande sitt har Chapell
(2000) beskrivit tva former av brukarmedverkan. Hon talar dels om
den emancipatoriska formen £6r samarbete, dels om den delfagarfokuserade.
Vid den forsta formen 4r det handikapporganisationer som ir styrande
och syftet dr klart att forbittra generella villkoren f6r manga brukare.
Den kan sigas ha handikappolitisk betydelse och handlar om inflytande
i stérre fraigor som rér manga. I den andra formen édr det personal och
brukare som arbetar tillsammans med fragor av mer konkret natur och
med avgrinsade och vardagliga mil. Den form f6r medverkan och
inflytande som avses i Delaktighetsmodellen passar in pd den deltagar-
fokuserade formen, dir enskilda brukare tillsammans med andra
brukare i deras nira omgivning medverkar i fraigor som rér vardagslivet.
Delaktighetsmodellen kan dven anpassas till den emancipatoriska formen
av samarbete t.ex. som dialog mellan brukare och politiker eller chefer.

Att kunna medverka

I studier som belyser brukares medverkan i olika aktiviteter med det
tydliga malet att uppleva sig delaktig, visar det sig att det krivs ett
torberedelsearbete. Som exempel kan nimnas erfarenheter frain Danmark
som pekar pa grundldggande férutsittningar £6r att brukarmedverkan
kan ta form och bli framgangsrik. Det giller framfér allt hur brukarna
personligen kan rustas f6r att medverka och uppskatta betydelsen av att
vara delaktig.

Peter Beresford (2002; 2003), viletablerad forskare inom
funktionshinderomridet i Storbritannien, har méinga ganger understrukit
betydelsen av att ge sdrskilt stod till brukare med funktionshinder pa
deras vig mot inflytande. Det 4r viktigt att personalen aktivt verkar

for att ta reda pd brukarnas personliga férutsittningar £6r att kunna
delta och framfdra sina behov och synpunkter. Det far inte bli s att
brukarnas delaktighet endast bestar i att de 4r ndrvarande men inte kan
vara delaktiga i sammanhanget si som de 6nskar. Detta har benimnts
“tokenism” 1 engelska litteraturen (ungefir ytliga eller symboliska atgirder),
vilket inte speglar ett dkta demokratiskt tinkande (Beresford 2002;

Byers 2004/2005). Resultatet kan bli en form av inlird hjilpléshet hos
brukarna om de inte fir ndgon respons pa sitt engagemang (Linderoth
1990). En sadan kinsla kan uppstd nir personen genom upprepade
misslyckanden och besvikelser uppfattar att dessa beror pa den egna
oférmagan.
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De ser inte att omgivningen i sammanhanget kan vara den egentliga
orsaken genom att inte erkdnna personens strivanden, vilket kan vara
torédande t6r en pibdrjad empowermentprocess.

Ibland uppstar sidana situationer helt oavsiktligt om personalen inte
ser brukarmedverkan som en form av samarbete mellan parter med
lika virde som kan ldra av varandra. Printz (2003) understryker, liksom
manga andra som studerat fragan, att det méste finnas en medveten
strategi inom verksamhetens ledning for att f6lja upp att brukarnas
medverkan verkligen leder till kvalitativa vinster £6r dem och f6r
personalen.

Delaktighet

I ett delprojekt i EBP-projektet i Skidne stilldes den helt 6ppna frigan
Vad dr delaktighet for dig? till spontant tillfrigade personer med LSS-
insatser (Gullacksen & Hejdedal 2015). Resultatet visade att f6r manga
handlar delaktighet om konkret sjédlvbestimmande i olika vardagliga
fragor. Gemenskap och kamratskap nimndes ocksa som delaktighet.

Delaktighet som begrepp har analyserats utifran olika perspektiv

och det gir egentligen inte att ge en enhetlig beskrivning av det. Det
anvinds numera oftare 4n empowerment nir det férekommer i samband
med offentliga tjdnster. En anledning till begreppets framgang pa

senare ar kan kopplas till implementeringen av ICF (Klassifikation av
funktionstillstind, funktionshinder och hilsa. Socialstyrelsen: 2003¢) som
ett genomgdende forhallningssitt i vard och socialtjanst. Hiri definieras
delaktighet som personens engagemang i sin livssituation vilket inkluderar
faktorer som lirande, interaktion och mellanminskliga relationer
(Gustavsson 2004). Delaktighet och aktivitet dr tva centrala komponenter
i den psykosociala modell som beskrivs i ICE. Avsikten med ICF ir att
utifran brukarens perspektiv och tillsammans med brukaren, beskriva
konsekvenserna av funktionsnedsittningen pa berérda livsomraden.
Detta synsitt dr ocksd tydligt férankrat 1 ett salutogent hilsoperspektiv.

Delaktighetsproblematiken som den presenteras i offentliga sammanhang
idag t.ex. frdn Socialstyrelsen, anknyter ofta till den enskildes delaktighet
i olika beslutssituationer, oftast i samband med myndighetskontakter. Fér
Ovriga tjinsteomriden vars utévande inte dr lagstyrt pd samma sitt, t.ex.
omsorgernas stod och service, ska delaktighet gilla i beslut i personliga
vardagsnira férhdllanden som r6r livstillfredsstélles. Sddana situationer
kan likstillas med sjidlvbestimmande. Beslut far da mer prigel av att
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vilja och att bestimma 1 sin vardag. Detta har blivit tydligt nir innehéllet
diskuteras ute i praktiken dir begreppet delaktighet blir mer begripligt
tor alla. I arbetet med Delaktighetsmodellen har det blivit tydligt att
sjalvbestimmande 4r en avgérande faktor 1 upplevelsen av delaktighet.

Pa senare dr har en mingd forskningsrapporter, utredningar,
avhandlingar kritiskt granskat och analyserat delaktighetsbegreppets
betydelse i olika kontexter (t.ex. Molin 2004, Melin 2013; Kahlin 2012;
Lofgren 2013; Eriksson 2015).

Martin Molin (2004) har i sin avhandling om delaktighet och utanférskap
i sirskolan, gjort en ordentlig granskning av hur begreppet anvinds och
pekar pa skillnader och likheter i betydelser. Ndgra exempel: upplevd
delaktighet — formell delaktighet; full delaktighet — partiell delaktighet;
vertikal delaktighet — horisontell delaktighet; Subjektiv delaktighet —
objektiv delaktighet.

Ibland talar man om inflytande istillet f6r delaktighet f6r att understryka
maktperspektivet. Ershammar och Wiksten (2002) bendmner olika
grader av inflytande frin den manipulativa strategin (ldgst, ett icke-
inflytande), terapeutisk medverkan, informationsutbyte, konsultation,
representantskap, partnerskap och som hogsta grad brukarstyrning,

Ett perspektiv pa delaktighet som Handikappférbundens samarbetsorgan
har beskrivit 4r delaktighet bestimt av omvirldens tillginglighet och
anvindbarhet (HSO 2006). Dessa komponenter dr férutsittningarna f6r
full delaktighet, menar de. Ett saidant resonemang visar att begreppet har
flera dimensioner och tangerar tillginglighetstragor. En viktig dimension
ir delaktighet ur objektivt och subjektivt perspektiv. Det objektiva
handlar om: grad av tillhérighet (en fysisk delaktighet), tillginglighet (en
funktionell delaktighet) och social delaktighet. Det subjektiva, 4r den
personliga upplevelsen av att vara accepterad, kunna kinna engagemang
och uppleva en viss autonomi i sin livssituation. For att kunna uppleva en
meningsfull delaktighet i ett sammanhang krivs siledes dels att personen
valt en viss aktivitet som dr accepterad, dels att omgivningen (den

fysiska och sociala) dr underlittande och interaktiv med hinsyn till de
begrinsningar som kan bli f6ljden av funktionsnedsittningen.

Delaktighetsmodellen - en vag till empowerment - teoretiska perspektiv

42



Professor Ulf Jansson, som citeras i HSO-rapporten (a a, sid 8) lyfter
fram delaktighet som en social process som bestar av flera komponenter
dels objektiva som kan iakttas av andra dels subjektiva som endast
personen sjilv kan beritta om. Dessa ér:

Tillh6righet — fysisk delaktighet
Tillginglighet — funktionell delaktighet
Samhandling — social delaktighet
Acceptans — interpersonell delaktighet
Engagemang — psykologisk delaktighet
Autonomi — existentiell delaktighet.

ARSI

Delaktighet utifran dessa komponenter kan beskriva en
delaktighetsupplevelse, om hinsyn tas till personens intresse for att vara
delaktig och till ssmmanhangets méjlighet £f6r 6msesidig gemenskap med
andra (a a).

Dessa sex aspekter pé delaktighet har anvints 1 en modell £6r att
observera sirskoleelevers delaktighet 1 olika sammanhang i skolmiljén
(Sz6nyi & Séderqvist Dunkers 2015).

Slutsatsen av detta resonemang blir att delaktighetsbegreppet sdledes

ir starkt knutet till hur personen sjilv skattar virdet av aktivitet och
engagemang, som i sin tur dr beroende av olika former av tillgdnglighet.
Utifrdn ett rittichetsperspektiv dr det individen sjilv som avgér vilken
grad av delaktighet man 6nskar, i vilka sammanhang och tillsammans
med vem.

Delaktighetsupplevelsen

I en antologi (Gustavsson 2004) om olika perspektiv pa delaktighet
diskuteras och férdjupas begreppet ur olika infallsvinklar som t.ex.
delaktighet som en aktiv eller passiv féreteelse som kan ha olika virde
och betydelser f6r individen.

Man skulle kunna sammanfatta individens delaktighet i tre dimensioner:
att uppleva sig delaktig, att vara aktiv och att ha optimala férutsittningar
1 situationen.

* Upplevelsen kan vara att tillh6ra ett ssmmanhang, uppleva att man
kan tillféra nagot, forstar och kinner igen situationer, att man har en
viss kontroll och att man dr motiverad.
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* Aktivitet ir inte endast att vara aktiv i handling utan ocksa att man
kan rikta sitt engagemang, kan samspela med andra och géra ndgot
tillsammans med personer man har personliga band med.

*  Forutsittningar ska finnas bade hos individen och hos
omgivningen, sdvil manniskor som den fysiska omgivningen. Det
kan vara att gbra saker tillsammans med andra, kunna uttrycka sina
behov och anvinda sina erfarenheter. Inte minst att det finns en
anpassningsvillig omvirld.

Det finns situationer dir fysisk nirvaro tillsammans med kamrater som
man kinner tillhérighet med, kan vara meningsfull 4ven om man inte kan
interagera i det sociala samspelet till exempel inte kan f6lja samtalen pa
grund av hérselnedsittning, En sidan nirvaro kan utifrin sett forefalla
som en lag grad av delaktighet. S4 behéver det dock inte upplevas av
individen sjdlv. Nédrvaron kan trots allt ha ett virde eftersom man blir
sedd i situationen och sedan kan dela minnet av den med andra, ett
igenkdnnande. Man har inget inflytande i situationen men man har haft
ett fritt val genom att vilja delta (sjdlvbestimmande). I bista fall ger
gemenskapen en kinsla av delaktighet. En horselskadad person uttryckte
meningen med sin tysta ndrvaro sa hir: ”Annars sitter de parentes om
en” (Gullacksen 2003).

Shiers delaktighetsstege

Delaktighet kan vara mer eller mindre engagerande dvs vi kan prata om
olika grader av delaktighet. Det kan bero pa individens eget 6nskemal
men ocksd pd om omgivningen stédjer eller tillater delaktighet i olika
fragor och sammanhang. Det finns arbetsmodeller beskrivna for att
tydligg6ra hur stéd kan utformas och samtidigt peka pa om st6d saknas.
En siadan intressant modell 4r Shiers delaktighetsstege.

Harry Shiers delaktighetsstege (2001) 4r uppbyggd sa att den belyser
olika steg som dr nédvindiga for att en person eller grupp ska kunna
bli delaktiga i beslut eller ett avgérande av nagot slag. Hans fokus var
barn och unga och utgick konventioner om barns rittigheter. Shier har
utvecklat sin modell fran Arnsteins “Ladder of Citizen Participation”
(medborgarinflytande) som publicerades redan 1969. Senare, 1995,
anpassades den av Roger Hart till att gilla barns delaktighet. Dessa tva
modeller innehaller dven steg 61 ”icke delaktighet”, dvs. maktloshet (a
a). Shier férenklade Harts modell och beskrev endast de fem steg som
uttrycker ligsta niva av delaktighet mot full delaktighet. Hans perspektiv
ir hur vuxna bedémer barns maoijlighet till delaktighet.
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Shiers delaktighetsstege har Gversatts till svenska forhallanden
(Stenhammar, Rinnan & Nydahl, 2011) och anvints i flera projekt om
barns delaktighet (Projektet Egen vixtkraft). Stegen har fem nivier av
delaktighet som i denna version har barn i fokus (se Bilaga 3):

Niva 1) - Barn blir lyssnade p4;

Niva 2) - far st6d att uttrycka sina asikter och synpunkter;
Niva 3) - asikter och synpunkterna beaktas;

Niva 4) - involveras i beslutsfattande processer;

Niva 5) - delar makt och ansvar dver beslutsfattandet.

Samtliga dessa fem nivier innehdller dessutom tre utforskande fragor
som riktar sig till barnets omgivning: Oppningar, Méjligheter och
Skyldigheter. Exempelvis ir fragorna pa ligsta niva (1): Ar jag beredd att
lyssna pd barn? Arbetar jag pa ett sitt som mojligg6r barns delaktighet?
Ar det ett policykrav att barn ska bli lyssnade till? Svaren pa sidana
fragor kan beskriva i vilken grad omgivningen dr méjliggérare f6r
barnet. Hela resonemanget utifran delaktighetsstegen bygger pa att full
delaktighet miste byggas frin grunden.

Den svenska dversittningen av Shiers delaktighetsstege har rént mycket
uppmirksamhet da den visat sig vara anvindbar i praktiken. Darfér

finns nu ocksa intresse for att indra modellen sa att vuxna som mottar
stéd, service, omsorg kan stilla fragorna till sig sjilva f&r att virdera

var de befinner sig och hur lingt de vill och kan na i férhallande till

full delaktighet. En sidan variant har provats i Skane vid arbete kring
brukardelaktighet (Gullacksen & Hejdedal 2015). Erfarenheterna hirifran
ir lovande och har vickt intresse for att underséka méjligheterna om
Shiers delaktighetsstege kan anvindas av brukare for att virdera sin
delaktighet i samband med att de deltagit i en delaktighetsslinga (Bilaga 4).

Delaktighet har samma problematik som de andra begreppen som vi
diskuterar i denna rapport — det dr litt att sdga men inte lika ldtt att
uppni. Risken dr att begreppet anvinds som en garanti for att en insats
lever upp till givna kvalitetskrav, det vill sdga det blir en ytlig etikett
(tokenism). For att férhindra detta maste ett brukarnira perspektiv
stindigt vara nirvarande genom att brukarna blir involverade och att
delaktighetsbegreppets alla aspekter uppmirksammas.
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Metoder for 6kad delaktighet

Det finns méinga metoder for att stodja mojligheterna till 6kad
empowement for personer som i sin vardag mottar stéd och omsorg,
Dessa utgar oftast fran ett salutogent perspektiv som framhiver
forstdelse, handling och meningsfullhet for att nd 6kad delaktighet.
Detta synsatt har lett till att brukarnas eget perspektiv pa sin situation
mer och mer ses som lika viktigt som omgivningens brukarperspektiv.
Manga av dessa metoder drivs nu ofta i samarbete mellan brukare och
personal i sirskilda team. Deras huvudsakliga fokus ér relationen mellan
verksamhet och brukare med syftet att granska brukarnas situation
sasom méjlighet till inflytande och delaktighet. Flera av dessa metoder
ger ocksa enskilda brukare méjlighet till virdefulla uppgifter i detta
arbete. Delaktighetsmodellen ir en sidan metod, men det finns andra
som var och en har sin utformning for att passa olika indamal och
sammanhang, De metoder och arbetssitt som presenteras hir syftar till
att lyfta de enskilda brukarna nirmare inflytande och delaktighet i sin
vardag,

Brukarrad och Brukarrevision

Det finns flera olika former av samarbete mellan brukare och personal
som dr mer eller mindre formaliserat. Brukarrad (ibland under namnet
Husmoten) kan t.ex. vara regelbundna méten mellan personal och
brukare pa ett boende, eller arbetsméten pd en daglig verksamhet.

Brukarrad syftar pa samrad och informationsutbyte mellan personal
och brukare/nirstdende. Brukarrad dr vanligt forekommande

inom verksamheter f6r personer med funktionsnedsittning som en
bestimd och aterkommande aktivitet f6r inflytande. Dessa utformas
och genomfors mycket olika och férekomst av métesprotokoll eller
minnesanteckningar skiftar. For att ta reda pa vad de boende tyckte
om sina Husméten, gjorde man i Landskrona en intervjuundersékning
som utférdes av ett personalbrukarteam (Katlsson & Larsson 2015).
Resultatet visade att métena och brukarnas roll pa olika boendena
varierade. En mer allmédn kunskap om hur brukarrad utformas, vem som
leder dem, hur de uppskattas av alla ber6rda brukare, dr dock ganska
okint.
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Brukarrevision (Socialstyrelsen 2001), dvs. brukarstyrd revision, innebér
att externa personer genomfor en strukturerad kvalitetsgranskning av en
verksamhet eller av insatser utifrdn bestimda kriterier. Denna metod har
utvecklats och anvints 1 USA och Storbritannien under manga ar (user-
focused-monitoring). I Sverige har sidana revisioner framfér allt anvints
inom verksamheter for personer med psykiska funktionsnedsittningar.
Brukarmedverkan har blivit allt mer central i dessa sé att man kan tala
om brukarstyrda brukarrevisioner.

En brukarrevision utférs av sirskilt utbildade personer med egen
erfarenhet av funktionsnedsittningen och ingar inte den verksamheten
som granskas. Granskarna genomgar en sirskild utbildning f6r att kunna
genomfora arbetet strukturerat. Syftet med revision dr att starta en dialog
kring resultatet av granskningen sa att personal och brukare kan arbeta
vidare med resultaten. Det handlar om 6ppenhet, insyn och delaktighet
for alla parter. Nationell samverkan f6r psykisk hilsa i Géteborg, har
samlat sina erfarenheter i en handbok f&r brukarstyrd brukarrevision

(NSPHIG 2015).

I Vistra Gotaland har man positiva erfarenheter av att mer systematiskt
arbeta med brukarstyrda brukarrevisioner. I ett projekt som
genomfdrdes av FoU Vist, kvalitetsgranskades nagra LSS-verksamheter
(Norman 2007). Revisionens utgingspunkt var att underséka “inflytande
och delaktighet utifrdn ett brukarperspektiv”’. Den genomfdrdes
koncentrerat pa cirka tre dagar. Man anvinde sig bland annat av en
speciell métesmodell, Zakvariemodellen”, som méjliggjorde dialog mellan
alla involverade parter personal, brukare, nirstiende och foretridare
samtidigt.

BUKU

En liknande arbetsmodell £6r utvirdering med brukarmedverkan ir
BUKU (Brukarstyrd Utvirdering och KvalitetsUtveckling). Det dr

en metod som hidmtats fran Nya Zeeland och som inf6rts till Sverige
av FUB (Umb-Catlsson, 1995). De erfarenheter som hittills finns av
modellen ir fran verksamheter f6r personer med utvecklingsstérning,
men modellen har provats inom psykiatrin och dldreomsorgen.
Beddmarna, som arbetar i team, gbr intervjuer med alla berérda parter i
verksamheten, varefter de gor sin samlade bedémning,
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I teamet ingar representanter for brukarorganisation, brukare med
funktionsnedsittning och person med forskningserfarenhet. Det
finns nigra fa sadana sirskilt trinade team i Sverige. De kan anlitas av
kommuner for att géra genomlysning och kvalitetsbedémning av en
verksambhet.

Utvarderingsverkstader

En relativt ny foreteelse f6r aktiv brukarmedverkan dr de s k
Utvirderingsverkstdderna. I dessa kombineras egenutvirdering av en
verksamhet med att deltagarna samtidigt lir utvirderingsmetodik. P4 sa
sitt tillférs verksamheterna en kompetens till fortsatt egenutvirdering,
Vanligen dr det personal frin olika verksamheter inom en kommun
som deltar. I Skiane genomférdes hosten 2014 — viren 2015 en
Utvirderingsverkstad som férutom personal fran LSS-verksamheter
dven bjod in brukare att delta (Gullacksen & Lindell 2016). Tanken

var att personal och brukare frin samma verksamhet kunde bilda

ett utvirderingsteam. Ett sidant team bildades. Aven om denna
Utvirderingsverkstad genomfordes 1 liten skala visade erfarenheterna
att brukarmedverkan i utvirderingsarbetet var en vilkommen resurs
tor hela gruppen. Den tidigare nimnde utvirderingen av Husmdten

i Landskrona (se sid. 40) ir ett exempel pd detta. Liksom i arbetet

med Delaktighetsmodellen dir det ingér Brukarvigledare i teamen,
visar erfarenheterna hir att sidan brukarmedverkan stirker intresset
fran andra brukare att delta i utvirderingen. Dessutom underlittas
kommunikationen och sammanhangsférstaelsen mellan utvirderarna och
brukare.

Forskningscirklar

I flera projekt har forskare initierat brukarmedverkan inom ramen f6r
sd kallad deltagarbaserad forskning dir brukarna medverkat i sjilva
projektteamet. Berit Cech (Cech 2001; Nyqvist Cech 2007), har pa sa
sitt genomfort forskningscirklar med personer med utvecklingsstérning
under temat ’Att leva och bo i samhillet” (sd kallade Alobis-grupper).
Det gick till si att forskaren organiserade gruppsammankomsterna med
teman efter deltagarnas 6nskemal. Syftet var att deltagarna tillsammans
utforskade temat genom att stilla egna fragor, att samla in nya intryck
och vetande. Detta blev grunden till brukarnas méjligheter att ocksa
aktivt driva ett férindringsarbete i sin vardag. Cech ser detta som
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deltagarnas vig mot empowerment, eller som hon uttrycker det, att
“flytta fram sina positioner i syfte att forverkliga sina egna intressen”
(Cech 2007 sid. 201).

I ett intressant projekt Fran forskningsobjekt till medaktir som
Handikappférbundens samarbetsorgan, HSO, drev med medel fran
Allminna Arvsfonden 2008 — 2011, samarbetade personer med egna
erfarenheter av funktionsnedsittning med forskare (HSO, 2011).

Syftet var att fd kunskap om hur siadant samarbete kan utformas

och att sprida kinnedom om brukare som resurs i forskning.
Brukarmedverkan i forskning, s.k. medforskning har uppmirksammats
inom sambhillsforskningen parallellt med att delaktighetsperspektivet
vuxit sig starkt i samhillet. Det har lett till en 6kad férstaelse £6r vad

den underskta malgruppens egna erfarenheter kan bidra med under
olika momenti forskningsarbetet. Det kan t.ex. gilla att stilla trovirdiga
frigor i en enkdt, att géra intervjuer, att vara bollplank vid resultatanalys,
sprida information om resultaten. Personer med egna erfarenheter kan
bli en form av guide f6r forskaren in i en virld som dr okidnd fér denne.
Detta har medfért att forskare borjat intressera sig f6r samarbete med de
grupper som sillan blivit hérda pga. svarigheter att férmedla sig och dir
andra i stillet tolkat deras behov och tankar.

Lyssnarmoten

I Danmark har man bland annat utvecklat modeller f6r att 6ka brukares
kollektiva inflytande pa olika organisatoriska nivier. Flera av dessa har
vickt intresse och provats 1 Sverige. Ett exempel ar sa kallade Ly#emditen
(Bengtsson m.fl. 2003) som har anvints f6r dialog mellan kommunens
tjansteman, personal och brukare vid aktuella frigor. Grundidén 4r att
man bjuder in de aktSrer som anses ha betydelse f6r problematiken

och de frigor som vickts. De inbjudna ska lyssna pé vad brukarna

eller deras representanter framfér vid motet. De ska inte diskutera eller
besvara nagra fragor under moétets gang utan sitta tysta. Motet styrs

av en samtalsledare. Efter métet drar de inbjudna sig tillbaka fOr att
reflektera 6ver det som kommit fram, sin roll i problematiken och vilka
torindringsmojligheter som finns. Avsikten med denna form f6r dialog
ir bland annat att ge brukare méjlighet att tillsammans framfdra sina
synpunkter. Genom att undvika direktkonfrontation férhindras att fragor
infekteras av bada parters férsvarsblockeringar.
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I Notge har Liv Altmann provat denna dialogform f6r méten mellan
torildrar till barn med funktionshinder och berérd personal inom
vilfdrdssektorn i Norge (Altmann 2007). I dessa Lyssnarméten dr det
torildrar som utgdr ’den svaga gruppen” gentemot myndigheterna. I
grupper lit hon forildrarna férbereda sig genom att diskutera fram och
formulera fragor och synpunkter som de ville f6rmedla till personalen.
Grupperna leddes av projektledaren som strukturerade gruppsamtalen
och sedan ledde métet med personalen. Erfarenheterna var positiva frin
alla parter i detta projekt. Utvirderingen visade att det ledde till vissa
torindringar och forildrarna hade stirkts av att géra nagot tillsammans
med andra med liknande erfarenheter.

BIKVA-modellen

En modell som utvecklats f6r deltagarbaserad utvirderingar dr
BIKVA-modellen (Bruger Indragelse i Kvalitetsvurdering). Den
utarbetades av den danska forskaren Hanne Kathrine Krogstrup
under 1990-talet som en metod f6r brukarutvirdering av offentlig
service (Krogstrup 1997, 2016; Dahler-Larsen & Krogstrup 2003).
BIKVA ir en utvirderingsmetod avsedd att anvindas inom kommunal
service till exempel dldreomsorg och verksamheter f6r personer med
funktionsnedsittning,

Modellen bygger pa gruppsamtal och gruppintervjuer med deltagarna

i atskilda grupper som leds av en utvirderare (Dahlberg & Vedung
2001). Det ir alltid brukargruppen som inleder samtalsserien nir

det finns behov utvirdering. Deras synpunkter f6rs sedan vidare av
utvirderaren till de aktSrer som brukargruppen valt att riktat sig till.
Dessa diskuterar och reflekterar vidare och kan i sin tur lita frigorna
hinskjutas till personer som de anser har stérre ansvar for frigorna. Det
kan handla om att en personalgrupp tycker att de inte har mandat att
diskutera fragan utan skjuter den vidare till berérda verksamhetschefer
eller ansvariga politiker. De kan i sin tur lata sina synpunkter dtergd

till brukargruppen for vidare diskussion dir. Utvirderaren f6ljer hela
processen och leder samtalen. Vilka intressentgrupper som kommer att
bjuds in till gruppsamtal 4r saledes inte bestdmt pa férhand. Avsikten
med en sidan samtalsserie dr att fragor som det finns olika uppfattningar
om p4d sd sitt blir ordentligt penetrerade inom den egna gruppen med
samma perspektiv och dirfér blir tydligare formulerad. BIKVA-modellen
paminner i detta avseende om Lyssnarméten och Delaktighetsmodellen.
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Hanne Krogstrup menar att den beskrivning hon ger av arbetssittet

ska betraktas som en idealmodell och hon f&rutsitter att man anpassar
uppligget efter bade verksamhet och de brukargrupper som ska delta
(Dahler-Larsen & Krogstrup 2003). For att grundidén inte ska ga
torlorad vid anpassningen finns i Danmark sirskilda stodteam med
erfarenheter av BIKVA-utvirderingar som hjilper kommuner att komma

igang,

BIKVA-modellen har dven ett 6vergripande syfte som innebir att i
organisationen skapa en lirandemiljé f6r de deltagande parterna. De
fragor som stills i BIKVA-modellens gruppsamtal kallar Krogstrup fér
triggers of learning”, ungefir startskott £6r inlir-ning (Krogstrup 1997).
Dessa kan skapa méjlighet f6r nytinkan-de. Podngen med denna typ av
inldrning 4r att den ger méjlighet att 6verskrida existerande ramar som
till exempel givna handlingsnormer 1 organisationen.

Genom att fragor penetreras tillsammans av olika intressenter med var
sina perspektiv pa verkligheten uppstar méjlighet till f6randring. Niar
brukarnas och personalens synpunkter méts och ges samma tyngd

Okas mojligheten att paverka de normer som giller 1 organisationen

och i verksamheten. Sidana méten mellan tvi eller flera perspektiv
kallar Krogstrup lirandets dubbla kretslopp, (double loop). Detta ir en
paverkansform som gar utéver gingse forindringsprocesser. Till skillnad
fran enkla kretslopp, som endast uppnir férindring inom existerande
ramar och handlingsnormer, kan det dubbla kretsloppets lirande dven
paverka grundvalarna de vilar pa (se Dahler-Larsen & Krogstrup 2003).
Detta resonemang paminner om det som Sandberg och Targama (1998)
fort fram om ldrande organisationer som innebir att oférindrade
ramar endast forstirker befintlig kompetens men ger inte méjlighet till
tornyelse (se sid. 24).

Fokusgruppmetod

En ofta anvind samtalsform dr sd kallade fokusgrupper (Morgan 1993;
Wibeck 2000). Fokusgrupp ir en form av gruppintervju kan som kan
anvindas fOr att belysa ett imne genom deltagarnas dsikter, attityder,
erfarenheter. En grupp av sirskilt inbjudna deltagare méts under ledning
av en gruppledare (moderator) och resonerar kring ett férutbestimt
tema. Gruppledaren inleder med nagra fa inligg f6r diskussionen och
introducerar nya aspekter av dmnet nir sd behévs. En fokusgrupp kan
triffas en eller flera gdnger, men ses inte som ett regelbundet inslag i en
verksambhet.
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Poingen med denna metod ir att deltagarna stimulerar och inspirerar
varandra till att berdtta om sina erfarenheter och synpunkter. Detta bidrar
till att samtalen kan ge en bredare bild 4n vad varje enskild individ kan
ge. Fokusgruppens uppliggning kan variera fran ganska strukturerat och
styrt till en friare samtalsform. I sistndimnda varianten dr avsikten inte att
gruppen ska komma fram till konsensus 1 en friga. Istillet handlar det
om att allas synpunkter dr lika viktiga f6r férstaelsen kring det tema eller
de frigor som penetrerats och har lika betydelse. I nigra projekt som
genomfdrdes inom Helsingborgs handikappomsorg i projektet KUBAS
(Kunskapsbaserad socialtjianst) anvindes fokusgruppmetoden for att
belysa hur personer med intellektuella eller psykiska funktionshinder
Onskade sin fritid (Tops & Sunesson, 2004). Erfarenheterna hirifran
visade att fokusgruppmetoden fungerar bra nir den anpassats till
deltagarnas behov av gruppsamvaro. Deltagarna stimulerade varandra
och stottade varandra under samtalet och hade mycket roligt dessutom.

Avsikten med fokusgrupper dr att deltagarna ska komma till tals

och bli hérda i fragor som de har erfarenhet av och intresse for.
Delaktighetsmodellens dialog gar dock lingre eftersom denna bestir
av flera sammanhingande samtal som ska leda till férindringar som
deltagarna blir delaktiga i dven efter att en delaktighetsslinga avslutats.
Dirigenom finns ett lirandemoment i att delta i en slinga. En annan
skillnad 4r att Delaktighetsmodellen bygger péd dterkommande slingor
och att samtalsimnena ska ligga 1 brukarnas intresse.
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Etiska sporsmal vid 6kad delaktighet

For person som har omfattande stéd och service 1 nagon form fran
socialtjdnsten ska gilla att de har moijlighet att vara delaktiga och ha
inflytande 1 sin vardag pd ett sitt som de sjilva 6nskar. Som denna
genomging av olika modeller har visat kan delaktighet, liksom de andra
niraliggande begreppen, ges olika innebdrd och omfattning beroende
pé hur de definieras. Detta 6ppnar for att vardgivarnas olika tolkningar
paverkar insatsernas utformning och initialt kan begrinsa brukarens
inflytande 6ver dem. Det kan pd sa sitt uppstd en grdzon som brukaren
inte har tilltride till och inte kan paverka. Grinsdragningar som skapas
pé organisations- och verksamhetsnivé kan darfor leda till dilemman

i motet mellan personal och brukare, vilka kan vara svara att forklara
utifrin individens ritt att bestimma &ver sitt eget liv. Sidana dilemman
kan spegla en ansvarsproblematik, outtalade attityder och dolda
maktforhallanden mellan brukare och personal/verksamhet (se sid. 39).

Den etiska problematiken som kan uppsta kan delvis vara av olika

slag beroende pa vilken grupp delaktighetsarbetet riktar sig mot. I

vart arbete med Delaktighetsmodellen har vi mest erfarenheter fran
funktionshinderomridet. Inom dldreomsorgen finns dock en del
erfarenheter av att deltagandet i delaktighetsslingor kan ateruppliva
gamla roller som personen haft tidigare 1 livet. Personal har berittat att
de dldre med demens lyckats f6ra fram 6nskemal som varit helt andra
in de som personalen trodde. Aven om minnet av samtalen eller den
aktivitet som blev resultatet, bleknar, upplevde deltagarna stor glidje fér
stunden. Sadana effekter har inte studerats nirmare utan ér rapporterade
erfarenheter frin personalen.

Nir en verksamhet 6kar mojligheterna for ett nerifran-upp perspektiv,
som de presenterade modellerna syftar till, blir helt nya fragor
synliga som alla berérda parter maste forhalla sig till. I arbetet

med Delaktighetsmodellen har vi kunnat iaktta flera sidana fragor
av bdde enklare och mer 6vergripande karaktir. Inte minst har
rittighetsperspektivet blivit markbart och konkretiserat. Exempel

pé sadan problematik dr: brukares 6nskemal paverkar personalens
schemaldggning; tid och stéd for att kunna delta 1 delaktighetsslinga;
erséttning/ arvode for brukarmedverkan vid uppdrag som t.ex.
Brukarrevisor eller Brukarvigledare; sirskilda uppdrag bor kunna
likstillas med arbetet i den dagliga verksamheten; medarbetarsamtal
eller utvecklingssamtal med enhetschefen vid laingvariga uppdrag;
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ritt till gdva efter 25-drs trogen tjdnst vid daglig verksamhet (liksom
personalen fir). Det dr méinga tankar och fragor som vicks hos brukare
nir engagemanget for lika rittigheter och inflytande 6kar. Dessa maste
respekteras av omgivningen och det méste finnas en beredskap hos
personal och verksamhet f6r att kunna hantera frigorna pa ett virdigt
satt.

Nir brukare och personal i verksamheten engageras och lir sig hur de
kan 6ka delaktigheten, 4dr det betydelsefullt att insatserna virdesitts pd
alla nivéer i verksamheten. Framférda synpunkter fir inte férsvinna

bort obesvarade pa en hdgre nivd. Omtyckta férdndringar ska kunna
bibehallas. Erfarenheterna frin Delaktighetsmodellen ér att bade brukare
och personal blir besvikna och frustrerade om delaktighetsslingorna

inte fortsitter nir de har infoérts och dr uppskattade. Fran alla akt6rer
konstateras att: ”det far inte rinna ut i sanden” (Gullacksen & Hejdedal
2014). Brukarna upplever att deras behov inte tas pd allvar och att de inte
blir hérda. Risken f6r att de upplever s k inldrd hjilploshet dr uppenbar
(se sid. 41). Detta dilemma, dvs. att inte fullfélja pabdrjade planer, dr

ett kint faktum bland annat i samband med projektarbeten. Det kan
betraktas som ett stort etiskt dilemma i verksamheter vars uppgift ér att
skapa trygghet f6r ménniskor i behov av stod fran andra.

Erfarenheter fran arbetet med Delaktighetsmodellen visar att personal
som dr involverade (som Vigledare eller i personalgrupp) ganska
omedelbart upplever en helt ny syn pa sitt arbete genom att de

kommit ndrmare en férstaelse f6r brukarnas eget perspektiv pi livet.

De papekar att samtalen, inte minst i den egna slingan, har gett tid till
reflektion som stimulerats av in put frin brukarnas tankar. Denna effekt
understryker betydelsen av tid £6r sjilvgranskning for att inte stelna i
sina uppfattningar (jfr Targama sid. 21). I allt f6érindringsarbetet finns
risk £6r att mélet man natt blir en ny plattform som efterhand ocksd kan
stelna. Ett sitt att systematiskt arbeta med sjilvgranskning dr s k kollegial
granskning eller kollegialt utbyte. En sidan ska ses som en radgivande
lirprocess och dr ingen utvirdering (Sydhoff, L66f & Kanstrém

2007). Det innebir t.ex. att tva Vigledarteam beséker varandras
verksamheter och intervjuar om hur delaktighetsarbetet upplevs pa
respektive stille. Resultatet blir ett underlag f6r vidare diskussion och
forbittringsarbete. Denna metod har anvints som en del i uppfdljningen
av Delaktighetsmodellen (Gullacksen & Hejdedal 2014).
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Ett dilemma som omsorgspersonal ofta tar upp ér att de inte vill vicka
falska férhoppningar hos brukare om att deras 6nskemal alltid ska
tillcodoses nir sjalvbestimmandet betonas. De menar att friheten att
bestdmma ocksa har sina begrinsningar som kan vara svira att forklara
tor personer med vissa funktionsnedsittningar. En storre valfrihet 6kar
helt klart risken f6r att bli besviken. Det finns manga sddana situationer
i samband med t.ex. vuxenblivandet. En ledstjirna som framfors dr

att inte medverka till att brukaren rakar illa ut. Fragan som vicks da

ir ndr personalens omtanke 6vergir till att bli inskrinkande istéllet for
stodjande och tillitande.

Sjilvbestimmande innebir alltid risk £6r besvikelser och misstag, vilket
ses som en forutsittning for att lira sig vad empowerment innebir. Att
gbra misstag kan pd sikt bli framgangsfaktorer om de uppmirksammas
ritt. Brfarenheter fran delaktighetsslingor pekar pa att det finns en styrka
i att gbra denna resa mot empowerment tillsammans med andra som har
liknande vardagssituation. Kamratgruppen kan bdde férbereda och lindra
svérigheter pa vigen mot Okat sjilvbestimmande.

Enskilda brukares engagemang som “sprakror” £6r personer med
liknande erfarenheter ir ofta uppskattat och kan leda till att de

far erbjudanden om att delta i olika sammanhang. Personal har
uppmirksammat att brukare som har sirskild férméga f6r sidana
uppgifter kan né en grins dd de helt enkelt inte méiktar med alla uppdrag,
Personer som pi si sitt blir goda forebilder far en ny roll i sitt liv att
leva upp till som kan ha bide positiva och negativa sidor. For att hantera
detta krivs stod fran personal eller coacher for att det inte ska skapas ett
etiskt problem som t.ex. att personen verutnyttjas eller kanske tvirtom
térhindras i sina uppdrag.

Forskarna Ivan Brown och Roy Brown (2003), som skrivit om etiska
fragor i arbete med minniskor, menar att de kan mildras om personalen
ir medvetna om att brukarens 6kade maoijlighet att ta kontroll och fatta
egna val dr en betydelsefull faktor f6r en god livskvalitet. Forfattarna
tilldgger att en férutsittning for ett sidant professionellt synsitt dr att det
stods av den organisation eller verksamhet man verkar 1.
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Slutord

Delaktighetsmodellen anknyter till flera olika teoretiska perspektiv

och har dirfor ett brett verkningsfilt. Individen, gruppen och
verksamheten, som bildar st6d och trygghet f6r dessa personer, kan
positivt paverkas genom att dterkommande anvinda delaktighetsslingor.
Dialogen stimulerar en Sppen och samarbetsinstilld atmosfir som
tillfredsstiller brukare och personal. Delaktighetsmodellen férenar

olika socialpsykologiska teorier som férdjupar forstdelsen av modellens
olika moment och resultat. Empowermentbegreppet omfattar flera
sadana knutpunkter som t.ex. relationen mellan individen och gruppen,
identitet och sjalvfértroende, makt och sjalvstindighet. Dialogen, som ir
modellens verktyg”, ir grunden f6r 6msesidig respekt och bemdétande
samtidigt som det 4r en grundliggande komponent i lirandeprocesser.
Betydelsen av forstaelse, mening och motivation slds fast i det salutogena
perspektivet och begreppet kinsla av sammanhang, Kunskap och
erfarenheter skapas tillsammans dir alla bidrar och erkidnns som
betydelsefulla partners. Erfarenheter blir kunskap som tas tillvara for att
skapa goda resultat av insatser och férbittringsarbete.

Delaktighetsmodellen har hir beskrivits som den kan fungera i
verksamheter som ger stdd, service och omsorg till personer i behov av
sadana insatser fran samhillet. Den kan ocksa fungera utifran samma
teoretiska resonemang, i manga andra sammanhang dir flera parter har
olika inflytande och makt.

Delaktighetsmodellen hor till den typ av metoder vars effekter ér

svira att utvardera mot konkreta och tydliga mél. Detta kan bero pa

att resultaten i regel maste uppskattas utifran subjektiva omdémen.

Ett annat skal 4r att den s.k. svaga parten, som star i centrum, kan ha
svérigheter och ovana vid att kommunicera sina upplevelser som en f6ljd
av funktionsnedsittningen.

Med den beprovade erfarenhet som idag finns av Delaktighetsmodellen
sarskilt inom stdd, service och omsorgsverksamheter, finns gott underlag
for att fortsitta att anvinda den. Med st6d av teoretiska perspektiv som
omsitts i arbetet med delaktighetsslingorna kan férdjupad kunskap ge
okad forstielse for de sammanhang som dessa personer lever sitt liv 1.
Berittelserna frin de brukare som deltagit i delaktighetsslingor bekraftar
betydelsen av det kanske mest grundliggande teoretiska perspektivet for
delaktighet, ndmligen en kéinsla av sammanhang.
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Delaktighetsmodellen skapar ett sammanhang och en process f6r
deltagarna som omfattar forstaelse for skeenden, méjlighet att knyta
detta till handling och férdndring samt att ge mening och motivation till
delaktighet i det egna livet. Det framgir vidare att den egna gruppen har
stor betydelse for att paborja vandringen mot 6kad empowerment och
att kunna vidmakthélla denna styrka.
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Bilaga 2

Komponenter i Kinsla av sammanhang enligt Aaron Antonovsky.
Fri tolkning.
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Bilaga 3

Killa: Shiers delaktighetsstege, anpassad till svenska férhallanden av
Stenhammar, Rinnan & Nydahl, 2011.
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Bilaga 4

Delaktighetsstege, brukares perspektiv

Fritt efter Harry Shiers delaktighetstrappa/Ann-Christine Gullacksen
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Delaktighetsmodellen — en vig mot empowerment, har utvecklats av
FoU Vilfird Kommunfoérbundet Skine. Den tillkom under 2007/2008
i ndra samarbete mellan forskning, verksamhet och personal samt
berérda brukare. Delaktighetsmodellen, DMO, dr en dialogform for
jaimlika méten mellan personer med olika inflytande och makt Gver
gemensamma sammanhang och frigor. Den kan beskrivas som en
strivan mot jimlika m6ten mellan den svaga och den starkare rGsten.
Grundliggande perspektiv i modellen ir empowerment, ett salutogent
synsitt och ett demokratiskt rittighetsperspektiv.

DMO har fatt stor spridning i Skdne, de senaste aren dven i 6vriga
Sverige, framfor allt inom funktionshinderomradet och dldreomsorgen.
Den har ocksa provats i andra sammanhang, Flera studier har f6ljt upp
och utvirderat arbetet med delaktighetsslingor. Den senaste och mest
omfattande uppfoljningen gjordes 2013/2014.

1 foreliggande rapport, med underrubriken Teoretiska perspektiv,
diskuteras Dealtighetsmodellens teoretiska grunder och viktigaste
verksamma moment. Modellens férankring i forskning, beprévad och
beskriven erfarenhet har stor betydelse £6r att den tryggt kan anvindas

i en praktik f6r personer som ér beroende av mycket stéd och omsorg i
sin vardag, eller pd annat sitt befinner sig i ett ojamlikt férhallande till sin
omgivning.

Rapporten frin uppfoljningsstudien av DMO fran 2014, (Gullacksen

& Hejdedal 2014:1) samt denna skrift om DMO:s teoretiska perspektiv
ersitter den forsta rapporten om DMO fran 2010, (Gullacksen 2010:2).

Q.4

Kommunférbundet Skane
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