Har Delaktighetsmodellen 6kat
brukarnas mdjligheter och férmaga
att ha inflytande dver sina liv?

En genomlysning av nagra kommuners arbete
med Delaktighetsmodellen i LSS-verksamhet i
samarbete med Kommunfoérbundet Skane

FoU Skane
Minirapport 10
RoseMarie Hejdedal



Har Delaktighetsmodellen 6kat brukarnas mdéjligheter och
formaga att ha inflytande 6ver sina liv?

© Forfattaren och FoU Skane

ISSN 1404-5419

FORFATTARE; RoseMarie Hejdedal
LAYOUT; Lena Lindberg

TRYCKNING: Bildcenter i Lund AB



Innehall

0] (0] (o OSSPSR 4
L1 T=To o] T o TSRS 5
Sammanfattande refleKtioner ... 6
BaKgrUNG ... s 8
8]0 oo | - To [T SR 8
Vad ar Delaktighetsmodellen?.............coov oo 8
Hur borjade Delaktighetsmodellen i kommunerna?............cccocevevvveneee, 10
Metod fOr genomIYSNINGEN ....ccvveiieiiece e 12
GeNOMTOIANGE .....ocveievecieeie e s 12
FrAGEOMIAUBN.......cvcviieviieteeetee ettt b e b e 13
Samtal med brukare, vagledare och chefer..........cccccoeviiiiiiciieenn. 13
Enkater till personal ...........ccooieiiiii i 14

] T (=111 -0 [0 (OO 15
Avgransning och bortfall ... 15
Redovisning av reSUIAL .........ccooiveieiece e 17
Vem har [amnat UPPOITIEr? ......coeeiieeeec e 17
BIUKAIE ...t 17
VAGIBUAIE ... e 17
GBI e 18
PEISONAL ...t 18
BeAOMNING ..o 19
Synpunkter pa genomlysningens frageomraden...........c.ccocoeveeeveveenenne, 19
Delaktighetsmodellen som metod...........cccccovevieiiiiii i, 19
Effekter/paverkan pa brukarnas delaktighet och inflytande............... 29
Effekter/paverkan pa personalens forhallningssétt ...............c.cc.c....... 37
Spridning av och fortsatt arbete med Delaktighetsmodellen............. 43
Sammanstélining av personalens enkatsvar ...........ccccccevevevieiiecceennene, 48
SEAFELFIAGON . ..viveieececeeeeeeee ettt 50
Brukarnas stafettfragor............ccocoeiiiiiiiiiicccccceee e 50
Vagledarnas stafettfragor ...........c.ovcveveeciieiiieccce e, 51
Chefernas stafettfragor..........ccccceeiivieieicccecccce e 53
Personalens Stafettfragor.........coccieivcciciiccccccece e 54
Utvecklingen I KOMMUNEIMNA ..........oooveiiiiiiiiie e 55
Bilaga 1 Brev om genomlysningen fran Kommunférbundet Skane........... 60



FOrord

Delaktighetsmodellen har fortlopande utvecklats inom ramen for
FoU Skanes verksamhet sedan hosten 2006. Modellen som utar-
betats av fil dr Ann-Christine Gullacksen har som syfte att ut-
veckla ett arbetssatt dar brukare och personal kan motas i en dia-
log som stéarker brukarnas majlighet och féormaga att fa inflytande
over sina liv. Modellen beskrivs i FoU-rapporten Delaktighetsmo-
dellen. En vag till empowerment, Ann-Christine Gullacksen, FoU
Skane, skriftserie 2010:2.

Under utvecklingsarbetet gjordes fortlopande avstamningar med
de inblandade kommunforetrddarna. Denna rapport presenterar en
genomlysning av vad som hant i de fyra skanska kommuner som
fran varen 2008 borjade anvanda Delaktighetsmodellen i LSS-
verksamheten.

Genomlysningen &r tydligt inspirerad av Delaktighetsmodellens
arbetssatt dar grupptraffar med brukare och personal ar centrala.
Utvéarderingen har ocksa kompletterats med en enkatundersok-
ning.

Genomlysningen som genomforts under varen 2009 av
RoseMarie Hejdedal, Hejdedal Utveckling AB har ront ett posi-
tivt mottagande ute i kommunerna fran brukare, personal och
chefer. Engagemanget och intresset har varit patagligt och det ar
pa sin plats att har rikta ett tack till alla de som bidragit med sina
synpunkter.

Flera av svaren i genomlysningen ger stod for ett fortsatt arbete

med Delaktighetsmodellen. | de sammanfattande reflektionerna

konstateras att mycket tyder pa att modellen kan medféra en pa-
verkan och att Delaktighetsmodellen ger stéd for att utveckla ett
forhallningssatt som starker brukarnas egenmakt.

Lund i oktober 2010

Greger Nyberg
Verksamhetsledare, FoU Skane funktionshinder



Inledning

| denna rapport presenteras en genomlysning av hur arbetet med
FoU-projektet Delaktighetsmodellen fran varen 2008 utvecklats i
LSS-verksamheter i fyra skanska kommuner — Fosie stadsdel i
Malmo stad, Eslov, Trelleborg och Hassleholm.

Kommunforbundet Skane &r initiativtagare till FoU-projektet och
ger fortldpande stod till kommunerna bland annat genom utbild-
ning av végledare.

Delaktighetsmodellens syfte ar att utveckla ett arbetssatt dar
brukare och personal kan motas under former som stéarker
brukarnas mojligheter och férmaga att ha inflytande 6ver sina liv.
Genomlysningens avsikt ar att ge svar pa om ett sadant arbetssatt
utvecklats.



Sammanfattande reflektioner

Genomlysningens avsikt har varit att ge svar pa om Delaktighets-
modellen paverkar brukarnas méjligheter och formaga att ha in-
flytande Over sina liv. Mycket tyder pa att modellen kan medfora
en paverkan och att Delaktighetsmodellen ger stod for att utveckla
ett forhallningssatt som starker brukarnas egenmakt. Avgorande
framgangsfaktorer ar uthallighet i organisationen, engagemang
och tydligt stod fran ledningen samt att personalen ar mottagliga
for att utveckla ett socialt forhallningssétt.

Av utvecklingen i flera kommuner framgar en medvetenhet om att
det ar ett langsiktigt arbete att 6ka brukarnas majligheter och for-
maga att ha inflytande éver sina liv. Detta visar sig i dubblerade
slingor i Delaktighetsmodellen, att forhallningssattet omsatts i
“husméten” respektive “boendemdten” samt inte minst 1 de dagli-
ga kontakterna mellan brukare och personal. Alla svarsgrupper
berattar om framsteg som de menar har en koppling till verksam-
hetens medverkan i Delaktighetsmodellen. Utveckling mot egen-
makt visar sig exempelvis i att brukarna tar mer egna initiativ och
ifragasatter att andra personer vill bestamma 6ver dem, de begar
och far svar pa sina fragor samt har ett 6kat socialt utbyte med
varandra.

Végledarna har en betydelsefull roll och vérdet av att ha végleda-
re i verksamheten framgar tydligt i genomlysningen. Véagledarnas
engagemang och kunnande har stor betydelse 1 ’slingans™ grupp-
sammankomster men ocksa som forebilder i den egna arbetsgrup-
pens omsorgsarbete. Brukarvagledare ger 6kat engagemang fran
brukarna att delta i grupptraffarna men vacker ocksa nyfikenhet
hos brukarna att sjélva bli véagledare.

En nyckelfraga ar sjalvklart att all personal utvecklar ett forhall-
ningssétt som stodjer istallet for motverkar den hojda sjalvkansla,
som brukarna med stod av varandra och végledare boérjar bygga



upp. Bade vagledare och chefer lyfter fram detta. Aven av
personalens enkatsvar kan utlésas att detta ar ett omrade man
behdver kraftsamla kring.

Chefernas, inte minst ndrmsta chefens engagemang och tilltro till
arbetssattet, verkar vara det som avgor om Delaktighetsmodellen
blir ett stdd for personalen i att utveckla ett socialt
forhallningssatt. Detta kan vara viktigt att vara medveten om,
innan man engagerar verksamhetens brukare och personal. En
uppenbar risk ar att de forvantningar som véckts hos brukare och
medarbetare ersatts av besvikelse.

Utvecklingsomraden som framkommer é&r att forbattra informatio-
nen till personal och anhdriga samt ordna grundldggande utbild-
ning for all personal och handledning for vagledare. Overvagande
del av de svarande kan rekommendera andra personer att arbeta
med Delaktighetsmodellen. Manga uttrycker att &ven andra
grupper i samhéllet, an brukare inom LSS med en lagre grad av
funktionsnedséttning, kan ha nytta av Delaktighetsmodellen.



Bakgrund
Uppdrag

Hejdedal Utveckling AB har av Kommunfoérbundet Skane fatt i
uppdrag att géra en genomlysning av tillampningen av Delaktig-
hetsmodellen fram till sommaren 2009. Genomlysningen avser de
enheter inom LSS-verksamheten som deltog i Kommunférbun-
dets FoU-projekt under varen 2008.

Genomlysningen ska ge svar pa om det i de aktuella kommunerna
utvecklats ett arbetssatt dar brukare och personal kan métas under
former som starker brukarnas mojligheter och formaga att ha
inflytande dver sina liv.

Vad ar Delaktighetsmodellen?

Brukarperspektivet ar utgangspunkt for hela Delaktighetsmodel-
len och aterspeglas i de samtal som fors, brukargruppens sam-
mansattning etcetera. Modellen &r uppbyggd som en slinga (se
bild nedan) déar det fran en inledande brukartraff fors vidare sta-
fettfragor och teman till personalgruppens mote. Fran detta mote
aterfors fragor till brukarna. Slingan avslutas med en gemensam
traff for personal och brukare. Vagledare, vanligtvis omsorgsper-
sonal men &ven brukare som genomgatt vagledarutbildning och
kommer fran annan verksamhet, foljer och leder alla samtal i
slingan. VVagledarna arbetar i ”par” bestaende av tva omsorgsper-
sonal och ibland en brukare. Végledarparet for vidare stafettfra-
gorna, fragor som den andra gruppen ska fundera dver, sa att man
sedan kan diskutera dessa i den gemensamma traffen.



Personal
grupp 1

Gemensam traff

=

<

m = Stafettfragor

Det har under projektperioden anvénts tva modeller i genomfo-
randet av Delaktighetsmodellen, en lokal modell och en utbytes-
modell. Utbytesmodellen innebér att personal och brukare fran
flera enheter och/eller orter kommer samman for att genomfora de
olika traffarna i slingan. | den lokala modellen f6érs samtalen i
brukarnas och personalens ordinarie verksamhet.



Mer information om delaktighetsmodellen finns att l&sa i FoU
rapporten Delaktighetsmodellen. En vag mot empowerment. Ann-
Christine Gullacksen, FoU Skane, skriftserie 2010:2.

| rapporten framgar att projektet haft som syfte “att utveckla ett
arbetssatt dar brukare av LSS och personalen kan métas i dialog
som stéarker brukarnas méjligheter och formaga att ha inflytande
over sina liv”.

Hur borjade Delaktighetsmodellen |
kommunerna?

Kommunforbundet Skane har introducerat Delaktighetsmodellen
for kommunerna vid aterkommande sérskilda traffar sedan hosten
2006. Varen 2008 startade den forsta vagledarutbildningen och
nar utbildningen var genomford avslutades FoU-projektet.

| utbildningen ingick att som végledare genomféra en slinga™ i
minst en LSS-verksamhet i foljande kommuner; Trelleborg,
Héassleholm, Eslov samt Fosie stadsdel i Malmé stad. Verksam-
heterna valdes medvetet utifran att man i projektet ville tillampa
Delaktighetsmodellen i olika typer av LSS-verksamheter. Det
fanns ocksa ett dnskemal om att tillampa bade den lokala model-
len och utbytesmodellen.

| denna rapport kommer i fortsattningen ovanstaende kommuner
bendamnas kommun A, B, C och D utan inbdrdes ordning, for att
inte utelamna respektive kommun.

Kommun A och B har varit med i projektet fran borjan. Personal
och brukare har deltagit i Kommunforbundets sammankomster,
gruppsamtal och végledarutbildning. Cheferna har ingatt i refe-
rensgruppen och varit aktiva i utvecklingen av Delaktighetsmo-
dellen. Kommun C och D har varit representerade vid Kommun-
forbundets sammankomster och visat intresse for arbetssattet i ett
tidigt skede. Kommunerna har dock inte varit engagerade i refe-
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rensgrupp och végledarutbildning under projektperioden. Déar-
emot har de varit “praktikenheter” och med vagledare fran kom-
mun A eller B tillampat Delaktighetsmodellen i en av sina LSS-

verksamheter.
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Metod for genomlysningen

Genomforande

Genomlysningen har foregatts av att cheferna i de verksamheter
som varit med i projektet, fatt tillsant sig ett brev fran Kommun-
forbundet Skane (se bilaga 1) med information om genomlys-
ningen och en forhoppning om verksamhetens medverkan. Samt-
liga chefer valde att medverka med sina verksamheter. Cheferna
har varit behjélpliga vid samordning av moten med brukare och
vagledare samt kontaktuppgifter till brukare, vagledare och perso-
nal som deltagit i grupptraffar fran projektstarten varen 2008.

Upplagget av genomlysningen har varit inspirerad av arbetsséattet
inom Delaktighetsmodellen pa foljande sétt:

e Brukartraffarna har som regel gt rum pa den plats och vid
den tidpunkt brukarna tidigare haft sina traffar i Delaktig-
hetsmodellen. Vid flertalet av brukarsamtalen har intrycken
summerats pa bladderblock.

e Samtalen med brukare och végledare har genomférts som
gruppsamtal utifran brukarnas perspektiv med forutbestam-
da frageomraden. Jag har varit samtalsledare med uppgift att
via dialog leda samtalet for att fa frageomradena belysta,
men &ven att flexibelt fanga upp de reflektioner som delta-
garna spontant uttryckt. Samtalen med cheferna har skett i
dialogform utifran ett brukarperspektiv, vilket aven varit ut-
gangspunkten for de pastaenden personalen ombetts ta stall-
ning till i enkaten.

e Vid alla samtal och vid besvarande av enkaten har deltagar-
na ombetts att formulera stafettfragor som de skulle vilja
fora vidare till brukare, personal, chefer och/eller vagledare.
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e Samtalen med brukarna har vanligtvis genomforts innan
samtalen med vagledarna i respektive verksamhet och ge-
nomgaende innan personal bjudits in att lamna synpunkter
via en enkat.

| genomforandet har fyra frageomraden anvants som stod for att
fa fram om Delaktighetsmodellen paverkat brukarnas mojligheter
och formaga att ha inflytande 6ver sina liv. Dessa frageomraden
har belysts i samtal med brukare, végledare och chefer samt i
enkaéter till personalen.

Frageomraden
De frageomraden som svaranden ombetts att lamna synpunkter
kring i genomlysningen handlar om;
1. Delaktighetsmodellen som metod,
2. Delaktighetsmodellens effekter/paverkan pa brukarnas del-
aktighet och inflytande,
3. Delaktighetsmodellens effekter/paverkan pa personalens
forhallningssatt samt
4. Spridning av och fortsatt arbete med Delaktighetsmodellen.

Samtal med brukare, vagledare och chefer

Resultatet av genomlysningen har framkommit genom samtal
respektive enkater till aktorer vid bertérda verksamheter. Avsikten
har varit att samtala med alla brukare, vagledare och narmsta chef
for verksamheten.

For att sakerstalla informationen har samtalen spelats in pa dikta-
fon och darefter renskrivits. Diktafon har anvénts vid alla samtal
med undantag av tva samtal med brukargrupp och ett samtal med
en chef, dar anteckningar istallet forts vid motet. Dar diktafon an-
vants vid samtalen har alla deltagarna gett tillstand till inspelning,
som raderats efter att skriftligt ha dokumenterats.

De vagledare som bildat vagledarpar under projektperioden har i
gruppsamtal haft en dialog utifran genomlysningens frageomra-
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den. Enskilda samtal har forts med chefer som varit involverade i
arbetet med Delaktighetsmodellen vid de berdrda verksamheterna.

Infor moten med brukarna har en skriftlig inbjudan dversants till
var och en. Samtalen har &gt rum pa den plats dar brukargrupper-
na tidigare haft sina traffar i Delaktighetsmodellen, med undantag
av ett samtal med en deltagare i utbytesmodellen, dar samtalet &gt
rum i brukarens bostad. Tiden fér métet med brukarna har anpas-
sats efter vilken tid som har varit lamplig for brukarna med han-
syn till brukarnas arbete och aktiviteter.

Min avsikt var att inleda samtliga brukartréffar med en aterknyt-
ning till traffarna under projekttiden, men det kunde inte genom-
foras i praktiken. Vid tva tillfallen kunde dock en av de végledare
som traffat brukarna under projektperioden delta i inledningen av
samtalet. En personal har varit narvarande vid en brukartraff med
personer vars funktionsnedsattning medforde behov av detta stod.
Denna personal hade enbart som uppgift att formedla kontakten
mellan mig som utvérderare och brukarna.

Enkater till personal

All personal som deltagit i gruppsamtal i Delaktighetsmodellen
har inbjudits att besvara en enkét. De har fatt tillsant sig person-
ligt adresserat brev med information, enkat och frankerat svarsku-
vert. En paminnelse har skickats for att oka svarsfrekvensen.

Som bakgrundsuppgifter ombads personalen ange om de har sar-
skilt ansvar (som végledare eller annan specialuppgift) i arbetet
med Delaktighetsmodellen. De ombads &ven att ange antal traffar
de som personal deltagit i fordelat pa personaltréaff och gemensam
traff for brukare och personal. De tillfragades om sitt arbetsomra-
de; gruppbostad, daglig verksamhet eller annan verksamhet.

Personalen uppmanades i enkéten att ta stéllning till féljande nio

pastaenden utifran en graderad skala fran 1-6, dar 1 betyder att
man inte alls instdimmer och 6 att man helt instdmmer.
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e Det ar viktigt med delaktighet/inflytande for brukarna.

e Brukarna bor fa mer inflytande 6ver sitt liv an idag.

e Delaktighetsmodellen &r ett bra verktyg for att skapa del-
aktighet/inflytande for brukarna.

e Med Delaktighetsmodellen har brukarnas delaktighet och
inflytande Okat.

e Traffarna jag deltagit i har varit meningsfulla for att 6ka
brukarnas delaktighet och inflytande.

o Arbetet med Delaktighetsmodellen har 6kat min uppmark-
samhet pa brukarnas delaktighet och inflytande.

e Delaktighetsmodellen har paverkat personalens arbetssatt i
min verksamhet.

e Det ar viktigt att vi fortsatter arbeta med Delaktighetsmo-
dellen.

Efter varje pastaende lamnades utrymme for kommentarer.

Stafettfragor

Vid alla samtal och vid besvarande av enkéten har deltagarna om-
betts att formulera sa kallade stafettfragor, som de skulle vilja fora
vidare till brukare, personal, chefer och/eller vagledare.

Det fanns en tanke om att fora vidare dessa fragor till svaranden i
genomlysningen. Det visade sig dock vara svart att genomfora i
praktiken. Fragorna lamnas obesvarade i denna genomlysning,
vilket dr ett avsteg fran arbetssattet i Delaktighetsmodellen. En
forvantan &r att lasarna ska fanga upp dessa fragor och arbeta
vidare med dem i sina verksamheter.

Avgransning och bortfall

| redovisningen av resultatet av genomlysningen sarskiljs inte in-
trycken fran projektperioden och vad som hant darefter. Orsaken
ar att det, i kontakterna med brukare, personal, vagledare och che-
fer, visat sig vara svart for flera svarande att halla isar upplevelsen
av vad som hant under de olika perioderna. Detta medfor ingen
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begransning i svaren avseende frageomrade 2, 3 och 4; Delaktig-
hetsmodellens effekter/paverkan pa brukarnas delaktighet och in-
flytande respektive personalens forhallningsséatt samt Spridning
av och fortsatt arbete med Delaktighetsmodellen. Dessa frageom-
raden handlar om effekter av arbetssattet och huruvida Delaktig-
hetsmodellen ger effekter blir tydligare efter projektperioden.

Samtalen i genomlysningen har genomforts upp till 1,5 ar efter att
projektperioden avslutats. Flertalet svaranden, men inte alla, har
varit engagerade i Delaktighetsmodellen dven efter denna period.
Svaren i frageomrade 1, Om Delaktighetsmodellen som metod,
kan ha paverkats av hur nara tidsmassigt den svarandes erfarenhet
ar. Vad man minns av Delaktighetsmodellen som metod kan va-
riera och darmed paverka svaren.

Kontaktuppgifter till de personer som medverkat i genomlysning-
en har erhallits fran enhetscheferna . Medverkande ar personal
och brukare deltagit i Delaktighetsmodellen under projektperio-
den varen 2008 och som vid undersokningens genomforande fort-
farande finns kvar i verksamheten. Bortfall redovisas i forhallande
till dessa uppgifter under avsnittet ”Vem har lamnat uppgifter?”.

| enkéatsvaren saknas stallningstagande till vissa pastaenden fran
en del personal. Detta redovisas som bortfall och framgar av ta-
bellen med hela svarsgruppens asikter i avsnittet “Bedémning/
Sammanstillning av personalens enkatsvar”.
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Redovisning av resultat

Vem har lamnat uppgifter?

Brukare

Traffar har 4gt rum med fem brukargrupper med mellan tre och
fem brukare i vardera gruppen. Ett individuellt samtal har genom-
forts. Sammantaget har samtal forts med 20 brukare enligt nedan-
staende fordelning;

Kommun A: Gruppsamtal med fem brukare fran daglig verksam-
het. Gruppsamtal med fyra brukare fran daglig verksamhet som
deltog 1 "Utbytesgruppen” tillsammans med brukare fran kom-
mun B.

Kommun B: Samtal med tre brukare fran gruppbostad. Enskilt
samtal med en brukare fran en gruppbostad som deltog i
”Utbytesgruppen” tillsammans med brukare fran kommun A.
Kommun C: Gruppsamtal med fyra brukare fran gruppbostad.
Kommun D: Samtal med tre brukare fran servicelagenheter knut-
na till gruppbostad.

Traffarna har &gt rum under perioden augusti till oktober 2009.
En av de brukare som fatt inbjudan att delta kom inte till brukar-
traffen.

Vagledare

Moten med de fem “’vigledarparen” har genomforts med mellan
en och tre deltagare 1 vardera “vigledarpar”. Sammantaget har tio
vagledare varav en brukarvagledare medverkat. Sex av dessa vag-
ledare &r fran kommun A och fyra fran kommun B.

Samtalen har genomférts under september 2009. Tva vagledare,

varav en brukarvégledare, var forhindrade att delta vid végledar-
traffen pa grund av semester respektive sjukdom.

17



Chefer

Enskilda samtal har i dialogform forts med samtliga chefer som &r
eller har varit involverade i Delaktighetsmodellen. Detta har inne-
burit samtal med sju chefer och darefter uppféljande samtal med
tva av dem. En av cheferna har en mer évergripande chefsroll me-
dan Ovriga &r narmsta chef for en eller flera LSS-verksamheter.

Samtalen har dgt under perioden augusti till november 2009.

Personal

Var och en av de 25 ur personalen, som deltagit i nagon form av
gruppsamtal har inbjudits att besvara en enkat. De har ombetts att
ta stallning till nio pastaenden, kommentera dessa samt formulera
stafettfragor till brukare, vagledare och chefer.

Efter forsta utskicket inkom 13 enkatsvar (52 %). Efter en pamin-
nelse inkom ytterligare 9 svar. Sammantaget svarade 22 ur perso-
nalen, vilket innebéar en svarsfrekvens pa 88 %. Enkatsvaren in-
kom under november.

| bakgrundsuppgifterna uppger 14 svarande att de inte har sarskilt
ansvar/uppgift (som vagledare eller annan specialuppgift) i arbetet
med Delaktighetsmodellen. Sex svaranden skriver att de har sar-
skilt ansvar, varav fem som végledare medan den sjétte svarande
inte anger pa vilket satt. Tva av personalen markerar inte om man
har sérskilt ansvar eller gj.

Vanligtvis har personalen deltagit i en av vardera typen av traff
(personaltraff respektive gemensam traff), medan fem personal
har deltagit i ytterligare nagon traff. Endast en personal saknar
helt erfarenhet av dessa tréffar. Fyra personal har enbart deltagit i
personaltraff. Av dessa har tre deltagit i en tréff, en har deltagit i
tre traffar medan en personal inte anger antal traffar. En personal
har enbart deltagit i gemensam traff och detta har skett vid tva
tillfallen. Ovriga 16 svaranden, har bade deltagit i personaltraff
och gemensam traff. 18 ur personalen arbetar i gruppbostad, tre i
daglig verksamhet, medan ett svar saknade uppgift om arbetsom-
rade.
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Beddomning

Synpunkter pa genomlysningens frageomraden

For varje frageomrade redovisas det som framkommer i samtalen
med brukare, vagledare och chefer samt det som framfors av per-
sonalen i enkéaterna. | beskrivningen vavs in citat fran de svaran-

de.

Delaktighetsmodellen som metod
1. Om Delaktighetsmodellen som metod
...5ager brukarna

| alla brukarkontakter framkommer att brukarna uppskattar att
traffas i grupp. Traffarna upplevs vara betydelsefulla. Traffarna
ger ett forum for att prata om viktiga frigor och for att ”prata av
sig”. Nagra uttrycker att det kints “’speciellt”, att det har varit
roligt att tréffas och att diskussionerna varit intressanta. Flera
brukargrupper uttrycker besvikelse Over att traffarna inte har
fortsatt.

Det framfors positiva roster om att samtalen leds av végledare
som brukarna inte kanner sedan tidigare. Flera brukare papekar att
det &r enklare ndr man tréffas utan personal. De uttrycker att sam-
talen ”blir annorlunda och friare”. En brukare sdger att det ar vik-
tigt att fragorna ar anpassade till deltagarna ...det kan ju vara sa
komplicerat sa man inte vet hur man ska formulera svaret... ”.
Bemotandet hos vagledarna ar viktigt och att lara kanna dem.
Vigledarna ska vara ”0ppna’” och man ska kunna lita pa personen,
framfors i en brukargrupp.

En brukare sager att vagledaren ar viktig for att det ska vara roligt

och for att halla ordning, ”...men ibland blir det &nda rorigt... .
Andra brukare uttalar att det &r bra att vagledaren stottar sa att

19



man far fram vad man vad man sagt och att man kan fa hjalp av
vagledaren om man kommer av sig. Brukarna i flera grupper har
tydligt uttryckt med att det varit positivt att vagledarna kommit
fran en annan kommun. Men att traffa véagledare i samma kom-
mun innebdr ocksa skillnad mot att traffa personal, eftersom vég-
ledarna upplevs som sjélvstandiga.

Flera brukare menar att det blir lattare att framfora synpunkter till
personalen om de forst pratat sjalv om det i grupp. Flera brukar-
grupper framfor att det gatt bra att prata med personalen om de
fragor som de valt att lyfta fram i den gemensamma traffen. ”Det
har kéints bra” att traffa personalen i grupp for att ta upp viktiga
saker.

Det varierar vilka fragor brukarna lyfter fram som viktiga att ta
upp i traffarna. | en grupp framfors att det ar viktigt att fa vara
med och diskutera, bli lyssnad pa och att fa bestamma sjélv. Flera
brukare uttrycker att det ar viktigt att kunna traffas och fa prata
om hur man trivs. En brukargrupp séger att man kan paverka ge-
nom traffarna; exempelvis mojligheten att fa tillbaka sin gemen-
samma traffpunkt och hur man vill ha sin I6n utbetald. Pa sa séatt
kommer det fram till chefen, som man upplever lyssnar pa brukar-
na. En annan grupp lyfter fram att traffarna kan anvéndas till att
prata om bemotande, “att alla ska vara snélla mot och radda om
varandra och att man bara ska prata for sig sjilv”. Det upplevs
ocksa som viktigt att resonera om hur kommunen é&r att bo i.

1. Om Delaktighetsmodellen som metod
...sager vagledarna

Végledarna menar att konceptet som lades upp tillsammans med
Kommunfoérbundet Skane fungerar bra och att de valt att fortsatta
folja detta. De har samma upplagg, anvander inledningsvis sam-
ma fragor och fyller darefter successivt pa med nya fragor. Vikten
av att ha en gemensam struktur med vissa fragestéllningar beto-
nas. Flertalet vagledare sdger att det &r viktigt att fragorna och de
synpunkter som framfors av brukarna skrivs pa en tavla eller

20



bladderblock, val synlig for deltagarna. Pa sa satt blir det lattare
for deltagarna att behalla koncentrationen det ar nat som skapar
fokus och samlar uppmdrksamheten...”. Alla vagledare har goda
erfarenheter av tekniken att 14ta samtalet ”ga runt” for att f4 med
alla deltagarna och for att kunna styra upp samtalet. Pa sa satt blir
det tydligt nar det ar deltagarens tur att prata samt att var och en
kommer att fa prata. Denna teknik anvands framforallt for att fa
igang gruppen och for att samla ihop gruppen. Vagledarna sager
ocksa att det ar viktigt att vara lyhord for att deltagarna behover
olika lang forberedelsetid innan de vagar framfora sina tankar.

Flertalet vagledare uttrycker for att de uppskattar att Delaktighets-
modellen dr ”6ppen” samtidigt som man aldrig kan vara helt {for-
beredd pa vad som kan dyka upp under métet. ” ...lite nervost in-
for varje gang... det gar inte bara av sig sjalv...”. Nagra vagleda-
re, bland annat brukarvagledaren uttrycker att det ar lattare att
vagleda brukare i verksamheter dar man inte kénner eller ar kénd
av personal och brukare.

Enligt flera vagledare tar det mycket tid att fa fram lampliga tider
for traffarna, men att de forsoker tillmotesga onskemalen for att
det ska bli sa positiva méten som mojligt. Att det fungerar prak-
tiskt for bade brukare och personal ar avgorande for en positiv in-
ledning i arbetet med Delaktighetsmodellen. Utbytesmodellen,
med en blandad grupp av deltagare fran tva kommuner, var sér-
skilt svar att genomfora da det kravdes mycket logistik. Mervar-
det var att bade personal och brukare tyckte det var roligt och
spénnande att traffas. VVagledarna menar dock att det hade varit
bra om brukarna haft en inledande tr&ff for att lara kanna
varandra. Personalen hade lattare att komma i samsprak och ut-
byta erfarenheter med varandra.

Flera vagledare beréttar att brukarna vid métena ger varandra stod
under samtalet. Nagra sager att det ar bra om brukargruppen ar
homogen, att det inte &r for stor spannvidd i deras funktionsned-
sattning eftersom fragor och upplagg anpassas efter gruppdelta-
garnas férmaga. Andra vagledare uttrycker att det ar fullt mojligt
att det i grupperna ingar personer med olika grad av funktionsned-

21



sdttning. Det blir bra dynamik i gruppen och brukarna hjalper
varandra att fora fram asikter och énskemal.

Uppdraget som vagledare kréaver ett stort engagemang och nagra
vagledare uttrycker att ”...hade man inte brunnit for detta hade
man inte haft tid... . Alla uttrycker att arbetet som vagledare ar
roligt och intressant. De trivs med rollen och kénner stolthet Gver
att vara vagledare. En végledare sdger; ”...jag har kommit igang
med ndgot jag brinner for... att brukarna ska fa tycka och ténka .
Erfarenhetsutbytet med enheter och personal fran annan kommun,
dar man ’ser lite annat” och féar nya idéer, nimns ocksa som
nagot positivt.

Att vara vagledare stéller stora krav pa erfarenhet och kompetens.
Flera vagledare uttrycker att uppdraget ar svart men att detta sam-
tidigt gor uppdraget roligt och far dem att ”vaxa”. Som vagledare
ska man kunna leda ett samtal och ”vinta in” deltagarna, men inte
vénta sa lange att de tappar intresset. VVagledarna behover vara
flexibla och snabbt kunna vaxla samtalsamne ”...vi maste lara oss
att ingen gang blir den andra lik...”. Andra viktiga egenskaper
och formagor hos vagledare anges vara; lyhordhet, nyfikenhet,
vilja att préva nya vagar, kunna vara bestamd, satta sig sjalv at
sidan, kunna vara tyst, 60dmjuk, 6ppen, intresserad att lara sig,
kunna fa igang samtal utan att styra for mycket och kunna vara
tyst lagom lange. Flera sager att de ser sig sjalv som redskap
”...det &@r inte vi som ar viktiga... ”.

Flera véagledare séger att vagledarparets sammansattning har be-
tydelse och menar att det & bra om man kan komplettera varand-
ra. Man maste vara minst tva vagledare for att bade kunna anteck-
na, vara koncentrerad och uppméarksam pa vad som héander i grup-
pen. Det ar viktigt att kunna fanga upp alla signaler och se till att
alla blir delaktiga. Plotsligt kommer nagot fran nagon brukare
som inte sagt nagot tidigare, och da forstar man att det har ar
Jatteviktigt for den hdr personen.”

Alla vagledarna lyfter fram betydelsen av att vara neutral, att inte
k&nna brukarna och att inte framfora egna asikter; ”...att vi inte
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kanner brukarna ar en poang... det ar mycket sa att brukarna ar
beroende av personal...”. Vigledarna ser att de har en viktig upp-
gift i att stotta brukarna att fa fram sina énskemal vid den gemen-
samma traffen med personal. Nagra véagledare betonar att inte
bara negativa, utan aven positiva synpunkter ska foras vidare.

Végledarparet med en brukarvégledare lyfter fram att detta har en
sarskild betydelse, inte minst vid brukartraffarna men éven vid
personaltraffarna, eftersom brukarvagledaren kan svara pa specifi-
ka fragor. Brukarvégledarna har ocksa medfort ett 6kat intresset
fran brukare att vara med i Delaktighetsmodellen.

For vagledarna ar den storsta utmaningen att fa personalen att
kénna sig trygg med Delaktighetsmodellen. Det upplevs som en
stor framgang nar ndgon personal uttrycker det har har jag fak-
tiskt inte tinkt pa”. | borjan trodde vagledarna att brukartréffarna
och att fa brukarna att prata skulle vara det svaraste, men det har
visat sig att det ar svarare att vagleda personalen. Flertalet végle-
dare trycker pa behovet av information till personalen innan arbe-
tet pabdrjas, garna bade skriftligt och muntligt. De menar att Del-
aktighetsmodellen borde vara en obligatorisk utbildning for hela
personalgruppen, eftersom det &r avgorande for utfallet att hela
personalgruppen ar med i tdnket ”. Vagledarna uttrycker en rads-
la for att personalen ska ga i forsvar, inte minst i den gemensam-
ma gruppen med brukarna, da detta kan rasera det som fram tills
dess uppnatts av 0kat brukarinflytande. Ibland kan omedvetna
reaktioner hos personalen visa sig i deras kroppssprak. Vagledar-
nas erfarenhet &r att det oftast gar battre nar man traffar persona-
len vid det andra motestillfallet. Nagra vagledare trycker pa vik-
ten av att vara konkret i diskussionen med personalen och gora en
handlingsplan.

Flera vagledare sager att det ar viktigt att visa forstaelse for att
personal och brukare inte forstar vad Delaktighetsmodellen inne-
bér. Erfarenheten att sjalv ha varit personal i en personalgrupp &r i
detta hdnseende en tillgang ...att se till sig sjalv forst kan gora
att man forstar battre...”. Véagledarna menar dock att det ar viktigt
att man som personal vagar dndra pa sig. Nagra véagledare menar
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att det ar viktigt att infor personalen “inte ga pa i ullstrumporna”
utan istallet beratta om de sma sakerna som hander med brukarna
och att det innebar att man som personal tanker efter.

Alla végledare ar mycket néjda med stodet fran sina egna chefer,
bade genom att resurser satts in och med deras uppmuntran. Nag-
ra viigledare uttrycker att ”...det &r viktigt att ha nagon stark som
brinner for det, annars dor det nog snart ut...”.

Déremot hade chefens forberedelser i flera fall kunnat vara béttre
pa enheten dar de agerat som vagledare. Flertalet vagledare lyfter
fram betydelsen av att denna chef ”banar vag for Delaktighetsmo
dellen”” genom att visa intresse och forbereda arbetet. Chefen
maste skapa forstaelse, forklara modellen samt uppmuntra perso-
nal och brukare att delta. Nagra uttrycker att ”...modellen maste
ha draghjalp i arbetet med personalen, det kan inte vara vagle-
darnas uppgift...”. Tva av vagledarparen har motts av att chefen
varit intresserad att delta i grupptraffarna och blivit besviken da
modellen inte tillatit detta.

Alla vagledare beréttar om natverkstréffarna for kommunens vég-
ledare. Detta organiserade stod, med en engagerad chef som har
ett sarskilt ansvar for arbetet med Delaktighetsmodellen, uppskat-
tas av alla véagledare. Det forstarker vagledarnas kéansla av delak-
tighet i att vara med och forma modellen. I en kommun upplevs
dessa triaffar &ven som forum for att ’bolla problem”. Négon vig-
ledare uttrycker att det kan vara stodjande att fa hora “ingen vet...
det finns inget facit... det dr ni som vet... ”. | en annan kommun
framfor nagra vagledare en 6dnskan om att natverkstraffarna ska
utvecklas mot att innehalla mer av handledning.

1. Om Delaktighetsmodellen som metod
...sager cheferna
Cheferna i tva kommuner dr samstammiga i att det ar positivt att

arbeta med Delaktighetsmodellen. De uttrycker pa olika satt att
det inte bara &r ett projekt, utan en levande process, dar man hela
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tiden &r beredd att utveckla arbetssattet. En av cheferna ser ett
problem i om Delaktighetsmodellen i verksamheterna enbart be-
traktas som en metod, nar det framforallt handlar om ett forhall-
ningssitt. ”Delaktighetsmodellen ger stod att utveckla ett forhall-
ningssatt, dar personalens uppgift ar att standigt lyssna och be-
kréfta”. | bada kommunerna har man hallit fast vid grundtanken i
Delaktighetsmodellen och efterhand dubblerat slingan. Numera
gors uppfoljning av vad arbetet lett fram till. Cheferna i dessa
kommuner lyfter fram vérdet av att det ar en ”6ppen modell” med
en grundstruktur som ger stor frihet att anpassa innehallet. En
chef uttrycker det som ”...ramen finns och ger trygghet, sen gdl-
ler det att fa till stand ett méte med mjukt innehall...”. Delaktig-
hetsmodellen har dven med utmarkt resultat anvants pa individ-
niva.

Utbytesmodellen, det vill siga modellen dar personal och brukare
fran enheter i tva kommuner traffas, var praktiskt svararbetad och
darfor inte aktuell att fortsatta med, enligt cheferna. Det positiva
var erfarenhetsutbytet bade for brukare och for personal samt att
brukarna tyckte att det var spannande att traffa brukare fran annan
kommun.

Cheferna i de kommuner som har egna vagledare uttrycker sin
uppskattning 6ver deras engagemang och outtrottlighet. Vagledar-
na kan ibland stéta pa problem och motas av negativa attityder nar
de kommer till andra verksamheter. En av cheferna betonar att det
da &r viktigt att ge véagledarna stod i att se sin roll; ”de ska vara
neutrala, inte tycka sa mycket utan fokusera pa uppdraget och ge
en chans till nar det behdvs...”. En chef uttrycker att det blir mer
kénslomassigt nar man som vagledare verkar i samma
organisation.

Visionen &r att all personal ska kunna ha en vagledarroll, enligt
nagra chefer i en kommun.

| denna kommun planeras for egen végledarutbildning, dar nuva-
rande vagledare ska utbilda sina kollegor till att bli vagledare.
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Forvantan ar att utbildningen blir lttare att ta till sig om den har
ett ”vardagsperspektiv”.

Det &r bra att vagledare kommer in i verksamheten och paverkar
diskussionen, enligt en chef, men menar samtidigt att ”...man kan
se det som ett startskott till ett eget arbete... det dr vart jobb det
har...”. En chef, som i sin verksamhet haft besok av végledare
fran en annan kommun, har 6nskemal om att vagledarna ska vara
mer palasta och komma med nya idéer.

Flera chefer berattar att det varit svart att forklara for kollegor,
personal och brukare vad Delaktighetsmodellen ar och vardet av
att arbeta enligt modellen. ”Nar personalen kom med och kunde
ge exempel for cheferna da forstod de vad som verkligen hande i
grupperna...”, sager en chef. En svarighet upplevs vara att det
tidigare saknats skriftligt material att anvéanda i marknadsféring-
en’.

Tva chefer lyfter fram vikten av att informera anhoriga och gode
man.

| en kommun har man fatt uppleva betydelsen av att cheferna ar
forberedda infor arbetet med Delaktighetsmodellen, sa att alla ar
med i processen och tycker att den &r viktig.

Idag ar alla i ledningsgruppen vl insatta i Delaktighetsmodellen
och ger varandra stdd i arbetet, enligt en av cheferna. Det ar ”en
stdende punkt” pa ledningsgruppens moten. Alla chefer ar nu
”...inforstddda med att Delaktighetsmodellen inte gar att valja
bort...”. Chefen ska ta ansvar for forberedelserna genom att sjalv
samtala med brukare och personal for att kdnna av stdmningen.
En annan viktig uppgift for chefen ar uppfoéljningen, som innebar
att ta reda pa vad som kommit fram i diskussionerna och vidta de
atgarda som behovs. Ovriga chefer i denna kommun bekréaftar att
man ser det som viktigt att genomfora uppdraget och nagon chef
uttrycker att ”...man mdste vara beredd att férdndra sig...”. En
chef sger ”...har man inte chefen med sig som stéttar en... vad
blir det dda av det...”.
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En chef berattar om hur hon entusiastiskt informerade personal
och brukare om Delaktighetsmodellen innan arbetet startade och
sag det som sjalvklart att sjalv fa vara med vid traffarna. Denna
chef uttrycker stor férvaning och besvikelse éver att cheferna
stangs ute fran dessa traffar och anser att detta maste forandras.
Andra chefer séger att de kdnner sig delaktiga dven om de inte &r
Insatta i detaljer. De ser att en viktig uppgift ar att vara “boll-
plank’ till personalgruppen respektive végledare och se till att de
har forutsattningar att genomfora arbetet.

Flera chefer uttrycker att de forvantat sig att resultatet av Delak-
tighetsmodellen skulle bli bra och att forvantningarna infriats.
Nagon chef uttrycker att det till och med blivit lite battre an for-
vantat medan en onskat att utvecklingen skulle gatt lite fortare. En
chef &r besviken.

1. Om Delaktighetsmodellen som metod
...svarar personalen

Genom att i enkaten ta stéllning till pastaendet;
Delaktighetsmodellen ar ett bra verktyg for att skapa
delaktighet/inflytande for brukarna.

Medelvérdet fran hela svarsgruppen pa detta pastaende ar 5,64
poang. Detta ar det nast hogsta vardet personalen sammantaget
ger ett pastaende. Det mesta mdjliga poangvalet &r 6 poang, som
betyder att man helt instimmer i pastaendet. Personal med spe-
cialuppgift i arbetet med Delaktighetsmodellen ligger nagot hogre
(5,83) i sin beddémning &n Ovrig personal (5,56).

Foljande kompletterande synpunkter har lamnats;
e Personal och brukare far en battre kontakt med detta.
e Det lilla jag varit med om tycker jag ar bra men kan behdva
kompletteras med andra varianter. De blir starkta i grupp
och da vagar de saga till mer.
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Ibland kédnner man sig starkare i grupp om man vill ha
framfort nagot. Och lattare att prata med folk utifran.
Tycker jag absolut att det ar. Detta att det kommer in vag-
ledare gor att de vagar prata pa ett helt annat vis an de gor
pa till exempel ett boendeméte da den egna personalen ar
med.

Jattebra arbetsinstrument, tycker jag! Inte alla vagar
uttrycka sig i grupp.

Den passar bast for de brukare som kan fa fram sin vilja
med tal eller andra hjalpmedel.

| de boende det passar. Vilket man marker efter man traffats
ett par ganger. Exempelvis forandring i boendes tankeverk-
samhet.

| enkéten tar personalen dven stallning till pastaendet;
Traffarna jag deltagit i har varit meningsfulla for att 6ka
brukarnas delaktighet och inflytande.

Medelvérdet fran hela svarsgruppen pa detta pastaende ar 4,9
poang. Det mesta mojliga poéngvalet ar 6 podng, som betyder att
man helt instdimmer i pastaendet. Personal med specialuppgift i
arbetet med Delaktighetsmodellen ligger nagot hogre (5,17) i sin
beddmning an ovrig personal (4,79).

Foljande kompletterande synpunkter har lamnats;

Framst for dem som hanger med i resonemang och sjalva
kan/vagar prata och uttrycka sig. Men &ven bra att lyssna
vad andra tycker/tanker.

Har fatt manga tankestéallare.

Stammer sarskilt for en del brukare, kanske inte for alla.
Har inte sett vart de fa traffarna bidragit till. Vi jobbar
redan efter delaktighet och inflytande.

Inte mycket eftersom nagot speciellt dnskemal inte har kom-
mit fram och det som kommit fram har varit sa pass litet att
det varit latt att ordna.
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Effekter/paverkan pa brukarnas delaktighet och
inflytande

2. Om Delaktighetsmodellens effekter/paverkan pa brukarnas
delaktighet/inflytande

...5ager brukarna

En brukare uttrycker att man pa traffarna ”...far reda pa vad som
galler... ”. En annan séger att det ar viktigt att motet &r menings-
fullt, att det gér ndgon nytta och att nir det blir sa ”da kanner jag
mig stolt”. | alla brukargrupper och det individuella métet med en
brukare framkommer att de upplever att det blivit battre efter traf-
farna; brukarna bestdammer mer och att synpunkter de framfort lett
till forbattring. Enstaka brukare uttrycker att man inte kommer
ihag eller har mérkt nagon forandring.

Manga av de exempel som framkommer berdr forandringar for
den enskilde brukaren. Andra effekter handlar om forbéttringar
for gruppen samt om vad gruppen uppnatt. Nedan aterges exem-
pel som visar mangfalden.

| samtalet med en brukare framkommer att han vagar séga ifran
och uttrycka vad han tycker och téanker. Han har tagit initiativ till
att forandra nagot han tidigare kant sig krankt éver. Han upplever
att han far bestamma mer. Numera delar han sin medicin sjélv.

For den brukargrupp déar det ingar brukare med en lite hogre grad
av funktionsnedsattning framkommer flera forbattringar. Utbytet
och kontakten mellan brukarna har ¢kat efterhand som de lart
kénna varandra. De bjuder nu in varandra i sina lagenheter.

En brukare har forstatt att han sjalv kan bestimma nar han vill
dricka kaffe och att han sjalv kan koka det. Detta ar ocksa hans
uppgift vid brukartraffarna i Delaktighetsmodellen, dar brukarna
skiftas om att bestdmma vad de ska ha till fika. En av brukarna
g6r numera sina inkop utan att forst fraga personalen.
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| en annan grupp framkommer att det har blivit annorlunda sedan
traffarna borjade. Brukarna séager att de pratar mer med varandra
och med personalen. | denna brukargrupp besoker tva brukare
ofta varandra i lagenheten. De menar att de da ”...kan prata till-
sammans och ha hemligheter som inte alla ska veta... ”.

En brukare menar att ett resultat av traffarna ar att personalen tar
sig mer tid. | en brukargrupp uttrycks att det har blivit lite battre
efter traffarna genom att personalen blivit lugnare och att perso-
nalstyrkan okat. De fick forklaring till varfér den gemensamma
sondagsmiddagen blivit indragen och da brukarna ater borjade
hjélpa till, kunde den aterupptas. Brukarna beréttar att de har
bdrjat med egna moten efter traffarna i Delaktighetsmodellen.

Delaktighetsmodellen har fort med sig erfarenhetsutbyte och nya
kontakter. Genom végledarna fran en annan kommun har brukar-
na fatt hora hur andra har det. En brukargrupp ar positiv till utby-
tet man haft med vagledarnas arbetsplats, bade umgénget och att
fa reda pa hur det fungerade dir. ”Den andra personalen och bru-
karna trivdes ocksa med oss och vi saknar dem...”. En av brukar-
na har fortsatt att traffa en gammal kompis™ han aterfick kontak-
ten med.

Brukare som har varit med i utbytesmodellen uttrycker att det
varit positivt att fa vanner i en annan kommun och nagra fortsatte
att ha kontakt efter traffarna. En av brukarna sager att det varit
kul att lara kanna nagon med annan dialekt”. Att det &r roligt att
traffa andra méanniskor som man inte ser sa mycket uttrycks aven
av en annan brukare, som garna skulle vilja lara kanna fler i andra
kommuner.

Synpunkter som kommit fram i en grupp har fatt tillresultat att en
traffpunkt skapats for brukarna och att Bingo regelbundet ordnas.

2. Om Delaktighetsmodellens effekter/paverkan pa brukarnas
delaktighet/inflytande

...5ager vagledarna
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Alla végledare uttrycker att det ar viktigt att brukarna far mer att
saga till om. Nagra vagledare sager att Delaktighetsmodellen ger
mojlighet att komma at det man inte marker annars, namligen att
fa brukarna att saga vad de verkligen vill. De menar att det inte
bara blir ord utan &ven faktiska forandringar ”...det blir riktigt
brukarinflytande...”.

Végledarna i en av kommunerna sager att de marker en efterfra-
gan fran brukarna om att fa komma med i Delaktighetsmodellen.
De menar att det har ett samband med att man har brukarvagleda-
re. Brukarna kan se att brukarvagledarna blir styrkta vilket blir
positivt fér de andra brukarna >...det blir ringar pa vattnet...”.

Alla végledare lyfter fram att Delaktighetsmodellen har positiv
paverkan pa brukarna. De blir mer sjalvstandiga och far kraft att
fora sin talan och vagar stalla lite storre krav.

Négra vigledare uttrycker att det handlar om “att ge och ta”. Okat
inflytande och frihet staller krav pa att brukarnas ansvarstagande
”...aven brukarna har ett ansvar for att det ska fungera”. En del
vagledare menar att det ar viktigt att gora avvagningar sa att det
blir rimliga val for brukarna sa att de kan klara av dem. De séger
att vissa brukare aldrig har fatt bestamma och ”...det far inte bli
ett misslyckande for dem...”.

Flera véagledare beréttar att en viktig skillnad sedan man bdrjade
med Delaktighetsmodellen &r att brukarna nu far svar pa sina fra-
gor. Aven om brukarna inte kan fa sina krav och dnskemal tillgo-
dosedda sa blir de horda och far en forklaring, ...vi maste ju
anda ge svar... . Detta forhallningssétt anvands bade vid grupp-
moten med brukarna och i personliga samtal med brukarna under
en vanlig arbetsdag. VVégledarna har markt att brukarna har en
okad forstaelse for att man inte kan fa igenom alla sina 6nskemal
och for att saker och ting kan forandras exempelvis pa grund av
forsamrad ekonomi. VVagledarna ar évertygade om att for varje
gang en brukare far en forklaring eller uppnar en férandring kén-
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ner han/hon sig starkt och blir da énnu “tuffare” och vagar séga
till om annat.

En végledare har hort av personalen fran en ’végledd” enhet att
brukarna borjat stélla lite mera krav, dven om det enligt vagleda-
rens asikt ofta ar basala 6nskemal som kommer fram pa gruppmo-
tena.

Nagra vagledare uttrycker forvaning over att en del deltagare upp-
fort sig annorlunda mot i andra sammanhang. Brukare som van-
ligtvis upplevs som tillbakadragna har kunnat féra fram bestamda
asikter vid brukartraffarna och tvartom.

Att det ar viktigt att dven brukarna far ha hogtflygande planer och
orealistiska drommar lyfts fram av en végledare, ...man kan inte
na hela vagen, men en bit pa vagen...”.

| samtalen med végledarna framkommer foljande konkreta exem-
pel pa att brukarna borjat intressera sig mer for sig sjalv och for-
star att man kan paverka;

e Brukarna i gruppbostaden tyckte att personalen var for snab-
ba och hade for lite tid med dem vid besoken. Detta har lett
till att all personal numera tar av sig 0ss jackan och sétter
sig ner en stund hos brukaren.

e Brukarna undrade varfor inte de ocksa har brandévning pa
samma satt som personalen har. Detta &r nu ordnat.

e En brukare tar sjalv hand om sin medicindelning och en an-
nan tar numera medicin fran en apodospase. Detta skottes
tidigare av personalen.

e En brukare ordnade sjélv sin flyttning till den kommun de
hade utbyte med i Delaktighetsmodellen.

e Bingo har efterfragats och ordnas numera regelbundet.

e Brukarna framforde att de kande sig otrygga med att inte
kunna na personalen nar de gjorde tillsyn pa ett boende i
néarheten. Detta resulterade i att personalen tog med sig mo-
biltelefon och brukarna fick telefonnummer att ringa till.
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e En traffpunkt har tillkommit som ett resultat av Delaktig-
hetsmodellen.

e Foraldrar har paverkats till att lata sina barn ta ett storre an-
svar aven om de inledningsvis varit lite undrande.

e Brukarna har borjat sdga vad de tycker pa boendeméten, ~’de
kan sla naven i bordet”.

e En brukare som inte annars tagit initiativ kom sjalv och be-
rattade att han ville vara med pa moétet. Han har darefter
fortsatt att besdka moteslokalen.

e Nar végledarna glomt lagga fram papper och penna vid bru-
kartraffen efterlyste brukarna detta. De kom ihag att vagle-
darna pa informationsmotet utlovat detta.

e En boende tog initiativ till en protestlista for att enheten
fortsatt ska ha tillgang till en gemensam buss.

e Brukarna har uppméarksammat gatukontoret pa att stora
stenar behover laggas ut for att forhindra att bilar kor i en
rabatt vid ett narliggande aldreboende. Dessa stenar &r nu pa
plats.

2. Om Delaktighetsmodellens effekter/paverkan pa brukarnas
delaktighet/inflytande

...sager cheferna

Flera chefer lyfter fram att synsattet i Delaktighetsmodellen &r
samma som i omsorgens uppdrag — att lyssna pa och bekréafta bru-
karna samt ge dem majlighet att ta ansvar och makt éver sitt liv.
Delaktighetsmodellen har paverkat brukarnas delaktighet och in-
flytande, enligt flertalet chefer. En chef uttrycker att ”...jag menar
att det haft betydelse. Manga har kant att de faktiskt far lov att
bestamma, att de far lov att tycka”.

En av cheferna sager att Delaktighetsmodellen inte tillfort ndgot

nytt i deras verksamhet. De har darfor inte fortsatt med modellen,
men arbetar med brukarinflytande pa manga andra satt.
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| en kommun som troligtvis inte kommer att fortsatta arbetet med
Delaktighetsmodellen inom LSS-verksamheterna, uttrycker sig en
av cheferna tvivlande 6ver om det som uttalas i gruppmoéte ar vad
brukaren verkligen vill. De allra svaraste sakerna som brukaren
behoOver vara delaktig i har inte kommit upp, enligt denna chef,
som menar att ”...pa nat satt borjar jobbet nu...”.

Chefer i en kommun uttrycker att man fatt positiv aterkoppling
fran chefer och brukare i de ”viagledda” kommunerna, ...Vagle-
darna fick veta att det hant positiva saker bland brukarna . Fran
samma chefer uttrycks att de fatt veta att det gett mycket stort
mervéarde for brukarna att ha utbyte med brukare fran andra kom-
muner. En chef menar att ...det visar pa vilken liten del av varl-
den som vi visar for brukarna...”.

En chef uttrycker att det &r tydligt att brukarna har boérjat ta mak-
ten over sitt liv, vilket bekraftar att “det finns en utvecklingspo-
tential hos alla brukare precis som hos alla oss andra”.

| en av kommunerna séger cheferna att forhallningssattet blivit en
naturlig del i vardagen och paverkar upplégget av deras aterkom-
mande “Boendemoten”. Vid dessa moéten stottar brukarna varand-
ra, Nar en sager nagot sa backar nagon annan upp det. Detta fore-
kom inte tidigare, enligt cheferna, som ocksa uttrycker att ...det
ar markbart att brukarna umgas och &r mer sociala med varand-
ra”. | en annan kommun kommer forhallningssattet att tillampas
pa "Husmoten” med boende och tjédnstgdrande personal.

En chef sdger att arbetet med Delaktighetsmodellen har lyft det
individuella, genom att fokusera pa brukarens formagor och
intressen. Delaktighetsmodellen har ocksa utvecklat brukarnas
formaga i grupp, enligt samma chef, som menar att ”...brukarna
har trdnats i personalbefriad tid... ”. Det ar markbart att brukarna
ar starkta av varandra, menar en annan chef. ”’De blir starkare
som individer i en grupp”, vilket samtidigt paverkar personalen
att arbeta utifran ett individuellt foérhallningssatt.
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En chef sdager att 6verenskommelser goérs med brukarna, som ar
bra pa att sjalva fora fram fragor som de har intresse for.

Cheferna i tva kommuner uttrycker att de inte &r forvanade over
att Delaktighetsmodellen haft en positiv paverkan, de har trott att
det skulle handa. Cheferna i de tva andra kommunerna ger inga
exempel pa forandringar. | en av kommunerna menar chefen att
Delaktighetsmodellen inte haft ndgon paverkan och att de sedan
tidigare arbetat med brukarinflytande.

Cheferna i tva av kommunerna séager att de upplevt forandringar
hos brukarna som véckt forvaning hos dem. Har foljer nagra
exempel,

e En ung kille som fér n&mnden i kommunen berattat om hur
hans liv forandrats och hur hans sjalvfoértroende vuxit.
Denna kille uttryckte att han tidigare alltid backat nér
foraldrarna framfort sina asikter, Nu tog han sjalv initiativ
till att flytta och kunde ”...sta pa sig... ”

e En brukare som plétsligt utan hjalp av nagon personal flyt-
tade till den kommun dér han deltog i traffar enligt utbytes-
modellen. En chef uttrycker det som att ”...en brukare tog
makten over sitt liv... tog sitt pick och pack och flyttade... ”.

e Brukare, som har en historia av att ha varit lange i institu-
tionsvarlden, har forandrats mycket. Det visar att man dven
som gammal kan ldmna det invanda och se att ”...det har
kan jag sjdalv”.

| diskussionen om huruvida Delaktighetsmodellen motverkar en
individualisering anser flertalet chefer att detta inte &r fallet. De
menar att brukarna blir starkta som individer genom att diskutera i
grupp. En av cheferna uttrycker det som att ...vi ar sociala varel-
ser och vi blir forst individer nar vi ingar i ett socialt samman-
hang”.
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2. Om Delaktighetsmodellens effekter/paverkan pa brukarnas
delaktighet/inflytande

...svarar personalen

Genom att i enkaten ta stallning till pastaendet;
Det ar viktigt med delaktighet/inflytande for brukarna.

Medelvardet fran hela svarsgruppen pa detta pastaende &r 5,86
poang. Detta ar det hogsta vardet personalen sammantaget ger ett
pastaende. Det mesta mojliga poangvalet ar 6 poang, som betyder
att man helt instammer i pastaendet. Personal med specialuppgift i
arbetet med Delaktighetsmodellen ligger nagot hogre (6,0) i sin
beddmning an 6vrig personal (5,81).

Foljande kompletterande synpunkter har lamnats;
e Viktigt att de far vara delaktiga i sitt liv.
e Brukarnas sjalvfortroende Okar. Tar mer initiativ och plane-
rar mer.
e Saklart att varje brukare ska ha inflytande och kunna pa-
verka sitt liv.
Sjalvklart!
Har varit valdigt spannande att se och hora!
Ger trygghet for brukare och personal.
Jag tycker det ar bra att brukarna far vara med och bestam-
ma Over sitt eget liv.

| enkaten tar personalen aven stallning till pastaendet;
Med Delaktighetsmodellen har brukarnas delaktighet och
inflytande 6kat.

Medelvérdet fran hela svarsgruppen pa detta pastaende ar 4,68
poang. Detta ar det nast lagsta vardet personalen sammantaget ger
ett pastaende. Det mesta mojliga poangvalet ar 6 poang, som be-
tyder att man helt instimmer i pastaendet. Personal med special-
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uppgift i arbetet med Delaktighetsmodellen ligger hogre (5,0) i
sin beddmning an Ovrig personal (4,56).

Foljande kompletterande synpunkter har lamnats;

Blir aktivt mer delaktigare.

De resultat jag tagit del av visar pa tkad delaktighet/in-
flytande hos vissa, men kanske ej alla.

Har varit lite skingrande for en del, men 6vervagande
positivt!

Mer ansvar far tas av bade brukare och personal.

Det har hant jattemycket i var egen grupp.

Det har skett en del framsteg av nagra brukare i vart
boende. Vilket ar roligt och givande.

Stammer sarskilt for en del brukare.

Fatt mer inflytande i det vardagliga livet. Till exempel, nu
kommer de till oss och talar om nar de vill ha hjalp. Innan
Delaktighetsmodellen var det personalen som lade upp
arbetet och nar insatserna skulle ske.

Vi har alltid jobbat sa.

Till viss man.

Forsokt fa boendes inflytande men de verkar néjda och
glada med det inflytande de redan haft sedan innan. Ingen
speciell forandring.

Effekter/paverkan pa personalens forhallningssatt

3. Om Delaktighetsmodellens effekter/paverkan pa
personalens forhallningssatt

...5ager brukarna

Brukartraffarna inleds med resonemang om vad som k&nneteck-
nar bra personal och om man far den hjalp man behover av perso-
nalen. Dessa fragor har oftast brukarna tidigare diskuterat i Delak-
tighetsmodellen.
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| en av brukargrupperna framfors vikten av att fa mer tid till hjalp
av personalen och att fa den hjalp man behover. Det &r viktigt att
personalen kommer direkt n&r man behover hjélp. En brukare
sager att personalen ska satta lagom krav, inte tjata och gnélla pa
en. Samma brukare & medveten om att det kan vara ett uttryck for
personalens omtanke.

Halla tystnadsplikten, inte stressa, vara glada, vilket de ar for det
mesta” samt halla tider ar vad en av brukargrupperna lyfter fram.
Brukarna poangterar att de problem man har hemma inte ska pa-
verka jobbet, personalen ska ...skilja pa hemma/privat och arbe-
te...” och att personalen ska hélla de tider som &r pa schemat. Bru-
karna sdger att de klarar mycket sjalv men att personalen kommer
om brukarna behdver hjélp och att de far den hjalp de behover,
vilket k&nns bra.

| en brukargrupp uttalar en brukare att personalen &r kritisk till
den hjalp narstaende ger. En diskussion om personalens tid for
brukarna visar att det upplevs olika av brukarna. En brukare me-
nar att personalen gérna vill hjalpa till, men har ej tid. En annan
brukare menar att personalen i dennes gruppbostad numera har
mer tid och att det fungerar battre efter diskussionerna i traffarna
med personalen. | samma brukargrupp framkommer att en av del-
tagarna varit tvingad att byta till en ndrmre affar for sina inkop
eftersom ”...personalen sa att de inte har tid att springa med
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mig...”".

3. Om Delaktighetsmodellens effekter/paverkan pa
personalens forhallningssatt

...5ager vagledarna

Végledarna beréttar om sin egen utveckling som personer och i
rollen som personal — det hinder mycket i en sjdlv... man far ett
annat tink”. Flertalet lyfter fram att man reflekterar mer. Nagra
uttrycker att man maste inse att det inte alltid gar bra men att man
maste kunna acceptera och tanka att ”...da lar jag mig av detta”.
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Végledarna beréttar att de aven i sitt ordinarie arbete som perso-
nal forsoker uppmuntra brukarna att fora fram fragor och 6nske-
mal pa méten och till personalen.

En av vagledarna papekar att Delaktighetsmodellen innebér vins-
ter for personalen genom att ”...man far gladare brukare ocksa
och da blir det roligare att arbeta... ”. Nagra végledare uttrycker
att det 4r mycket utvecklande for personal att vara med ”...man
tar arbetet ett steg langre... ”. De tror att motstandet beror pa att
det finns en ridsla hos personal ”...vi har alltid arbetat sa har... ”.

Ett vagledarpar uttrycker att de ar positivt férvanade over att per-
sonalen vid den enhet de vagledde var 6ppna och duktiga pa att
kritsera sig sjalva ”...att vara sjalvkritisk ar bland det svaraste...”.
Personalen gick inte alls i forsvar utan uttryckte istallet en vilja att
forandra sig.

3. Om Delaktighetsmodellens effekter/paverkan pa
personalens forhallningssatt

...sager cheferna

Flertalet chefer framfor att en stor vinst &r vagledarna, deras ar-
betsinsats och personliga utveckling. Vagledarna &r entusiastiska,
engagerade och reflekterande, vilket dven paverkar deras ordina-
rie arbetsinsats som personal. Flera chefer trycker pa att vagledar-
na paverkar hur kollegerna i den egna arbetsgruppen forhaller sig
I mOtet med brukarna. En av cheferna uttrycker det som att ”in-
spirationskallor i ett arbetslag smittar av sig”. En annan chef s&-
ger att de egna végledarna medfort en naturlig delaktighet som
lett till att &ven personalgruppen fordndrats ”...nu gor man lika”.

Nagra chefer uttrycker att de ser viss forandring hos personalen
och en chef menar att ”...om man kan bibehalla gléden hos vég-
ledarna kommer man att vinna med alla... ”.
Delaktighetsmodellen leder till ett naturligt forhallningssatt som
vavs in i det vardagliga arbetet, enligt en annan chef.
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En chef uttrycker att personalen tidigare haft mycket makt, men
att man sedan manga ar tillbaka arbetat med att férandra detta.
Samma chef séiger att arbetet inte lingre bedrivs ”’sa kollektivt i
gruppbostaden ... allt sker utifran individen ”.

Det faktum att man som personal far inblick i varandras arbets-
platser och lar kanna annan personal, kan pa sikt kan leda till
storre trygghet i verksamheten, ar en forhoppning som framfors
av en annan chef.

En av cheferna ger uttryck for att det ar ett langsiktigt arbete;
”...den totala omvandelsen sker inte pa de fa gangerna...”. | en av
kommunerna menar chefen att Delaktighetsmodellen inte alls haft
nagon paverkan.

Nagon chef uttrycker att Delaktighetsmodellen vacker engage-
mang hos personal och chefer. En av cheferna uttrycker en stolt-
het 6ver personalens arbete samt deras formaga att inspirera andra
och marknadsfora Delaktighetsmodellen, men ocksa éver sin egen
insats; ’jag klappar mig sjdlv pd axeln”.

Ett exempel pa vad som forvanat hos personalen ar den kraftiga
motreaktion och instélining som chefen mottes av nar Delaktig-
hetsmodellen skulle starta upp i en verksamhet.

3. Om Delaktighetsmodellens effekter/paverkan pa
personalens forhallningssatt

...svarar personalen

Genom att i enkéaten stallning till pastaendet;

Arbetet med DMO har 6kat min uppmarksamhet pa
brukarnas delaktighet och inflytande.

Medelvardet fran hela svarsgruppen pa detta pastaende &r 5,21

poang. Det mesta mojliga poéngvalet ar 6 podng, som betyder att
man helt instammer i pastaendet. Personal med specialuppgift i
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arbetet med Delaktighetsmodellen ligger hogre (5,67) i sin be-
démning &n 6vrig personal (5,0).

Foljande kompletterande synpunkter har lamnats;

e Ja, manga intressanta diskussioner.

e Idag lyssnar man mycket mer och tar mer tid pa sig att
lyssna.

e Har lart mig mycket. Tagit at mig av kritiken fran boende.
Forsoker téanka pa att ta ett steg tillbaka. Lata dem sjélva
prova. Tar mig mer tid till brukarna och lyssnar.

o [dtt ett "nytt tink”. Insett att trots att jag tyckte jag gjorde
helt ratt innan, sa var det kanske inte alltid det brukarna
tyckte var bast.

e Har alltid tyckt det var viktigt.

e Vi tyckte nog redan innan denna modell att vi arbetade
utefter brukarnas 6nskemal, men vi fann att det fanns &nnu
mer.

o Till viss del. Man kan tanka ett steg langre i vissa situatio-
ner men jag upplever att vi/jag redan arbetar pa detta viset.

| enkéten tar personalen dven stallning till pastaendet;
DMO har paverkat personalens arbetssatt i min verksamhet.

Medelvérdet fran hela svarsgruppen pa detta pastaende ar 3,90
poang. Detta ar det lagsta vardet personalen sammantaget ger ett
pastaende. Det mesta mojliga poangvalet ar 6 poang, som betyder
att man helt instammer i pastaendet. Personal med specialuppgift i
arbetet med Delaktighetsmodellen (3,83) och Ovrig personal
(3,93) gor har en ganska likvardig bedémning.

Foljande kompletterande synpunkter har lamnats;
e Ja, brukarna har papekat att personalen mer passat tider
och att de tar sig tid i stunden.
e Det &r manga samtal om detta i arbetsgruppen, hur vi ska
jobba med varje individ.
e Vi pratar mycket i personalgruppen och férsoker hitta den
basta I6sningen for brukaren.
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Ar inte direkt i verksamheten, svart att svara pa.

Inte alla som dndrat sitt "tink”. Fortfarande inte alltid vi
arbetar mot samma mal.

Det galler att halla den vid liv, annars latt att falla tillbaka i
det gamla.

Det hade nog varit lattare om alla i personalgruppen varit
med pa de forsta forelasningarna for att fa forklarat vad
Delaktighetsmodellen ar.

Det hade varit bra om all personal hade fatt mer informa-
tion innan det sattes igang.

Personalen tar i enkaten aven stallning till pastaendet;
Brukarna bor fa mer inflytande éver sitt liv an idag.

Medelvardet fran hela svarsgruppen pa detta pastaende &r 5,18
poang. Det mesta mojliga podngvalet ar 6 poang, som betyder att
man helt instammer i pastaendet. Personal med specialuppgift i
arbetet med Delaktighetsmodellen (5,17) och Ovrig personal
(5,19) gor en likvardig bedémning.

Foljande kompletterande synpunkter har lamnats;

| detta gruppboende har de stort inflytande redan.

Pa var gruppbostad har vi alltid arbetat for att de boende
ska vara sjalvbestammande i deras dagliga liv.

Manga brukare ar styrda av personalen och vad de tycker.
Behover vaga saga ifran mer vad de vill och behover utan
radsla vad personal eller foretradare tycker.

Vi ar langt komna men kan komma &nnu langre.

Vi forsoker arbeta efter deras behov och niva.

Det kommer standigt nya framsteg. Jag ar forvanad.

Jag menar att anhoriga och gode man inte alltid har det
synséttet och att det dar aven paverkar hur jag som perso-
nal da handlar.

Har tycker jag redan att vi har det bra anpassat.

Mycket viktigt att vi som personal vagar slappa taget.
Sjalvklart. Viktigt med stéttning fran personal. Viktigt att
kolla sa personen fixar det sa det ej blir for mycket

42



e Klart att man alltid ska strava efter mer inflytande! Men
tror/tycker att vara brukare har ganska mycket inflytande.
Dels pa grund av Delaktighetsmodellen och dels pa grund
av att boendet ar gjort sa att det framjar individuellt arbete
med brukarna. Ar ej s& att allt alltid maste goras i grupp!

Spridning av och fortsatt arbete med
Delaktighetsmodellen

4. Om spridning av och fortsatt arbete med
Delaktighetsmodellen

...5ager brukarna

| alla brukarkontakter framkommer att man garna vill fortsatta
traffas i grupp med végledare. En brukargrupp har fortsatt att
traffa personalen i grupp, och upplever att detta fungerar bra. Alla
har synpunkter och vagar beratta om dessa. En brukargrupp har
bdrjat med egna méten med personal men utan vagledare efter
traffarna i Delaktighetsmodellen, men tycker att “det fungerar sa
dar... ibland lyssnar personalen... ibland inte”. En brukargrupp
sager att de skulle vilja vara med igen om de blev tillfragade.
“"Om man kan trdffas oftare blir det ldittare att komma ihag vad
som diskuteras” Sags i en av brukargrupperna.

| tre av brukargrupperna ar samtliga 6verens om att de kan rekom-
mendera andra att traffas for att diskutera i grupp. Aven i samtalet
med enskild brukare framkommer detta. | en av brukargrupperna
uttrycks att det ar bra bade for de som jobbar i gruppbostaden och
de som bor dér ”...annars blir det ldtt konflikter...”. Andra fOrde-
lar som framfors &r att det blir enklare och att man pratar mer med
varandra.

Sammantaget fem brukare, fordelat pa tre av brukargrupperna, har
framfort intresse for att sjalv vara vagledare. Brukarna vill garna
fa mer kunskap om hur man blir vagledare och hur uppdraget
praktiskt kan genomforas.
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4. Om spridning av och fortsatt arbete med
Delaktighetsmodellen

...5ager vagledarna

Végledarna ar eniga om att Delaktighetsmodellen enligt det ur-
sprungliga konceptet inte kan anvandas for alla personer. Nagra
vagledare lyfter fram att det kravs en formaga att kommunicera,
att koncentrera sig och att ta ansvar. De menar att Delaktighets-
modellen l&mpar sig bast for personer med lagre grad av funk-
tionsnedsattning.

| en av kommunerna pagar ett forsok att anvanda en anpassad
Delaktighetsmodell for brukare som &r multihandikappade. Vag-
ledaren beréttar att de systematiskt laser av kroppssprak och reak-
tioner for att tolka brukarens énskemal. Detta har lett till konkreta
forandringar for en brukare som numera intar sina maltider i en-
skildhet. Brukaren har ocksa fatt flera alternativ att vélja mellan
som dryck.

Flera végledare beréttar att de vill ha fler uppdrag, och gérna i
verksamheter dér man inte &r kand av brukare och personal.

Nagra vagledare framfor énskemal om att Kommunforbundet
Skane nagon gang per termin ska ordna handledningstraffar for
végledarna. Handledningen ska da bade ta upp sérskilda situatio-
ner och metodiken. En annan vagledare menar att det skulle vara
bra att redan under utbildningen i Delaktighetsmodellen fortyd-
liga hur man ska agera nar problem uppstar.

Vagledarna rekommenderar andra att ta pa sig ansvaret att vara
vagledare. Flera vagledare papekar att det ar viktigt att genomga
utbildning innan man pabdrjar uppdraget. De menar att man far
ett bra stdd av att folja konceptet for Delaktighetsmodellen, men
att det anda tar lite tid att fa éverblick och komma in i rollen.
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4. Om spridning av och fortsatt arbete med
Delaktighetsmodellen

...5ager cheferna

En chef séger att det ar viktigt att arbeta vidare med att hitta en
metod for hur man kan na brukare som inte kan uttrycka sig ver-
balt och menar att dar har Delaktighetsmodellen sina begréans-
ningar.

Grunden ar att Delaktighetsmodellen kan anvandas for de som
kan kommunicera, siger en annan chef, som ocksa menar att
gruppen ska vara nagorlunda homogen i sin férmaga att kommu-
nicera. Denna chef tror att det annars finns en risk att nagra i
gruppen “tar ett steg tillbaka” och jamfor med det ojamlika for-
hallandet mellan brukare och personal. Samma chef menar att det
ar viktigt att brukaren kan uttrycka sig for att fora fram en tanke
och en asikt, vilket ar svart for personer med en hogre grad av
funktionsnedsattning. Om allt ska tolkas &r det svart att fa det till
en process. Darfor att man ska arbeta for delaktighet for dessa
grupper pa annat satt enligt denna chef, som for évrigt inte ser
nagra begransningar for andra grupper i samhallet.

En annan chef menar att det &r viktigt att férsoka se saker positivt
och sdger att det visserligen blir svarare att anvanda Delaktighets-
modellen for brukare som inte kan uttrycka sig verbalt, men att
det inte ar omdjligt. Man kommer att fa lagga ner mycket mer tid,
men i slutdndan kommer det att lyckas, enligt denna chef.

| en av kommunerna har arbetet med att infora Delaktighetsmo-
dellen inom socialpsykiatrin pabdrjats. Chefen uttrycker att det
kan vara en fordel att man inte kdnner malgruppen och att vagle-
darna inom LSS-verksamheten darfor kan fa en roll har. | denna
kommun finns idag inga brukarvégledare inom LSS-verksamhe-
ten, men férhoppningen &r att detta kan bli verklighet inom
socialpsykiatrin. Chefen hyser en férhoppning om att utbildade
brukarvégledare framdver dven kan var en resurs vid kvalitets-
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uppfoljning. ldag &r det svart att hitta metoder for att fa fram rik-
tigt arliga svar fran brukarna, enligt denna chef.

| tva av kommunerna kommer Delaktighetsmodellen att fortsatta
vara en av de metoder som anvéands for att arbeta med brukarin-
flytande. Ansvarig chef i en av dessa kommuner uttrycker att
”man har inte rad att lata bli att ge vara brukare makt éver sina
egna liv...”. Chefen menar att personalen idag utfor mycket som
man inte skulle behdva géra om brukarna fick det utrymme och
stod de behover.

| en kommun framkommer att man troligtvis inte kan prioritera ett
fortsatt arbete med Delaktighetsmodellen pa grund av besparings-
krav. | en annan av kommunerna finns inte modellen med i plane-
ringen eftersom chefen menar att det inte tillférde nagot nytt.

Sex av cheferna kan rekommendera andra att bérja anvédnda mo-
dellen, inte minst for att utveckla personalens forhallningsséatt. En
chef anser sig ha for lite kunskap for att kunna lamna rekommen-
dationer. Nagra chefer framfor att Kommunforbundet Skane fort-
satt har en viktig uppgift att samla till dialogseminarium och att
folja utvecklingen av Delaktighetsmodellen.

En av de chefer som troligtvis inte kan fortsatta arbeta med Del-
aktighetsmodellen sédger ”’Det borde vara den enda modellen att
arbeta efter... Det var roligt att vi trillade over det i ett ldge ddr
det var genomforbart”.

4. Om spridning av och fortsatt arbete med
Delaktighetsmodellen

...svarar personalen
Genom att i enkéaten ta stallning till pastaendet;

Det ar viktigt att vi fortsatter arbeta med Delaktighets-
modellen.
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Medelvardet fran hela svarsgruppen pa detta pastaende &r 5,37
poang. Det mesta mojliga poéngvalet ar 6 podng, som betyder att
man helt instimmer i pastaendet. Personal med specialuppgift i
arbetet med Delaktighetsmodellen ligger nagot lagre (5,17) i sin
beddmning an 6vrig personal (5,46).

Foljande kompletterande synpunkter har lamnats;

e En bra modell som passar en del.

e Ja, det tycker jag eftersom jag sett manga framsteg i grup-
pen. Brukarna vaxer nar de far vara delaktiga.

e Sa att brukarna far erfarenhet av att sitta i moten och bade
lara sig att lyssna och vaga séga ifran.

e Ja, jag tycker att jag borjar se resultat. Det kanns ocksa
som om vi precis borjat.

e Jag anser att man ska ha uppehall mellan cirklarna och ta
till modellen vid behov.

e Ja, att tankebanorna finns kvar men inga fler traffar. Vi har
forsokt vid en lang tid att ha boendemoten. Inget speciellt
intresse ifran de boende. Mest prat om vad som hander den
narmaste framtiden. Forstar inte konceptet.

| enkéten tar personalen stéllning till pastaendet;
Jag kan rekommendera andra verksamheter att arbeta med
Delaktighetsmodellen.

Medelvardet fran hela svarsgruppen pa detta pastaende &r 5,20
poang. Det mesta mdjliga poéngvalet ar 6 podng, som betyder att
man helt instimmer i pastaendet. Har gor personal med special-
uppgift i arbetet med Delaktighetsmodellen (5,17) och 6vrig per-
sonal en likartad bedoémning (5,21).

Foljande kompletterande synpunkter har lamnats;
e Det ar viktigt att lyssna pa vara brukare och skapa tillsam-
mans med dem ett battre boende och fritid.
e Aldreomsorgen.
e Ja, pa grund av man upptacker sma, sma saker som ar
mycket betydelsefulla for brukarna.
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e Vaga prova.

e Ja, till de boenden det passar, dar de boende forstar kon-
ceptet och har en vilja att férandra.

e Tror modellen &ven kan vara lamplig inom aldreomsorgen.

e Pratar gott om Delaktighetsmodellen med alla som vill
lyssna! Tycker det ar viktigt att fler boenden ska fa denna
tankestallare som vi fick chansen att fa. Alla brukare ska fa
chansen att fa inflytande 6ver sitt liv!

e Tycker att vi redan jobbar med delaktighet pa hog niva.

Sammanstallning av personalens enkatsvar

Medelvardet av personalens stallningstagande till de nio pastaen-
dena om inflytande/delaktighet och Delaktighetsmodellen framgar
av nedanstaende tabell. Bedémningen har gjorts i en graderad
skala fran 1-6, dar 1 betyder att man inte alls instammer och 6 att
man helt instammer. | tabellen redovisas svaren fordelat pa tva
grupper; Grupp B &r sex personal som har ett sarskilt ansvar/en
sarskild uppgift i arbetet med Delaktighetsmodellen som exem-
pelvis véagledare. | grupp A aterfinns personal som angett att man
inte har sarskilt ansvar samt personal som inte markerat om man
har sarskilt ansvar eller ej i arbetet med Delaktighetsmodellen
(DMO), sammantaget 16 personal.

Anledningen till att svaren grupperats har varit ett ta reda pa om
personal som &r mer involverad i arbetet med Delaktighetsmodel-
len, vilket personal med en sarskild uppgift och ansvar ar, har
annorlunda asikter om Delaktighetsmodellen an sina kolleger. Det
ar dock viktigt att papeka att det statistiskt ar en stor skillnad i
antal svaranden mellan dessa bada grupper.

Manga svaranden har valt att lamna kommentarer till pastaende-

na. Dessa redovisas tillsammans med bedémningen av respektive
pastaende under relevant frageomrade.
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Grupp B

Grupp A Personal Personal med sarskild uppgift Sammanlagt resultat
Pastaenden Gruppens| Antal Medel- |Gruppens| Antal Medel- Totalt Antal |Medel-| Svars-
poang svar varde poang svar varde |antal poang| svar | varde | bortfall
Det ar viktigt med delaktighet/
inflytande for brukarna. 93 16 5,81 36 6 6 129 22 5,86 0
Brukarna bér fa mer inflytande
over sitt liv an idag. 83 16 5,19 31 6 5,17 114 22 5,18 0
DMO ér ett bra verktyg for att skapa
delaktighet/inflytande for brukarna. 89 16 5,56 35 6 5,83 124 22 5,64 0
Med DMO har brukarnas delaktighet
och inflytande okat. 73 16 4,56 30 6 5 103 22 4,68 0
Tréaffarna jag deltagit i har varit
meningsfulla for att 6ka brukarnas
delaktighet och inflytande. 67 14 4,79 31 6 5,17 98 20 4,90 2
Arbetet med DMO har ékat min
uppmarksamhet pa brukarnas
delaktighet och inflytande. 65 13 5 34 6 5,67 99 19 5,21 3
DMO har paverkat personalens
arbetssatt i min verksamhet. 55 14 3,93 23 6 3,83 78 20 3,90 2
Det ar viktigt att vi fortsétter arbeta
med DMO. 71 13 5,46 31 6 5,17 102 19 5,37 3
Jag kan rekommendera andra
verksamheter att arbeta med DMO. 73 14 5,21 31 6 5,17 104 20 5,20 2

Det finns en samstammighet i personalens svar avseende vikten
av att brukarna har hog delaktighet och inflytande (sammantaget
5,86) samt att brukarna bor fa mer inflytande over sitt liv &n idag
(sammantaget 5,18).

Alla svaranden ger en hdg beddémning for Delaktighetsmodellen
som verktyg att skapa delaktighet och inflytande for brukarna
(sammantaget 5,64). Det uttrycks genomgaende en stor vilja att
rekommendera andra arbetsgrupper att anvanda arbetssattet (sam-
mantaget 5,20).

Bada grupperna ger lagst omdome till hur Delaktighetsmodellen
har paverkat personalens arbetssatt i verksamheten. Ett varde som
klart avviker fran dvriga genom det sammanlagda medelvardet
(3,90). Det finns en samstammighet i att det &r angeléget att arbe-
tet med Delaktighetsmodellen fortsatter, men gruppen som ej har
’sérskilt ansvar” har uttalat ett storre intresse i sina svar (5,46 i
forhallande till 5,17).
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En skillnad finns i de olika gruppernas svar avseende Delaktig-
hetsmodellens betydelse for att skapa delaktighet och inflytande
for brukarna. Personalen med sérskilt ansvar” uttalar sig mer
positivt till Delaktighetsmodellens effekt for brukarnas delaktig-
het och inflytande (5,0 i forhallande till 4,56). Denna grupp ger ett
hogre varde for meningsfullheten i traffarna (5,17 i forhallande
till 4,79) samt hur den egna uppmarksamheten pa brukarnas del-
aktighet och inflytande okat (5,67 i forhallande till 5,0). Gruppen
med “’sdrskilt ansvar” uttalar d&ven en nagot hogre tilltro till Del-
aktighetsmodellen som verktyg for att skapa delaktighet/inflytan-
de (5,83 i forhallande till 5,56).

Stafettfragor

Vid alla samtal och vid besvarande av enkéten har deltagarna
ombetts att formulera sa kallade stafettfragor, som de skulle vilja
fora vidare till brukare, personal, chefer och/eller véagledare. Fra-
gorna ldmnas obesvarade i denna genomlysning, vilket &r ett av-
steg fran arbetssattet i Delaktighetsmodellen. En forhoppning ar
att lasarna ska fanga upp dessa fragor och arbeta vidare med dem
I sina verksambheter.

Stafettfragorna ar generella tankevéackande fragor som kan ge
inspiration till diskussioner med brukare, personal, vagledare och
chefer. Det ar fragor som av svaranden i genomlysningen vérde-
rats som viktiga ur ett egenmaktperspektiv.

Brukarnas stafettfragor

Brukarna for vidare fragor framforallt till personal och chefer men
dven nagra till vagledare och brukare. Fragorna handlar om hur
personalen kan underlatta for brukarna i det vardagsnédra men
aven intresse for vagledarrollen och att forbattra i hemkommunen.

.till brukare
Nar kan vi tréffas igen? Nar kommer ni och halsar pa 0ss?
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.till vagledare

Hur blir man véagledare? (fragar tva brukargrupper)

Hur tar man sig till traffarna?

Kan kommunen tillhandahalla lokal?

Néar kan vi traffas igen? Nar kommer ni och halsar pa 0ss?

..till personal

Varfor passar ni inte tiderna?

Hur far vi béattre personal som har battre tid med brukaren?
Kan vi traffas oftare, till exempel en gang per halvar?
Tanker ni pa hur viktigt det ar att halla tystnadsplikten?

Hur kan vi fa paverka mer pa var fritid?

Kan vi f& &ka mer pa danser och tréffa kompisar oftare? Aka
langre bort?

Kan vi fa veta tidigare nar det ska bli dans?

Kan man spela mer ABBA pa danserna?

..till chefen

Vad ar det som galler?

Hur far vi béattre personal som har battre tid med brukaren?
Hur kan personalen bli mer intresserad och béttre pa att lyssna
pa 0ss?

Kan vi fa battre betalt?

Vi saknar var motesplats — kan vi fa tillbaka den?

Kan vi fa I6n varje manad?

Nar kan vagar och trottoarer goras battre for oss till exempel
med mindre kanter, lagre trottoarkanter och bredare trottoarer?
Varfor tar man inte upp efter hundarna?

Vagledarnas stafettfragor
Vagledarna for vidare stafettfragor till chefer, brukare, personal
och andra végledare.

Fragorna handlar till stor del om vilken paverkan Delaktighetsmo-

dellen har pa brukarnas inflytande och personalens forhallnings-
satt. De handlar ocksa om hur Delaktighetsmodellen upplevs och
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vad man kan gdra for att utvidga gruppen som ar berérd av Del-
aktighetsmodellen.

..till brukare

Hur har ni upplevt det?

Hur blir det efterat, pratar personalen om det?

Vad har hant, hur marks det?

Gav det nagot 6verhuvudtaget eller var det for fa moten, skulle ni
velat fortsatta? (verkade positivt nar vi var dar)

Har det hant ndgot med det som brukarna énskade?

..till personal

Hur kan man forebygga att ni som personal "hoppar pa” ndr
nagon brukare framfor en asikt?

Hur ska man fa personalen att hinna ifatt brukarna och komma
pa samma vaglangd?

Hur ska vi fa med syskon och foraldrar? Kan man ha sarskild
utbildning och traffar for foraldrar som har barn som gar in i
detta?

Hur upplever man det har?

Hur ser man pa slingan och Delaktighetsmodellen och att bli
vagledd?

Vad har varit bra och vad har varit mindre bra?

Hur ser ni till att det finns tid och uthallighet?

Vad har hant, hur marks det?

Hur fylls det pa med vagledare?

Hur kan man na ut till andra som &r “gravt utvecklingsstorda ?
Gav det nagot éverhuvudtaget eller var det for fa moten, skulle ni
velat fortsatta? (verkade positivt nar vi var dar)

Har ni som personal arbetat vidare med de anteckningar vi
lamnade?

.till chefer

Hur ska man fa personalen att hinna ifatt brukarna och komma
pa samma vaglangd?

Hur ska vi fa med syskon och foraldrar? Kan man ha sarskild
utbildning och traffar for foraldrar som har barn som gar in i
detta?
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Hur kan man na ut till andra brukare som ar gravt utvecklings-
storda?

Vad hander med materialet, pratar man om det?

Har ni foljt upp resultatet, har ni tagit upp det pa arbetsplats-
motet?

Vad har hant, hur marks det?

Hur ser ni till att det finns tid och uthallighet?

Hur fylls det pa med vagledare?

Ar det méjligt for oss vagledare att fa handledning?

Chefernas stafettfragor
Cheferna for vidare stafettfragor till brukare, vagledare, personal
och andra chefer.

Fragorna till brukarna handlar om vilken paverkan Delaktighets-
modellen har pa brukarnas sjalvstandighet och personalens for-
hallningssatt. Till de professionella fors bland annat vidare fragor
om forhallningssatt och effekter av Delaktighetsmodellen.

..till brukare

Har du en kansla av storre sjalvstandighet?

Upplever du en forindring... lyssnar personalen mer pd dig... far
du bestamma mer sjalv?

...till chefer, personal och vagledare

Mina brukare, min gruppbostad — Varfor bedomer man det som
sitt och sina?

Vid tillbakablick — Kanner man att man i arbetet far nagot till-
baka?

Har du som person fatt nagot tillbaks?

Tyckte de andra som du forvantade dig eller skiljde det sig at
mycket?

Vad ar det som blivit sa fantastiskt? Vad har det lett till?

Hur har personalen klarat att driva det vidare efterat?

Hur presenterar vi detta for anhoriga?
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Personalens stafettfragor

| enkéten lamnades utrymme for personalen att skriva stafettfra-
gor som de ville fora vidare till brukare, vagledare och chefer.
Fragorna handlar om Delaktighetsmodellen som metod samt dess
paverkan pa brukarnas inflytande och personalens forhallnings-
sétt. Vagledarnas och chefens roll och férvantningar samt fort-
sattning och spridning av Delaktighetsmodellen &r andra omraden
som berors.

..till brukare

Kéanner ni att ni ar delaktiga?

Har du méarkt nagon skillnad fore och efter traffar?
Tycker ni att ni har fatt storre inflytande 6ver ert liv?
Vad tycker ni om att tréffarna varit pa neutral mark?
Kan du lita pa din personal om du berattar nagot i fértroende?
Far ni chans/vagar att sdga vad ni tycker/tanker?
Tycker ni det ar bra att traffas sa har i grupp?

Hur vill ni att en bra personal ska vara?

Hur ska en bra personal vara?

Har ni blivit gladare?

Skulle det vara nagot att ta med foraldrar, gode mén i?

. till vagledare

Om man kdnner att ndgot dar "tokigt”, hur far man eller ska man
pa béasta satt styra upp det?

Maérker ni skillnad pa personalens engagemang?

Hur upplyser ni om ert arbete till brukarna?

Hur upplever ni brukarna vid dessa tillfallen?

Reflekterar personalen éver sitt bemotande och inflytande/paver-
kan pa brukarna och i sa fall hur?

Tycker ni att vi behdver handledning?

Far ni stottning i ert arbete?

Tycker ni det ger er nagot att vara vagledare?

Blir ni bra bemétta nar ni kommer ut pa arbetsplatserna?

Hur &r den béasta uppsattningen med brukarrepresentanter och
vagledare?
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..till chefer

Hur mycket vet ni och kan om Delaktighetsmodellen?

Kan ni marka skillnad pa verksamheter efter att ha arbetat med
Delaktighetsmodellen?

Hur utvecklar vi Delaktighetsmodellen vidare i dessa besparings-
tider?

Hur fortsatter vi att jobba efter Delaktighetsmodellen?

Hur hanterar man personal som upprepade ganger missbrukar en
brukares fortroende?

Traffa brukarna sa de ser vilken niva de star pa.

Hur stéttar ni brukarna nar de blivit vagledda for att uppna deras
onskemal?

Hur delaktiga ar ni nar er grupp blivit vagledd?

Tycker du detta verkar passa just din verksamhet?

Tycker ni att resultatet av Delaktighetsmodellen motsvarar era
forvantningar?

Varfor anvander man inte Delaktighetsmodellen pa fler enheter?

Utvecklingen i kommunerna

Det finns en variation i vad som h&nt i kommunerna under res-
pektive efter projektperioden samt vilka framtidsplaner som finns
for arbetet med Delaktighetsmodellen. Har foljer en lagesbeskriv-
ning for varje kommun.

Kommun A

Aktiviteter under projektperioden

Under projektperioden medverkade tva verksamheter inom daglig
verksamhet. | en av verksamheterna har en lokal modell tillam-
pats medan den andra verksamheten har deltagit i en utbytesmo-
dell i samarbete med kommun B. Tre "véagledarpar” har varit och
ar fortfarande engagerade. | tva av véagledarparen ingar brukar-
vagledare.
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Under projektperioden genomfordes aktiviteterna i en slinga en-
ligt Delaktighetsmodellen i denna kommuns verksamheter. Kom-
munens vagledare har véglett grupper i verksamheter i kommun B
och C samt utbytesmodellen i kommun A och B. En végledare
fran kommun B var vagledare i tillampning av den lokala model-
len i en daglig verksamhet.

| kommunen anvands &ven andra former for att ge brukarna del-
aktighet och inflytande som exempelvis genomférandeplaner och
sdsongssamtal.

Aktiviteter efter projektperioden

Kommunens utbildade vagledare har arbetat vidare med Delaktig-
hetsmodellen i nya verksamheter inom kommunen. Man har kon-
centrerat arbetet till gruppboenden. | denna nya omgang genom-
fors en dubblerad slinga. Resultatet av diskussionerna aterfors till
chefen.

En chef har sérskilt ansvar att samordna uppdragen, utveckla upp-
lagget, samt avgdra var man ska ga vidare med arbetet. Chefen
samlar regelbundet vagledarna, minst ett par ganger per halvar.

Arbetet med Delaktighetsmodellen har uppmérksammats av poli-
tikerna som utdelat ett kvalitetspris med motiveringen; Genom
Delaktighetsmodellen har man implementerat ett arbetssatt i hela
LSS-verksamheten som bygger pa delaktighet och att brukaren
syns och far majlighet att ge uttryck for sina tankar och paverka
varden och omsorgen. Detta ligger helt i linje med Vard och
Omsorgs stravan att brukaren kan paverka hur vara tjanster
utfors.

Hur ar planerna framat?

Utbildade végledare bildar par med nya kollegor och ska pa sa
sétt overfora kunskap. Genom aktiv marknadsforing och informa-
tion lockas fler chefer att borja arbeta med Delaktighetsmodellen.
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Kommun B

Aktiviteter under projektperioden

Kommun B har under projektperioden medverkat med verksam-
heter vid tva gruppbostader. | en av verksamheterna har en lokal
modell tillampats medan den andra verksamheten har deltagit i en
utbytesmodell i samarbete med kommun A. Tva végledarpar”
med vardera tre vagledare har varit engagerade, ingen av dem ar
brukare. VVéagledarna har vaglett grupper i kommun A och D.

Utbytesmodellen genomfdrdes tillsammans med brukare och vag-
ledare fran kommun A. Végledarna fran kommun A gjorde besok
hos brukarna som deltog i Utbytesmodellen, for Gvrigt traffades
Utbytesmodellen i kommun A.

| den lokala modellen vid gruppboendet avbréts slingan och
arbetet aterupptogs inte under projektperioden.

Denna kommuns vagledare vagledde grupper i verksamheter i
kommun A och D.

Aktiviteter efter projektperioden

Gruppboendet har ater tagit upp arbetet med Delaktighetsmodel-
len. Tva ur personalgruppen har utsetts att vara mer sammanhal-
lande och formedla vidare erfarenheterna till Ovrig personal samt
ansvara for tider och genomférande. Traffarna i Delaktighetsmo-
dellen genomfors i en naraliggande lokal med végledare fran sam-
ma organisation. Fler verksamheter inom LSS arbetar nu enligt
Delaktighetsmodellen. | denna nya omgang genomfors en dubble-
rad slinga. Resultat aterfors pa en arbetsplatstraff dar aven chefen
ar narvarande.

Forsok pagar att utveckla modellen for personer med hégre grad
av funktionsnedsattning.

Végledarna traffas regelbundet, var 4:e till 6:e vecka, for att
gemensamt forma arbetet. En chef ar sarskilt ansvarig for att

S7



samordna aktiviteterna i Delaktighetsmodellen. Tva végledare ar
inte kvar i verksamheten, men under varen 2009 har gruppen
vagledare utOkats genom att ytterligare fyra medarbetare
genomgatt Kommunforbundets véagledarutbildning. Nu finns
totalt atta vagledare i kommunen.

Delaktighetsmodellen har marknadsforts av brukare, vagledare
och chefer bland annat pa kommunens Vard- och omsorgsdagar.

| kommunen anvands &ven andra former for att ge brukarna del-
aktighet och inflytande som exempelvis individuella servicepla-
ner, kontaktmannaskap och ”Bostadsmoten”.

Hur ar planerna framat?

| denna kommun &r inriktningen tydlig, alla verksamheter inom
LSS ska arbeta med ett forhallningssatt i enlighet med Delaktig-
hetsmodellen. Aven inom socialpsykiatrin ska modellen anvan-
das.

Planer finns pa en intern vagledarutbildning for att fa fram fler
vagledare. En forhoppning &r att dven brukare ska bli intresserade
att vara végledare.

Kommun C

Aktiviteter under projektperioden

Kommun C medverkade under projektperioden med en verksam-
het med gruppbostader. Aktiviteterna i en slinga enligt Delaktig-
hetsmodellen genomférdes med hjélp av vagledare fran kommun
A. | denna kommun fanns inte nagra véagledare under projektpe-

rioden.

Aktiviteter efter projektperioden

Tva ur personalen fran den aktuella enheten har genomgatt Kom-
munforbundets vagledarutbildning, liksom en brukare fran en
annan enhet. Detta ”végledarpar” har viglett en annan gruppbo-
stad inom kommunen i en dubbel slinga under 2009.
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Den enhet som inledde arbetet med Delaktighetsmodellen erhéll
under 2009 Vard- och omsorgsfoérvaltningens Kvalitetspris (2:a
priset), med motiveringen; Framtidssyn fOr att starka individen,
engagemang for uppdraget samt omtanke och frihet for den
enskilde omsorgstagaren.

| kommunen anvands &ven andra former for att ge brukarna del-
aktighet och inflytande. Nagra exempel ar individuella genom-
forandeplaner och Husmdoten”,

Hur ar planerna framat?

Det ar ovisst om arbetet med Delaktighetsmodellen kommer att
fortsatta spridas inom LSS-verksamheten pa grund av besparings-
krav i kommunen.

Kommun D

Aktiviteter under projektperioden

Kommun D har under projektperioden medverkat med en verk-
samhet med serviceldgenheter i anslutning till gruppbostéder. En
slinga enligt Delaktighetsmodellen genomfordes med stod av
vagledare fran kommun B. Kommunen har inga egna végledare.

For att ge brukarna delaktighet och inflytande anvands exempel-
vis genomforandeplaner, brukargrupper och fokusgrupper. Chefen
leder dessa traffar och fragor som berdr personal fors vidare till
arbetsplatstraffar. Brukarna tar &ven sjalv direktkontakt med
chefen.

Aktiviteter efter projektperioden
Efter projektperioden har inte Delaktighetsmodellen anvants.

Hur ar planerna framat?

Ndgra tankar pa att ta upp arbetet med Delaktighetsmodellen
framkommer inte.
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Bilaga 1 Brev om genomlysningen fran
Kommunférbundet Skane

Kommunforbundet Skane Datum Beteckning
FoU Skane
2009-06-12

Handlaggare Greger Nyberg
Telefon 046/ 71 99 59

Utvirdering av Delaktighetsmodellen

Fou Skane handikappomsorg har uppdragit at RoseMarie Hejdedal,
Hejdedal Utveckling AB, att genomfora en genomlysning/utvirdering av
implementeringen av Delaktighetsmodellen med utgangspunkt fran de LSS —
enheter i Hiissleholm, Trelleborg, Eslov och Malmé (Fosie) som medverkat i
modellen.

Genomlysningen som beriiknas bli klar vid fore arsskiftet kommer att
sammanstillas och delges berérda kommuner. Den kommer ocksa att
spridas inom FoU Skanes niitverk och bli en viktig del i planeringen av
framtida aktiviteter kring Delaktighetsmodellen.

Vi hoppas att ni vill medverka i genomlysningen genom att bista RoseMarie
Hejdedal i kommande filtundersokning.

Frigor med anledning av genomlysningen kan ni stiilla till universitetslektor
Ann-Christine Gullacksen, Malmo hogskola, 040/ 665 74 75 eller
verksamhetsledare Greger Nyberg, FoU Skane, 046/ 71 99 59.

Sommarhﬁlsningar
(gl
Ann-Christine G sen G’l‘ég yberg
Malmé Hogskola FoU Slggne
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