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Forord

Inom ramen for den nationella satsningen pa evidensbaserad praktik inom
funktionshinderomradet har flera delprojekt genomforts i Skane. Det 6vergripande syftet for
samtliga projekt har varit att 6ka brukarinflytande och sjilvbestimmande f6r personer som lever
med en funktionsnedsittning och mottar sirskilt st6d, service och omsorg frin samhillet. En
ambition har varit att inbjuda brukare att pa olika sitt medverka i delprojekten. Forutom dessa
delprojekt har dven andra aktiviteter erbjudits personal och brukare inom denna sektor for att
sprida information, kunskap och knyta kontakter. Exempel pa sadana aktiviteter ar
dialogkonferenser, nitverkstriffar och utskick av méanadsblad.

Studien Vad dr delaktighet fir dig? ir ett delprojekt inom ramen f6r EBP-projektet’ riktat mot
funktionshinderomridet. Verksamheter som bedrivs med st6d av LSS* och SoL’ i kommunal,
regional eller privat regi och brukarorganisationer har inbjudits att delta. Delprojektet har
genomforts under 2014.

Vi vill tacka alla som stillt upp och gjort denna studie méjlig. Tack alla ni som intervjuat och sint
in rapporter. Tack alla ni som intresserat limnat era synpunkter pa vad delaktighet och
sjalvbestimmande ér for er.

Lund den 30 juni 2015
Ann-Christine Gullacksen RoseMarie Hejdedal
Projektledare FoU Vilfird Utvecklingsledare, Kommunférbundet Skane

! EBP-projektet = mot en evidensbaserad praktik, finansierat med statliga medel genom Sveriges kommuner
och landsting.

LSS Lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (1993:387)

? Socialtjanstlagen (2001:453)
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Vad &r delaktighet for dig?

Inledning

Studien Vad ar delaktighet for dig? 4r en mindre studie av hur méinniskor med
funktionsnedsittning upplever sig vara delaktiga 1 situationer da de tar emot stod, service och
omsorg utifrin LSS eller SoL.. Tycker de att de dr delaktiga, har maoijlighet till inflytande och
sjalvbestimmande i fragor som ror deras livssituation? Hur “mycket” delaktighet, inflytande och
sjalvbestimmande vill man ha? Hur kan detta férenas med stod, service och omsorg? Kort och
gott: Vad ir delaktighet, inflytande och sjilvbestimmande for dig?

Avsikten med studien har varit att fa fram olika beskrivningar, perspektiv och férvintningar pa
dessa begrepp sisom “anviandarna” uppfattar dem. Resultatet forvintade vi kunna ge ett
virdefullt bidrag till att f6rsta brukarnas uppfattning om vad delaktighet dr f6r dem och hur de
beskriver delaktighetssituationer. Vad tinker de pa nir alla runt dem talar om delaktighet”?
Brukarnas eget perspektiv pa delaktighet bor vara en naturlig kunskapskilla och utgangspunkt f6r
en evidensbaserad praktik (EBP)". En nirmare beskrivning av projektets genomférande finns i
Bilaga 1.

Nistan 50 brukare har pa olika sitt deltagit i intervjuer kring amnet delaktighet. De dr i dldern 20
— 65 dr. De har personlig erfarenhet av olika funktionsnedsittningar. Personal fran
verksamheterna och dven brukare har hallit i intervjuerna. Intervjuarna har skrivit rapporter fran
samtalen som sints in till projektledarna som sammanstillt materialet. Intervjuarna har anvint
samma frageguide (Bilaga 2) som framtagits av en arbetsgrupp. Aven en anpassad text till denna
finns.

Forutom dessa intervjuer har samma friga stéllts vid gruppdiskussioner i samband med
dialogméten inom ramen f6r EBP-projektet. Vid dessa diskussioner har cirka 60 personer,
brukare och personal, deltagit.

Vid en workshop i mars 2015 presenterades resultaten fran denna studie. Hur workshopen
genomfordes och diskussioner som fordes vid denna presenteras som tilligg pa sidorna 30-36.

Bakgrund

Delaktighet ir ett begrepp som kommit att uppmirksammas alltmer som en rittighet for
personer som mottar stdd, service eller omsorg inom vilfirdssektorn. Ofta handlar detta om
personer som har en svag stallning i samhillet nir det giller att paverka sin situation. Manga av
dem dr beroende av bade ekonomiskt och professionellt stdd 1 sin vardag. Det giller manga som
har en svérare funktionsnedsittning. Anda sedan 1970- och 1980-talen har ritten till delaktighet
for just dessa personer alltmer hamnat i fokus vid utformningen de vilfirdstjanster som de har
ritt till. Ritten till inflytande 6ver sin livssituation férankrades redan da i empowerment-rérelsen,
egenmakt, vilket fortfarande starkt priglar delaktighetsbegreppet.

I bérjan av 2000-talet stirktes denna rittighet genom tilligg 1 gillande lagstiftning (LSS 1993 och

SoL. 2001), vidare genom den si kallade ICF- klassifikationen’ och FN:s konvention om
rittigheter for personer med funktionsnedsittning (ratificerad av Sverige 2008).

* Evidensbaserad praktik = Evidensbaserad praktik kan definieras som en praktik baserad pd en sammanvigning av
brukarens erfarenheter, den professionelles expertis samt bista tillgingliga vetenskapliga kunskap. Dessa tre delar ska
samverka pa ett 6ppet sitt. Vidare ska den kunskap man anvinder leda till god kvalitet och effektivitet. Det handlar
aven om ett forhéllningssitt for ett stindigt och systematiskt lirande. Det beh6vs strukturer f6r att sprida, utveckla
och systematisera dessa kunskaper.

5 ICF, Internationell klassifikation av funktion, aktivitet och hilsa fran 2001.



Delaktighetsbegreppet och 6verlappande begrepp sisom inflytande och medverkan, har sedan
dess undersokts i flertalet avhandlingar, FoU rapporter och i flera publikationer fran
Socialstyrelsen. All denna kunskap visar att begreppet inte ar entydigt utan i hog grad beroende av
vem som beskriver det, vilket sammanhang man tinker pa och hur detaljerad man vill vara. Det
handlar om en mangfald av dimensioner, perspektiv och subjektiva upplevelser. Ju ndrmare
beskrivningen kommer den enskilda personen desto mer priglas det av dennes erfarenheter och
mojligheter. Helt oavsett dessa skillnader sa star det helt klart att delaktighet dr beroende bade av
individens foérutsittningar och av omgivningens méjligheter samt samspelet mellan dessa. Det
star ocksa klart att delaktighet kan omfatta kinslor som engagemang, tillhérighet, sjilvstindighet,
samspel med andra och makt 6ver sin situation. Allt detta understryker den betydelse kdnslan av
delaktighet har for att uppleva livet som meningsfullt.

Vi ska i denna rapport inte redogora for all denna litteratur utan ga direkt till de tankar som den
vickt hos oss. Vi vill sitta personerna som det hela handlar om i centrum genom att utga fran
deras spontana tankar och berittelser om vad delaktighet dr f6r dem. Hur uppfattar de som ar
beroende (mottar) av stod, service och omsorg, begreppen delaktighet, inflytande,
sjalvbestimmande? Det finns en del undersokningar som stallt fragor till enskilda personer om
detta. Ofta har det skett genom intervjuer med bestimda fragor och 6ppna svar, eller via enkiter
med fragor och svarsalternativ. Vi ville komma nirmare genom att férsoka fa fram vad
personerna tinker pa nir de hor dessa ord. Vad betyder orden f6r dem? Runt omkring dem
anviands dessa ord som sjilvklarheter i personalens dagliga sprak, 1 verksamhetens dokument och
1 6vergripande policydokument. Menar vi samma sak? Lyssnar omgivningen utifran brukarens
eller omsorgstagarens perspektiv och livsvirld? Som en f6ljd av detta blir det intressant att héra
hur delaktigheten kan uppnas. Vilket stéd beh6ver man f6r egen del och vilka krav kan man stilla
pa omgivningen?



Latt last sammanfattning

Lagar och regler om rattigheter

Sverige foljer FNs regler om minskliga rittigheter.

Dessa regler giller ocksa for personer med funktionsnedsittning.

Reglerna siger att det ar viktigt att alla méinniskor far delta, sjilv bestimma och
vilja.

Aven andra lagar och regler tar upp dessa rittigheter.

Varfér har vi gjort denna studie?

Vi ville ta reda pa vad brukare tinker om olika ord.

Med brukare menar vi personer som tar emot stéd, service och
omsorg fran personal.

Vad betyder orden delaktighet, sjilvbestimmande och inflytande
tor brukarnar

Vad tinker de pa nir de hor dessa ord?

Vill de vara delaktiga?

Vill de bestimma sjilva?

Vill de ha inflytande? I sa fall: Nar? Var? Hur?

Vilka ord anvinder brukarna for att beskriva detta?

Vi vill ocksa ta reda pa:

Ar brukarna néjda med den delaktighet de har?
Nir kinner de sig delaktiga?

Vill de vara mer delaktiga?

Hur blir de delaktiga?

Vilket stod behover brukarna f6r att bli delaktiga?
Vet brukarna vad en Genomférandeplan ar?

Har de kunnat paverka vad som stir i den?

Vilka &r vi?

Vi som haft hand om denna studie arbetar f6r Kommunférbundet Skane. Vi dr
projektledare i ett storre projekt som riktar

sig till kommunala verksamheter, privata vardgivare och féreningar inom
funktionshinderomradet.

Sa har har vi gjort

Vi har haft hjilp av personal och brukare som ir intresserade av
delaktighetsfragor.

De har fatt med sig fragor till samtalen, en ”frageguide” (se bilaga 2).
Ungefir 50 brukare i gruppboenden och daglig verksamhet har svarat pa
fragor. De har berittat och gett exempel fran sin vardag. De har beskrivit vad
de hoppas pa nir det giller att vara delaktiga, kunna bestimma sjilva och ha
inflytande. Dessa brukare har varit mellan 20 ar och 65 ar. Aven personal har
fatt svara pa fragor.



De som stillt fragorna har skickat sina anteckningar fran samtalen till oss
projektledare. Intervjuerna skedde under hosten 2014.

Vid méten som vi ordnat har cirka 60 personer diskuterat delaktighet. Bade
brukare och personal har da varit med.
I bilaga 1 kan du kan lisa mer om hur studien genomforts.

Vi har bland annat fatt veta

Av brukarna

Delaktighet dr nagot viktigt.

Man 6nskar vara delaktig i olika situationer och i olika grad.
Det ger ofta en kinsla av glidje att vara delaktig.

Nir man inte sjalv kan ”gora sig delaktig” behover man stod.

Betydelsefulla steg mot delaktighet ér att uppleva att man sjilv bestimmer, kan
vilja och har inflytande.

Man behéver veta vem som bestimmer vad for att kunna vara delaktig.

Av personalen

Brukarna behover fa sjalvfortroende och trinas att ta ansvar.
Personalen behover lira sig att ta “ett steg tillbaka”.
Det ar viktigt att visa talamod.

Varfor ar det bra att veta detta?

Vi hoppas att man som brukare blir mer medveten om sina mojligheter att vara
delaktig, bestimma sjilv och ha inflytande i vardagen. Vi hoppas ocksa att
detta Gkar personalens forstaelse for vad som ér viktigt for brukarna.

Hur kan denna kunskap anvandas?

Vir presentation kan anvindas for fortsatta samtal om delaktighet,
sjalvbestimmande och inflytande. Samtal som kan vara mellan brukare,
personal, anhériga och/eller god man.

Vir 6nskan dr dven att fa brukares hjilp att géra om presentationen till en
littillganglig skrift med text och bilder. Pé sa sitt kan den inspirera fler till
fortsatt arbete for 6kad delaktighet f6r brukare.
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Resultat 1

Vad ar delaktighet for dig?
Resultat fran intervjuer och samtal

Vad férmedlar rosterna?

Minga av de intervjuade sdger att Delaktighet édr ett svart ord. Intervjuerna visar ocksa att
delaktighet beskrivs 1 en mangfald av infallsvinklar, dimensioner och situationer. Det framgar
ocksa att de som intervjuats har olika syn pa vad delaktighet kan vara och hur man kan bli
delaktig. For en del dr det mindre viktigt och ibland besvirligt, for de flesta dr det ndgot man
stravar efter. Man uttrycker ocksa att man 6nskar olika grad av delaktighet i olika sammanhang.
Trots dessa olika personliga uttryck f6r vad delaktighet kan vara, finns manga likheter som
framfor allt framtrider som uttryck f6r en 6nskvird virdegrund (ett virdigt liv, vilbefinnande,
ritten till sjalvbestimmande).

Det forefaller vara sa att de flesta dr néjda med den delaktighet de har 1 sitt vardagsliv och det
stod de far, frimst fran personalen. En del understryker de positiva kidnslor som de kinner infor
att uppleva sig delaktiga. Samtidigt beskrivs situationer som man 6nskat kunna vara mer delaktig i
genom battre stod eller med trining kunnat klara av sjalv.

Nir de intervjuade vill ge exempel pa delaktighet 6vergar beskrivningarna ofta till att bestimma
och gira val i vardagen. Da kommer det fram nyanserade och konkreta bilder av
delaktighetsproblematiken. Vi har hir sorterat material fran intervjuerna och samtalen efter
beskrivningar som direkt anknyter till att vara delaktig, att bestimma och att valja. Yttrandena ar
tagna ungefir som de férekommer i rapporterna fran intervju- och samtalsreferaten.

Delaktighet -

Delaktighet ir ett svart ord. Men det ér bra att vara delaktig O’e//nan- nt

och man ir nistan alltid delaktig. Ofta blir man glad och inns htig s3

n6jd nir man ir delaktig. /.n;nan Ju
e/

En person siger: Om man inte ar delaktig sa finns man ju
inte. Det ér att prata med mig och inte om mig. Delaktig dr
att fora sin egen talan. Delaktighet édr att vara informerad.

Att vara tillsammans med kompisarna kinns bra. Gemenskapsutrymmet pa boendet ir en zon for
delaktighet. Dir madste man ha samlevnadsregler for att kunna vara tillsammans. Det ér viktigt att
prata med varandra om sadant.

Delaktighet dr ocksa: nir man blir tagen pa allvar, nir man vet vad som ska hinda, nir man gor
nagot tillsammans med personalen eller kamrater, nir det finns en tydlig planering, nir man kan
ta ansvar sjilv och kdnna frihet. Det dr att jag bestimmer 6ver mitt liv. Det 4r att vara engagerad.
Det kan ocksa vara att betala rikningar tillsammans med sin god man.

Man kan vara delaktig dven 1 trakiga saker som till exempel att stida. Da ér det inte roligt, tycker
ndgon.
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Att bestamma

Bestimma ér ocksa ett svart ord, tycker manga. Det dr svirt att bestimma. Bestimma dr dock
tydligare dn delaktighet och littare att ge exempel pa. Att bestimma sjilv innebér att man far vara
med. Man kan beh6va hjilp av kompisarna eller av personalen for att bestimma. Hjilp kan vara
att prata tillsammans, skriva ner hur man vill ha det och man lira sig for framtiden.

Det hinder att sjalvbestimmandet ar styrt av andra som tycker att man ska gora pa ett visst sitt
for att det ska bli bra. Det finns begrinsningar f6r vad man kan bestimma 6ver, till exempel
pengar. Man maste ibland ocksa ta hinsyn till andra nir man bestimmer. Det finns tankar om att
fa vara med och bestimma vilken personal som ska anstallas.

Man vet kanske hur man vill ha det (till exempel i sin ligenhet) men kan inte sjilv reda ut det utan
behover hjalp. Da kan man ga med pa att ta emot hjilp. Det kan ibland gilla att leva sunt som
man sjilv bestimt sig for, men har svart att komma ihag allt. Att ”jag kan paverka nir jag stadar i
mitt hem” dr att ha inflytande. Manga siger att man bestimmer sjilv i sin ligenhet men ibland far
man kidmpa for det.

Nagon sager att personal eller kontaktperson far bestimma for
dem eftersom det dr sa svart. Det finns ocksa de som tycker att
personalen skulle bestimma mer. Det vore skont t.ex. nir
brukargruppen ir oenig, kommenterar nagra.

de . .
vad betyder ma Det var delade meningar om man far bestimma nir man sjalv
att bestam vill. I takt med att man blir dldre far man bestimma mer sjilv.
SjéﬂV? Husméten och liknande méten ér ett sitt att gora sin rést hord
<49 det.-- och att paverka.

Ja Det finns bra mojligheter att fa bestimma pa den dagliga
verksamheten, vilka uppgifter man vill ha och var man vill
arbeta. Men det dr svart att bestimma var man ska bo.

Att valja

Bestimma innebir ofta att gora ett val. Det kan vara manga val som man maste gora under en
vanlig dag. Det kan vara svart att vilja och det ges manga exempel pa vardagliga valsituationer.
Man behé6ver stéd for att vilja och vill girna friga om andras asikt for att vilja ritt. Vanligt r att
personalen ger forslag och man viljer sjilv fran dessa. Flera tycker att det dr bra att fraga
personalen forst och vilja sen. Men det finns ocksa de som skulle vilja vilja utan hjilp. Ibland kan
egna val ge o6nskade foljder till exempel att handla

som man vill och pengarna ricker sen inte till det Ja

man behéver. Exempel pa situationer som handlar g Skulle Vilja

om att vilja giller ofta inkop, klader, vilja aktiviteter valja .El”t utan

men kan ocksa gilla storre fragor 1 livet. hléilp.
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Hjalp och stod

For manga av de intervjuade dr personalen ér viktiga for att man ska kunna vara delaktig, kunna
bestimma och gora val. Exempel dir sadant st6d beh6vs dr att planera, halla koll, att fa forslag,
skapa god stimning, tillit, f6lja med brukaren i vissa situationer. Ett dilemma som namns ar att

man inte kdnner sig vuxen nir personalen ska hjilpa till med allt.

Det finns ofta en 6nskan om att bestimma mer 6ver sin

ckonomi. Men samtidigt 4r man medveten om att man

behover stod for att hantera pengar, “klarar det inte
personalen ska sjalv’”. Gf)d man beh('j\.zs, men bestimmer iblandofc'jr

men inte mycket, r en uppfattning som kommer fram. Nagor-l
hla’? a, 1= i menar att man maste fa hjialp med ekonomin, men vill ha
lagga s'9 ! mer inflytande 6ver pengarna. Detta tas upp i olika
beskrivningar och finns med i de flesta samtalen.

Kanslor

Delaktighet ger en kinsla av att man 4r nagon. Man blir glad och n6jd, sidger nagon.

Det finns ofta en positiv beskrivning av att vara delaktig och bestimma sjélv. Det papekas ocksa
att det dr viktigt att personalen ir glad och att man vill géra personalen glad. Personalens
stimning paverkar vad man véigar/vill ta upp med dem.

Det kinns inte bra om man ska bestimma och riskera att gér ndgon annan ledsen eller arg. Da
blir det svart att vilja och man avstar. Da fragar man forst till exempel personalen innan man
viljer.

Att lita pa andra nimns som viktigt for att uppleva sig delaktig. Trygghet har ocksa betydelse for
delaktigheten genom att man vet vad som ska hinda och kinner en viss férutsidgbarhet.

Beskrivningar av att inte bestdmma sjalv

Det dr skont ibland att slippa bestimma. Det kan vara bra att personalen bestimmer f6r ”de ar
ridda om mig, sa jag inte blir sjuk”. Personalen féreslar och jag viljer, siger nagon.

Nigra uttalanden: ”Andra férsOker paverka mig men jag gér som jag vill”. Nar man flyttat
hemifrian 4r man mer fri. Det kan finnas begransningar om man inte gér som andra vill eller som
ar bestimt. Regler méste man f6lja. Personalens rutiner och arbetsschema styr en hel del. Man
fragar om lov for vissa saker till exempel att fa lov att triffa sina kompisar en kvill. Man talar om
for personalen nir man ska komma hem.
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Genomférandeplaner®

I intervjuguiden fanns ocksa forslag pa en fraga om de
intervjuade visste och tyckte om sina Genomférandeplaner.
Det visar sig att det dr en hel del som inte visste vad
Genomférandeplaner édr f6r nagot eller svarar att man har
sadana for det har personalen sagt, eller man vet inte varfor.
Men andra har klart f6r sig och de har blandade erfarenheter.
Den beskrivs som ett dokument som diskuteras med flera personer flera ganger per ar. Nagra
tycker att personalen pratar mycket vid dessa moten. Nagra beskriver att personalen kommer
med forslag och man far bestimma darefter. Andra kdnner att det dr deras personliga dokument.
Den planerar framtiden och det ska forbattra min framtid. Dir pratar man om allt man kan
paverka, pratar om jobb och pengar, om rutiner, mediciner och tider. Dir star vad man far
bestimma 6ver. ”Det som star dar ar vad jag vill och jag far hjilp att leva upp till det”. Man blir
tillfragad om man trivs eller vill byta grupp pé dagliga verksamheten.

Nagra har erfarenhet av att inte ha kontroll 6ver vad som star om dem och att dldre information
“hinger med”, vilket inte kidnns bra.

Det kom ocksa fram att flera var positiva till Genomférandeplanen eftersom deras synpunkter
efterfragades. Nagon formulerar det som “ett sitt att vixa inombords med kunskap.”

Moétena dr lite dryga och man vill ha en annan stimning, lite mysigare, kommenterade nagon.

Rosta i Riksdagsvalet

Undersokningen infaller under hésten 2014 da Riksdagsval halls. Detta har flera av de intervjuade
1 farskt minne. De tar upp det i intervjuerna och beskriver sin tillfredsstallelse av att ha gett sin
r6st. En av dem sdger: “Da ldgger jag min rost. Det kan vara livsviktigt f6r mig”.

Vad tycker personalen

Tva personalgrupper fran samma kommun finns med i materialet. De deltog i en
delaktighetsslinga med detta tema. I gruppsamtal vid andra aktiviteter har dven personal ingatt.

Delaktighet r f6r dem att bli sedd, lyssnad pa, bli hoérd, bli forstadd, respekterad, bestimma 6ver
sig sjilv, tillitas vara med. De menar att brukarna behéver trining i att vara delaktiga och
bestimma. De maste kunna uttrycka vad de vill och tycker om. De maste ocksd kunna ta ansvar
for sina val. Sjilvfortroendet 6kas genom O6kad kinsla av delaktighet och dérfor dr det viktigt att
stodja. Personalens dilemma ar: Vem vet bést? Nir dr man mogen att veta vad som ir bra for en
sjalv? Far man stilla krav? Vad ar fostran? Vad ér lirande?

Allmanna intryck

De intervjuade ir till stor del 6verens om att delaktighet 4r nagot positivt och att man helst vill
bestimma sjilv i olika fragor. Det framkommer manga tydliga exempel pa att de har stor
rorelsefrihet 1 sitt liv och far det stod som de behover 1 sina strivanden att kinna sig delaktiga.
Samtidigt visar exemplen tydligt att det finns oklarheter om vad delaktighet och
sjalvbestimmande ir, kan innebdra och hur man kan paverka att bli delaktig. Exemplen handlar
ofta om vardagliga hindelser och sammanhang som att bestimma vad man ska ita, laga mat,
handla klader, vilja aktiviteter, semester, ekonomi.

¢ Genomférandeplan kan ha olika benimning men samma syfte. De ir till f6r att den som mottar
stod ska vara delaktig 1 hur stédet utformas. En Genomférandeplan ska tillkomma nir brukaren
sa 6nskar och finns oftast. Lis mer om Genomf6randeplaner i Socialstyrelsen, november 2014.
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Delaktighet belyses oftast med exempel som r6r att bestimma och att vilja, men dven en annan
dimension kommer fram. Den handlar om delaktighet genom gemenskap och samvaro med
andra i eller utanfér boendet. Denna dimension anknyter till kinslor som handlar om tillh6righet
och att man finns till. Bida dessa dimensioner férefaller vara lika betydelsefulla for

vilbefinnandet men uppfylls kanske pa olika sitt. Gemenskap och tillh6righet kan vara mindre
kravfyllt.

Arbetsplatsen tycks vara en del i livssfiren som man upplever sig delaktig i pa ett annat sitt dn i
andra delar. Man har mer inflytande dar, men samtidigt berittar en del om begrinsningar som
kan vara oklara f6r dem.

Ekonomin och pengahantering nimner flera som nagot som har stor betydelse for uppfattningen
om sjilvbestimmande och troligen dven for sjalvkinslan. I de flesta intervjuer berors férhallandet
till ekonomi och pengar pa nagot sitt. Det visar att det 4r en domén som upptar dessa personer
en hel del. Man vill ha stéd for att fa insyn och inflytande.

De intervjuade ger exempel pa begrisningar och stringa regler som kan finnas i vissa situationer.
Det kan gilla forhallningsregler 1 personliga livsféringen eller i ekonomin, som uppritthalls med
hjalp av personalen eller god man. Ibland opponerar man sig. Ibland ses dessa férhallningsregler
som ett stdd som man tacksamt tar emot, &ven om det egna inflytandet i stunden begransas. Det
ges exempel pad att man uppskattar sidana standpunkter och handlingar fran personalen och ser
det som ett stod. Personalens roll kan saledes beskrivas bade som stodjande och som
grinssittande och bestimmande.

Nagra tycker att personalen pratar mest t.ex. nir genomforandeplanen skrivs. En del kan utrycka
att man ar n6jd med detta och att det dr skont nir personalen bestimmer. I en del exempel
beskrivs personalens stodjande roll pa grinsen till en vanemassig medminsklig hjilp, dir stédet
blivit en bekvim vana som skapar oro hos brukaren om den uteblir.

Flera brukare uttrycker utan tvekan att de till personalen kan sidga vad de vill och kdnner. Man
upplever “yttrandefrihet”, men det sidger inget om hur dessa synpunkter sedan tas till vara
(beaktas) och paverkar beslut.

Det finns ett 6vervildigande och klart uttryck for att de intervjuade ser sin ligenhet som ett
mycket privat omrade, dir personen bestimmer sjilv. Behover man hjilp dir, bjuder man in
personalen. Det kinns som detta dr en viktig plats som man kan och vill ha egen kontroll 6ver. I
grinsen mellan innanfor och utanfér hemmets viggar tycks finnas ett ingenmansland dar
personalen, generella rutiner och regler har Gvertaget.

Mainga uttrycker pa olika sitt en lingtan efter att sjilv kunna bestimma och gora egna val.
Uttalandena belyser svirigheten att behéva ta emot stéd och samtidigt kdnna sig oberoende och
sjalvstindig. Utan stod ingen delaktighet. Man kan riskera att strivan efter att vara delaktig leder
till storre beroende av andra personer. Bade personal och en del brukare lyfter fram vikten av att
ldra sig att bli delaktig genom att trina egna fardigheter fOr att minska beroendet av stod fran andra.
Personalen understryker i flera samtal att det viktigaste steget mot att 6ka brukarnas méjlighet till
delaktighet och sjilvbestimmande ar att verka for att deras sjalvfortroende och sjilvtillit trinas
och Okas. De menar att dven personalen behéver trining i att arbeta pa ett sitt som mojliggor
sadan trining for brukarna.
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Nagra resultat fran intervjuerna

Vad ar delaktighet for dig:

* Att fa bestdmma

* Att fatta egna beslut
* Att gbra egna val

* Hainflytande
Kunna paverka

Det kan ocksé vara:

* Att kdnna gemenskap

* Att vara tillsammans

* Att hjalpa ndgon annan

* Att lita pa ndgon annan

* Att gbra saker tillsammans
med personalen

* Att gobra roliga saker

* Att féra sin egen talan

* Att dela ansvar

Vad behévs for att vara delaktig?

* Att bli sedd

* Att bli lyssnad till

* Att bli informerad

* Attt fa stod

e Att bjudas in i gemenskap

* Att bli tillfragad

* Att bestdmma sjalv

Att det finns god tillganglighet

Stéd till delaktighet:

* Husméten och liknande

* Brukarrad

* Kamratstdd

* Hijalp att bestdamma

* Att arbetsférdela med personalen



Vad gor det svart att bestamma?

17

Exempel pa vad man vill vara
delaktig i?

* Vilken personal som hjalper mig
* Stddets nér, var, hur

* Vilka regler som ska gélla

* Var man vill jobba och bo
Bestdmma tider

Vilka omréaden vill man bestamma o6ver?
e Mitt liv
* Min vardag
* Mitt hem och boende
* Min genomférandeplan
* Mitt arbete
* Mina pengar
* Min fritid
e Mitt kamratliv

Vad far man inte bestamma?
* Var jag vill bo
* Hur jag anvédnder mina pengar
* Hela genomférandeplanen
* Tider att handla pa
* Resa utomlands

Ata vad jag vill

Om man goér ndgon ledsen
Att behdva hjalp att valja
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Resultat 2

Véagar till delaktighet utifran Shiers delaktighetsstege

Nir vi ldser rapporterna kan vi se att delaktighet inte endast dr nagot ”’man kan vara”. Det finns
ocksa en process som leder till ’att bli delaktig”. Pa vigen dit finns olika grader av att vara
delaktig. En del personer strivar mot mer delaktighet medan andra tycks vara néjda. Denna
process blir inte synlig i tillfalliga exempel som visar att bestimma och att vilja, som vi gjort i
foregaende avsnitt. Dirfor har vi i Resultat 2 tagit tillvara de stimningar och beskrivningar som
kommit fram i exemplen som getts av de intervjuade och férsoker i hir ge en bild av en sadan
process mot delaktighet. Nir vi gor det blir det synligt vilka forutsittningar som maste finnas
béade hos individen och hos omgivningen f6r att skapa en upplevelse av delaktighet.

For att kunna visa denna process, Vigen mot delaktighet, har vi tagit hjélp (inspirerats) av en
modell som gar under namnet Shiers Delaktighetsstege (ref 1 art). I projektet Egen vixtkraft
under ledning av Ann-Marie Stenhammar (ref 2) anpassades denna till barns delaktighet och till
svenska forhallanden. Den utgir fran FN:s barnkonvention, artikel 12:1. Numera anvinds
modellen dven till vuxna personer vars delaktighet dr beroende av stéd frain omgivningen.

Modellen har visat sig vara mycket anvindbar for att uppticka och kinna igen vilken grad av
delaktighet som en person har, samt vad som kan goras for att stirka delaktigheten.

Niva 5
Barn delar makt

och ansvar over
beslutsfattande

Niva 4

Barn involveras

i beslutsfattande
processer

Niva 3
Barns asikter

och synpunkter
beaktas

Niva 2
Barn far stod i att

uttrycka sina asikter
och synpunkter

Borja har:
Niva 1
Barn blir
lyssnade till.

Oppning niva 5:

Ar jag som vuxen
beredd att dela
inflytande och ansvar
med barn?

Mojlighet niva 5:
Finns ett forfarande
som mojliggor for
barn och vuxna att
dela inflytande och
ansvar over beslut?

Skyldighet niva 5:
Ar det ett policykrav
att barn och vuxna
delar inflytande och
ansvar over beslut?

Oppning niva 4:

Ar jag beredd att
lata barn delta i mina
beslutsfattande
processer?

Oppning niva 3:

Ar jag beredd att
beakta barns asikter
och synpunkter?

Oppning niva 2:

Ar jag beredd att
stodja barn att ut-
trycka sina asikter och
synpunkter?

Oppning niva 1:
Ar jag beredd att
lyssna pa barn?

Majlighet niva 4:
Finns ett forfarande
som mojliggér for
barn att delta i
beslutsfattande
processer?

Majlighet niva 3:
Mojliggor den
beslutsfattande
processen att barns
asikter och synpunk-
ter beaktas?

Méjlighet niva 2:

Har jag tillgang till
olika aktiviteter och
metoder som stodjer

barn att uttrycka asik-

ter och synpunkter?

Mojlighet niva 1:
Arbetar jag pa ett
satt som mojliggor
att barn blir lyssnade
till?

Shiers delaktighetsstege

Skyldighet niva 4:

Ar det ett policykrav
att barn ska vara
involverade i besluts-
fattande processer?

Skyldighet niva 3:

Ar det ett policykrav

att barns asikter och

synpunkter ska vagas
in i bes|utsfattande?

Skyldighet niva 2:
Ar det ett policykrav
att barn ska ges stod
i att uttrycka sina
asikter och sina syn-
punkter?

Skyldighet niva 1:
Ar det ett policykrav
att barn ska bli lyss-
nade till?



19

Shiers delaktighetsstege (se figur och bilaga) ir uppbyged sa att den belyser olika steg som ir
nédvandiga for att en person eller grupp ska kunna bli delaktiga i beslut eller ett avgérande av
nagot slag. Med modellens hjilp kan man steg f6r steg visa hur personer i omgivningen kan 6ka
den enskildes eller gruppens moijlighet att bli en del i beslutsprocessen (ref 1, 2).

Delaktighetsstegens fem steg beskriver vigen nerifran och upp till att vara fullt delaktig i
beslutsfattandet. Varje steg beskrivs med ett pastiende som beskriver en punkt i processen.
Stegen (1 det bla filtet) nerifran kan lite f6renklat uttryckas sa hir:

* Steg 1) blir lyssnad pa;

* Steg 2) far stod att uttrycka sina dsikter och synpunkter;
* Steg 3) asikter och synpunkterna beaktas, tas till vara;

* Steg 4) medverkar i beslutsfattandet;

* Steg 5) delar makt och ansvar for beslutsfattandet.

Vart och ett av dessa fem steg belyses av tre forutsittningar (ruterna till héger om det blé filtet)
som maste finns i omgivningen for att underlitta personens delaktighet.

Dessa ar:
Oppningar = till exempel 4r omgivningen villig att lyssna, villig att stédja?
Mojligheter = till exempel finns det i omgivningen metoder och arbetssitt for att lyssna, stodja?

Skyldigheter = finns det handlingsprogram och riktlinjer i verksamheten om att 6ka brukares
delaktighet?

I Delaktighetsstegen visas steg for steg vad som kridvs av omgivningen for att personen ska na
upp till full delaktighet om den sa 6nskar. Automatiskt vicks da fraigor om varfor t.ex. en brukare
eller brukargrupp inte nar lingre édn till det andra eller det tredje steget. Var finns hindren? Vad
krivs for att de ska na lingre? Shier har sjilv uttryckt att han ser modellens storsta virde 1 att den
vicker fragor och sjilvreflektion kring delaktighetsproblematiken (ref 3 artikeln). Pa sa sitt blir
Shiers modell ett felsikningsverktyg med forbdttringspotential.

Shiers "Delaktighetsstege" dr framtagen fOr att belysa konkreta beslutsprocesser men édven for
andra situationer som har betydelse for delaktighet. Den kan t.ex. anvindas for att ta reda pa om
en viss insats leder till att brukarna upplever 6kade delaktighet, dvs. en typ av fére- och
eftermitning.

I denna studie har vi inte utgatt frin de pastienden och fragor som finns i Shiers modell. Vi har
heller inte fokuserat pa direkta beslutssituationer. De intervjuade har fritt fatt beritta om vad som
var viktigt fér dem att vara delaktiga i. Det som kommit fram ar vardagliga géranden som for
dessa personer kan vara svara att hantera pga. en funktionsnedsittning.

Vi anvinder modellen hir som ett analysverktyg for att beskriva vigen till delaktighet, det vill
sidga en process. FOr att sitta de intervjuade brukarnas synpunkter i centrum har vi valt att
forenkla modellen. Endast tva av forutsittningarna fér de fem stegen tas med. Det dr Oppningar
(stodpersoners beredskap f6r utdkad delaktighet) och Mojligheter (vilka konkreta arbetssitt som
finns, t.ex. resurser och metoder). I Oppningar later vi brukarnas synpunkter komma fram istillet
for stodpersonernas som i Shiers modell. Anledningen ar att vi vill lyfta fram hur brukarna
beskriver vad som ar viktigt f6r dem 1 varje steg, t.ex. vilket stod de behover och vilket de saknar.
I Méjligheter finns i huvudsak personalens reflektioner men dven en del av brukarnas. Pa sa sitt
later vi bade brukarnas och personalens perspektiv pa ”bestimmande-situationer” motas i
framstillningen.
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Steg 1, Vad innebar det att bli lyssnad pa?

. Beslut

Att reflektera 6ver vem man lyssnar pa och hur, kan ge djupare perspektiv pa lyssnandet och lyfta
det till en konst, det vill sdga nagot som kriver uppmirksamhet och trining. Situationen kring
lyssnandet kan vara viktig vilket de intervjuade papekar. I vilken milj6 lyssnar man? Vilken
atmosfir skapar man for lyssnandet? Shier menar att detta forsta steg handlar om att
omgivningen uppmirksammar nir personen sjalv tar initiativ till att prata. Lyssnandet kraver
uppmirksamhet och att den som lyssnar inte gor andra saker samtidigt utan visar att ’du’” dr
viktig just nu. En sadan hir till synes enkel, vardaglig situation kan visa vilken maktbalans som
rader i samspelet mellan den lyssnande personalen och brukaren. Uttalanden fran personalen i
studien ger inte sa manga exempel pa hur lyssnandet gar till eller hur man medvetet arbetar med
detta. Lyssnande ingar sjilvklart som en del i ett respektfullt bemdtande, ett omrade som inte
specifikt tas upp som fraigeomrade i denna studie.

4 )

Steg 1 Oppning Vad siger brukarna:

Vad innebar det att En grund for att uppleva delaktighet 4r att man blir sedd, ett uttryck

lyssna pa brukaren? som ofta anvinds i samtalen. For att bli sedd krivs att det finns ndgon

Vad innebar det for som lyssnar och har tid att lyssna. Det kan vara personalen men ocksi

brukaren? andra i personens nirhet. Ibland anvinds uttrycket att ’bli hord”. Det
. /' bekriftar att nagon lyssnar och man blir sedd. Det ger en kinsla av att

man ir nagon och betyder nagot for en annan manniska. Att ricka upp
handen vid ett Husmote uttrycker en 6nskan om att bli hérd och lyssnad pa. Det krivs att ndgon
ser handen och ger ordet och att alla lyssnar. Men lyssnandet garanterar inte mer dn just det.

Andra uttryck for att bli sedd och lyssnad pa dr: Kdnna gemenskap och att finnas i ett
sammanhang déir man blir sedd och tagen pa allvar. Flera siger att man ska vara siker pa att det
som sigs respekteras och stannar i fortroende (tillit). Bli respekterad och fa vara med pa sina
villkor 4r viktigt. Det kan ocksa vara att bli tillfragad om nagot. Veta vem man ska vinda sig till
med en fraga och veta vad man kan fraga om, ar inte alltid sjalvklart. Sarskilt ndimns behovet av
att bli lyssnad pa i méten med myndighetspersoner, vilket flera anser dr nagot som brister — man
blir inte sedd.

Hur visa att man lyssnar?

Steg 1 Majlighet Personalen maste ha tid och de ska visa att de har tid i kontakten med
brukarna. De behéver ha tilamod och félja brukarens tempo. De maste
skapa en lyssnande kultur, fortrolighet och trygghet. Bade fran personal
och brukare papekas att det ska finnas moijlighet till avskilt samtal nar
man vill prata i fértroende. Andra ska inte fa veta vad man siger nir

man pratar privat med personalen. Det ska vara tillatet att vaga friga och

att det far ta tid. Genom att bli lyssnad pa kan man lira sig att det ar tillatet att framf&ra sin
onskan. Det dr viktigt att personalen dr glad och att det ar en positiv stimning. D4 vagar man
fraga. Individuell anpassning av sprik och kommunikation ir avgérande. Utveckla trygghet
genom att forklara och forsta. Bade personal och brukare anser att kontaktpersonen ér viktig for
att skapa en fortroendefull relation och trygghet. Personalen maste visa att det ar tillatet att
framfora kritik och asikter (trygghet).

Hur skapar man
mojlighet for detta?
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Lyssna STODJIA Beakta Samarbeta Beslut
ansvar

Nir vi ldser rapporterna utifran steg 2 blir det tydligt vad brukarna tinker, tycker och kinner
kring att motta stéd for att bli delaktiga, bestimma och kunna vilja. Onskemalen och
erfarenheterna dr personliga for var och en. Gemensamt f6r manga ir dock att detta ar ett viktigt
omréde 1 delaktighetsprocessen som de har behov av att fa samtala om.

Intervjuerna ger manga exempel pa nir, var, hur delaktighetsstd ska och bor ges. Personalen
identifierar hur de stoder; brukarna berittar vad de vill, miste och inte vill ha st6d med. Dessa tvi
bilder 6verensstimmer inte alltid. Detta delaktighetssteg har samlat mest exempel 1 var studie.
Det finns en hel del stddbehov som ir sjilvklara eftersom de hinger samman med personens
funktionsnedsittning. Samtidigt som brukarna dr vil medvetna om detta, ir det manga av dem
som ger uttryck for en 6nskan att klara sig sjalv 1 hogre grad dn de gor. Det framgar att det finns
motstridiga kdnslor inf6r att vara beroende av stod fran andra.

Steg 2 Oppning Nedan foljer en del av brukarnas synpunkter pa stéd:

Finns beredskap for For att kunna delta maste man fa personligt anpassat stod. Man

att ge brukare stod att maste veta nagot for att kunna fraga och da maste man bli

uttrycka sikter och informerad pa sitt sitt. Det kan gilla vad som hinder och ska hinda.
synpunkter? Man behéver information om vad man kan vara delaktig i.

Nagra limnar girna 6ver till personalen att vilja och bestimma
eftersom de tycker det dr svart. Nagra antyder att man vill var mer delaktiga i sin vardag pa
boendet men lyckas inte och ger upp efter ett tag.

Att fa hjalp att bestimma behovs ibland. Bestimma tillsammans med personal dr bra nir det ar
svart att styra sitt eget liv. Det kan vara handledare eller kontaktperson som da stédjer. Kompisar,
féreningar, kamratféreningar, kan ocksa ge stod. Nar det dr svart att sjlv vilja kan det vara bra
att fa erbjudande om aktiviteter som man kan vilja emellan. Nagra vill friga om andras asikt nar
de ska vilja nagot. Att klara sig utan st6d kan ibland leda till en motging, men da far man ta det.

Flera av de intervjuade brukarna siger att de skulle vilja vilja allt utan hjilp. Det kinns bra att
sjalv ta stillning till vad man vill. Ibland vill man Gverskrida begrinsningar i att bestimma sjilv,
ibland inte.

Nagra papekar betydelsen av att kunna delta i spontana aktiviteter pa sin fritid liksom alla andra,
men detta kompliceras eftersom som stédet ska ordnas. Man vill géra saker sjilv men behéver
hjalp av personalen. Genuint intresse fran stodjaren ska markas. Att ge stod innebar att stédjaren
har tilamod och uppmuntrar. Man kan beho6va hjilp att bestimma men personalen ska inte ligga
sigi - det dr inte att stédja. Att fa hjalp att flytta en tvittid kan upplevas som att ha inflytande.
Det hinder att man far be om stéd. Det kan vara svart. Man kidnner sig inte vuxen nir personalen
ska hjilpa till med allt. Men ibland beh6ver man en padrivare for att komma loss. Det kan vara
stod for att vaga nagot nytt.



22

Steg 2 Mojlighet Uppmuntra, ge information och férsta

Personalen kan ha svirt att prioritera brukarnas tid fére administration
som ofta tringer pa, men delaktighet maste fa ta tid, sager flera av
dem. Personalen ser sig som stéd och redskap fér 6kad
brukardelaktighet. Fungerande kommunikation dr avgorande och det
stiller krav pa att kinna och forsta brukaren. Sirskilt kontaktpersonen lyfts fram som
betydelsefull och den som ska ha tid att férklara, aterkoppla och ge personligt stod.

Hur arbetar man med
detta metodiskt?

For att moten ska ge brukarna maojlighet att delta ska motena anpassas efter brukarnas behov av
stod. Brukarrad, ledsagare och férebilder kan 6ka brukarnas delaktighet. Regelbundna méten dir
man kan delta och vara med att bestimma ar viktigt. Da ska ocksa foregaende moétesanteckningar
tas upp for att fortydliga vad som diskuterats. Dokumentation av samtal ska sjalvklart anpassas
till lisaren. Egna triffar som bara brukarna deltar i dr bra. Liksom att de bestimmer vid
boendem&ten. Pa sa sitt uppstar exempel pa hur delaktighet kan uppsta.

Att personal och omgivning visar forstaelse dr en sjilvklarhet. Behéver du hjilp? dr en bra fraga
som bjuder in till dialog. Stodja brukarna att géra mer som personalen annars gor, ar bra.
Forklaringar och aterkoppling méste anpassas individuellt efter brukarens behov. Personalen
kommer ibland med férslag som brukarna fir vara med att bestimma om, men bittre kan vara att
vinta in brukarnas forslag. Allmint stéd kan vara att samtala med varandra, gora tillsammans, fa
stod att uttrycka sig.

Brukarna behéver ges mojlighet att trina sig i att siga vad de vill och vad de tycker om. detta
Okar deras sjalvfortroende, en viktig faktor for delaktighet och sjilvbestimmande. Brukarna har
synpunkter pa att personalen bestimmer och styr en hel del 1 deras vardag. Dagen inrutas efter
personalens arbetsrutiner. Ett verktyg som nidmns ér att ha ett kontrakt dar det star vilket stod
brukaren 6nskar. Ibland kan ett strukturerat dagsschema hjalpa brukaren, men inte for alltid,
papekar nagon. Personalen glommer bort att stddet maste omprévas fOr att upptacka nir det inte
behovs lingre.

Steg 3, Far brukarens énskemal och synpunkter nagon betydelse?

> Lyssna Samarbeta>> Beslut och>
ansvar

Beakta dr ett diffust ord men betyder hir att ta hinsyn till eller uppmarksamma. Da finner vi
littare exempel pa steg 3 i intervjuerna. Detta steg pa vigen mot delaktighet infinner sig nér
brukarna kommit sd langt att de med eller utan st6d kan férmedla sina ansprak, 6nskemal,
synpunkter 1 en situation som i nagon grad berér dem. For att detta ska bli en del i brukarens vig
mot delaktighet bor det upplevas tydligt och konkret. Brukaren ska kunna férsta hur de kommer
till tals och att detta leder till att de kan paverka situationen.

En forutsittning for att uppleva sig delaktig 1 detta skede dr att brukaren ha en uppfattning om
hur fragor avgors, av vem, vilka begrinsningar och mojligheter de har att paverka. Detta framfors
ocksa av brukarna som viktigt, men det dr inte alltid sjalvklart att det ar sa. Vi kan ana att flera av
de intervjuade brukarna inte dr helt medvetna om sina rattigheter att sjilv bestimma 6ver sina liv.
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Betydelsefullt dr ocksa att de kan folja en fraga frin borjan till slut, vilket flera av de intervjuade
papekar. Kinslan av att ha varit delaktig hela vigen genom att ha gett synpunkter och varit med 1
ett hiandelseférlopp ger helhetsforstaelse och mening. Detta beskriver bade personal och brukare
nir de framhaller vikten av att ge och fa aterkoppling.

4 )

Steg 3 Oppning Nedan foljer brukarnas tankar:

Finns det en beredskap
for att beakta brukares
synpunkter och asikter?

Vara “med fran borjan” i ett hindelseférlopp ar viktigt. Exemplen
som ges ror vardagsnira situationer som ér konkreta och dir de kan
fa stod for att vara med att bestimma. Méanga vardagsbeslut tas

\_ / gemensamt med kamraterna och personalen t.ex. frigor som t6r
maltiderna eller gemensamma aktiviteter. Det kan vara att
tillsammans bestimma vad man vill 4ta och att vara med att laga maten. Man kan bli lyssnad pa,
men avgor inte sjilv besluten.

Flera av de intervjuade papekar att de tycker det dr oklart vem som bestimmer vad nir det giller
inflytande. Vet man inte hur beslut gar till dr det svart att se vem som bestimmer. Hur mycket far
man bestimma sjilv t.ex. 6ver sin fritid, tider och vem man triffar? En del menar att man inte
bestimmer allt sjilv, utan far fraga personalen forst. Ibland ber man om lov att géra det man
onskar. Det finns ocksa de som sager att de hellre f6ljer personalens och férildrars forslag
eftersom de sjdlva dr osikra. Att uppleva att man far godkidnna ett val som ndgon annan gjort,
kan kinnas bra for en del. Att fora sin egen talan dr dock viktigt. Vissa fragor limnar man
tacksamt till personalen att hantera t.ex. medicinering och hilsofragor.

Att fa begripliga forklaringar till sadant som dndras och inte blir som man 6nskade, ar viktigt. Bra
forklaringar ska ges till beslut om alla inte varit eniga, sa att man fOrstar hur avgérandet skett.
Aterkoppling nimns i flera sammanhang som viktigt, sirskilt di man inte varit med i sjilva
bestimmandet utan gett synpunkter och undrar vad som sen hinder.

Man har stérre mojlighet att bestimma pa arbetsplatsen 4n i andra delar av livet, t.ex. att
bestimma vad man ska arbeta med 1 den dagliga verksamheten. Manga tycker att de har stor
frihet pa fritiden och att vilja aktiviteter utanfor boendet nir de vill. Att ha inflytande 6ver
ckonomin aterkommer som exempel pa nagot man inte har inflytande 6ver men 6nskar att man
kunde styra mer.

4 )

Steg 3 Mojlighet Att ge ordet och ta vara pa det
Bestimmer man s att Det finns en uppfattning om att individualiserade insatser f6r
brukarnas synpunkter brukarna 6kar méjligheten till deras delaktighet. Att medverka efter
ges inflytande? férmaga maste gilla. Lat brukarna géra mer och mer av

\_ ) personalrutiner 1 vardagen kan vara en god idé. Personal och brukare

ska bestimma tillsammans, da blir det tydligt for brukaren. Négra har
ett kontrakt som man skrivit tillsammans med brukaren vilket underlittar eftersom brukaren da
redan har bestimt sin 6nskan.

Vidare nimns betydelsen av att Husméten och liknande moten f6r brukare ska vara planerade
och forberedda. De ska vara helt anpassade till de deltagande brukarnas behov (det vill siga steg
2 uppfyllt). Personalen menar att brukarna far bestimma sjilv pa Boendemoten och att
brukarstyrda moten ér bra. For att lira sig for framtiden dr det viktigt att alla far aterkoppling om
vilket beslut som fattades och varfér.

Personalen papekar att de ibland saknar en dialog mellan verksamheter i de fall brukarens insatser

ska samordnas. Det kan hindra brukarens méjligheter till delaktighet och beslutsprocessen blir
dunkel.
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Steg 4, Blir brukarna engagerade i att bestdmma och valja?

B
> suds > seas > e

Vid det steg 4 i delaktighetsstegen ska brukarna veta hur beslut fattas, vem som haller i de
aktuella fraigorna och hur ett beslut genomfors. De deltar aktivt vilket 4r ett steg mer dn “att bli
hérd” (steg 3) som “’konsult”. Det kan handla om att samarbeta och utreda fragor och forsla
beslut eller val som r6r den enskildes situation eller gruppens. Det som efterstrivas i detta steg ar
att de berérda parterna méts pa lika villkor och samarbetar kring gemensamma forslag eller
fragor. Ett mer malinriktat samarbete ddr bada parter bidrar som resurspersoner har inte direkt
framkommit i dessa intervjuer, men finns sakert. Brukarna har ett aktivt deltagande i hela
processen men omfattar dnnu inte eget ansvar for beslutet som de dr med om att fatta. Ett hinder
for att na hit kan vara att man inte vet hur det gar till att fatta beslut och inte har klart for sig sina
egna rattigheter till inflytande (steg 3).

4 )

Steg 4 Oppning Vad tyckte brukarna:

Finns det en Friagan vad man kan bestimma sjilv framfors som oklar och de
beredskap for att lata intervjuade brukarna har inte samma uppfattning om detta. Lagar kan
brukare vara med och man inte bestimma 6ver men regler kan dndras, tycker en del. Men
bestdmma? vilka regler kan diskuteras, undrar man 6ver. Viktigt dr dock att regler

) ska kunna motiveras utifran brukarens perspektiv. Detta kan man
gora tillsammans.

Brukarna uttalar pa olika sitt att man strivar efter att sjdlv bestimma med eller utan stéd, men att
detta dr svart. Ibland kan det vara att ansvar skrimmer. Denna osikerhet giller dock inte i den
egna ligenheten, i hemmet. Dir vill man bestimma sjilv dven 6ver den hjilpa personalen maste
ge. For en del 4r hemmet det livsomrade dir man tydligt sidger att man sjilv bestimmer och vill
ha egenmakt.

Ett annat omrade som lyfts fram dr betydelsen av att kunna fatta spontana beslut pa sin fritid
liksom andra minniskor kan. Det ger en frihetskinsla att bestimma sig 1 stunden, att fanga
spontana 6nskemal. Stodet man behéver da ska finnas och man bestimmer sjilv Gver aktivitetens
planering.

I detta 4:e steg kan betydelsen av att vara delaktig i beslutet innebdra att man ar med dnda fran
bérjan av en fraga. Det kan avgora upplevelsen av delaktighet.

Okat sjilvfortroende och egenmakt

Det framkommer inte sa manga konkreta beskrivningar av hur det kan

ga till att skapa engagemang och gora tillsammans, ”ge ordet och

Finns det arbetssatt limna plats”. Indirekt framgar det av att brukare och personal

:?mbgokr det mojligt beskriver att de gor mycket tillsammans. Brukarna poingterar

orbrukare att vara samarbetet med personalen redan under steg 2, dvs. i olika former av

med och bestdmma? . .. . ops .
vardagligt stod. I steg 4 kan stodet vara mer malinriktat for vissa typer

\. J av beslutsfragor.

-

Steg 4 Mojlighet

Personalen understryker vikten av att pa olika sitt stirka brukarnas sjilvfértroende genom att de
far meningsfulla uppgifter och efter f6rmaga genomfor dessa sjilv, eller med ett stod de viljer.
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Nagon av de intervjuade illustrerar detta med att ha ”hinderna pa ryggen”, for att ge brukarna
mojlighet att ta Gver och prova pa att klara uppgifter pa egen hand. Att géra och genomfora idr
viktigt. Det ges ocksa tankar om att brukare och personal tillsammans kan utvirdera och f6lja
upp fragor och férbattringar som rér vardagen. Bade personal och brukare funderar Gver om
brukarna kan delta vid anstillning av personal och hur i sa fall. Helhetssyn och att lata brukaren
ta ansvar, namns ocksa.

Steg 5, Kan brukaren medverka hela véagen fran fraga till beslut och
ansvar?

> Lyssna >> Stodja >> Beakta >>Samarbeta>

Steg 5 beskrivs i Shiers modell som att brukaren dr delaktig fullt ut i sjilva beslutsprocessen.
Exempel kan vara att man 4r utsedd att inga i en arbetsgrupp dir man representerar andra. Man
finns med dar pa lika villkor med de andra deltagarna. Det kan gilla speciella fragor dir man pga.
av sina erfarenheter av att leva med en funktionsnedsittning anses betydelsefull for att ett bra
beslut kan fattas. I denna undersékning har vi inte fragat efter aktiviteter av detta slag och dirfér
har vi inte ndgra exempel pa detta.

Vi vill dock i detta sammanhang se steg 5 som en utveckling av steg 4 nar det giller beslut och
fragor som r6r den personliga livssituationen. Utifran vad intervjuerna férmedlat handlar det om
att uppleva egen makt over sitt liv, med eller utan stéd. Vi har darfor valt att belysa de omraden
som i intervjuerna sarskilt lyfts fram som avgérande for personernas identitet som sjilvstindiga
vuxna personet, sjalvkinslan och ansvarskinslan.

Vad tyckte brukarna:
4 ) Y

Steg 5 Oppning En del av de intervjuade brukarna tyckq det dr jobbigt att vara delaktig 1
att fatta storre beslut utéver de vardagliga. Det som dock tydligt framgar

Finns det beredska > . N
y som en domin dir brukarna kidnner sig ha och vilja ha kontroll, ar deras

for att dela inflytande

och ansvar med hem. Manga sdger uttryckligen att de bestimmer sjilv i sin ligenhet.
brukare? Hemmet dr mitt alldeles eget. Man haller hart pa detta och vill att det
\_ ) respekteras. En del siger att de far kimpa for det.

Personalen kan bestimma nir det dr singdags utanfor ligenheten, men
”dar inne gor jag som jag vill”. Personalen ska bjudas in i hemmet liksom andra som kommer.
Det dr brukarens hem och personalen bor inte dir — en viktig skillnad. ”Det ér ok f6r mig att
andra ligger sig i men jag bestimmer 1 min ligenhet”. Att kunna stinga sin dorr dr viktigt.
Diremot nimner nagra att de inte kan bestimma var de ska bo utan blir anvisad en bostad.

Till skillnad fran hemmet ir den egna ekonomin ett omrade som man inte har makt 6ver. Den
privata ekonomin framférs som ett omrade som de flesta skulle vilja ha mer inflytande 6ver. For
manga gillde det t.ex. att handla vad man ville utan att fraga forst. Samtidigt insdg en del att de
inte klarar av att hantera pengar sjilv. Tankar kring hur man ser pa sitt (bristande) inflytande 6ver
ckonomin dyker upp 1 de flesta intervjuer pa nagot sitt. Det handlar inte om att man har dalig
ckonomi utan just inflytandet och insynen 1 sin ekonomi. En kluven kinsla finns hos flera som
papekar att de inte sjilv kan ta ansvar for sina pengar men det dr nagot som de vill vara mer
delaktig i.
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Nagra uttalanden giller ocksa hur fritt man far rora sig och planera sin fritid. Man menar att det
ska finnas vissa regler som beror pa boendets karaktir och respekt fér personalens ansvar. Dirfor
ska man halla personalen informerad om var man 4r, men bestimmer sjilv var man 4r och sina
tider. Sjilvbestimmandet i sidana situationer framférs i flera intervjuer som nagot man sitter
virde pa.

4 )

Steg 5 Mdjlighet Kan brukarna 4ga frigan?

Finns det arbetssatt Pa detta slutliga steg i delaktighetsprocessen framtrider

som gér det majligt att ansvarsproblematiken tydligt. Brukarna sjilva ber6r ansvarstagande

dela inflytande och som nagot viktigt men svart.

ansvar med brukare? Funderingar frin personal som deltagit dr att det dr svart att veta nar
\_ / och om man kan limna ut ansvar till personen med hinsyn till den

funktionsnedsittning denne har. Vem vet bast? Nir d4r man mogen att
veta vad som ér bra for en sjilv? Far man stilla krav? Vad ér fostran? Vad ir lirande? Det
framkommer tankar om att det handlar om pedagogiska metoder, uppfostran eller for att lyfta
brukarna dnda till denna niva. Lamna 6ver ansvar kan kidnnas svart men viktigt.

Det forefaller inte som att man tycker att delaktighetsprocessen ska ta slut innan detta steg, men
osikerhet finns frain bade personal och brukare.

I manga uttalanden nimns Husméten, Borad och Bomoten som de platser dir brukarna kinner
att de vicker egna fragor och far bestimma sjalva. Hur sjilvstindiga beslut detta dr framgér inte
alltid av intervjuerna.

Detta 5:e steg ska enligt Shiers beskrivning innebara att brukarna tar upp egna fragor, diskuterar
dem, alla far komma till tals, beslut fattas och brukarna deltar i genomférandet av besluten pa
olika sitt. Man kan sdga att brukarna dger de fragor som diskuteras.

Att ta eget ansvar ir viktigt for delaktigheten. Frihet och ansvar far man lira sig,

Avslutande reflektioner, Resultat 2

I var bearbetning av Resultat 1, blev det uppenbart att de intervjuade inte bara beskrev innehallet
1 att vara delaktig. Nir svaren sammanstilldes kunde vi dven urskilja en vig mot delaktighet.
Genom att luta oss mot Shiers modell har vi kunnat sortera vart material for att f6lja de olika
stegen mot delaktighet. Vi kan konstatera att de flesta intervjuade brukare uttrycker att de ar
delaktiga i manga vardagliga aktiviteter tillsammans med kamrater eller framfér allt med personal.
De ir oftast delaktiga pa ett sitt (enligt exemplen) som vi menar motsvarar steg 3. De gér mycket
tillsammans med andra, men det dr ofta andra och yttre omstindigheter som styr vad de gor. De
har ocksa synpunkter pa det stéd som de far for att bli delaktiga. Manga av de intervjuade
uttrycker att de 6nskar bestimma mer, dvs. ha mer inflytande och sjilvbestimmande 1
valsituationer. Detta kan vara en del i upplevelsen av att styra sitt eget liv och ha egenmakt.
Sjilvbestimmandet forefaller inte vara moéjligt i den utstrickning som man 6nskar for att komma
fram till steg 4. Det som den intervjuade personalen formedlar kring metoder och arbetssitt for
att frimja steg 4 handlar ofta om hur man lir ut och limnar Gver ansvar.

Behovet av att ha mer sjilvbestimmande 6ver sin vardag framkommer ocksa i det material vi
samlat in i uppféljningen av Delaktighetsmodellen (ref 3). En stor andel av de stafettfrigor som
kommer fram i delaktighetsslingorna kan beskrivas som utforskande fo6r “hur mycket jag far
bestimma 6ver”. Resultatet understryker pa samma sitt som denna studie att manga personer ar

osikra pa sina mojligheter men att det finns en tydlig 6nskan om att vara mer delaktiga i sitt eget
liv.
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Analysen utifran Shiers Delaktighetsstege visar pa tvda omraden dir sjilvbestimmande har sdrskilt
stor betydelse for de flesta som uttalat sig. Det ena giller att uppleva sjilvbestimmande i sitt hem,
vilket manga menar att de har. Detta skulle vi kunna se som steg 4 och 5. Det andra omradet
giller den privata ekonomin och att hantera sina pengar, dir manga tycker att de saknar insyn och
inflytande, dvs. har dnnu inte natt till det 3:e steget.

Det dr mojligt utifran Shiers modell bade att individualisera och generalisera
delaktighetsproblematiken. Situationer som man delar med andra kan skinka viktiga upplevelser
av att vara delaktig och forekommer 1 alla stegen. For den enskilde giller att 6nskan att vara
delaktig och i vilken utstrickning kan variera beroende pa situation, tillfalligheter, aktuell livsarena
osv. A andra sidan kan upplevelsen av delaktighet, oavsett grad och situation, skinka glidje och
positiva kinslor.

Det finns ett starkt uttryckt 1 intervjuerna for att delaktighet dr nagot viktigt i livet. Samtidigt var
det manga av de intervjuade som sager att delaktighet ar ett svart ord att beskriva. Det dr nagot
viktigt men svart att sitta fingret pa. Detta understryker betydelsen av att den enskilde brukaren
gors uppmirksamma pa vad delaktighet kan vara i livet och hur man kan na dit. ”Min vig mot
delaktighet” kanske ska vara en avgransad del i brukarens genomférandeplan, dir vigen mot
delaktighet 1 olika sammanhang beskrivs enligt de fem stegen och hur man kan na dit.
Delaktighetsstodet blir dd medvetet, vilket kan underlitta f6r personen att forsta sambandet
mellan 6nskan, situation, stéd och erévrande av sjilvbestimmande. Gliddjen och tillfredsstillelsen
kan upplevas i sitt sammanhang och ge mening eftersom man sjilv ocksa bidragit till denna
kinsla.

Shiers delaktighetsstege anvinds och anpassas nu for att anvindas av personal och brukare
tillsammans. Genom att se badas perspektiv finns méjligheter att 6ka brukarnas delaktighet i olika
situationer. I projektet Med delaktighet i sikte (FUB-projekt med medel fran Allminna
arvsfonden) deltar brukare med intellektuell funktionsnedsittning aktivt i detta arbete.

Vi vill inte spekulera i olika problematiseringar och l6sningar pa dessa utifran vad var analys av
den enskildes vig mot delaktighet. Men det forefaller som ett resonemang utifran Shiers
tankegangar kan bli begripligt bade f6r brukare och for personal och dirmed medvetandegéra
stegen mot 6kad delaktighet och sjilvbestimmande.
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Slutsatser

Har denna studie gett svar pa fragan Vad ar delaktighet fér dig?

De som kommit till orda i denna studie har utryckt sina personliga uppfattningar om vad
delaktighet dr och nir de vill vara delaktiga. Det innebar att vi inte sokt ett entydigt svar pa fragan
om vad delaktighet 4r som kan passa alla personer. Manga har intervjuats och alla har gett sin
personliga uppfattning. Studiens uppgift har varit att ta fram olika synpunkter sa att manga kan
kinna igen sig 1 resultatet. Pa sd sitt har fenomenet delaktighet belysts i ett brett spektra.

Nagra slutsatser sett ur de intervjuade brukarnas perspektiv ar:

* Attuppleva delaktighet dr nagot viktigt.
* Man Onskar vara delaktig i olika situationer och i olika grad.
* Det ger ofta en kinsla av glidje att vara delaktig.

* Nir man inte sjilv kan ”g6ra sig delaktig” behéver man stéd. Man vill ha inflytande 6ver
stodet och inte ha mer stéd dn nédvandigt.

Betydelsefulla steg mot delaktighet ér att uppleva att man sjilv bestimmer, kan vilja och
har inflytande.

Man behéver veta vem som bestimmer vad for att kunna vara delaktig.

* Det ger mening att beskriva delaktighet som en process som visar vigen mot delaktighet,
till exempel Shiers delaktighetsstege.

Nagra slutsatser som grundar sig i den intervjuade personalens tankar:

* Brukarna behéver fa sjilvfértroende och trinas att ta ansvar.
* Personalen behover lira sig att ta “ett steg tillbaka”.
* Det ar viktigt att visa talamod.

Vad kan denna studie anvandas till?

Denna presentation hoppas vi kan vara ett underlag till samtal som alla intressenter kan delta i:
brukare, personal, anhériga eller god man. Férhoppningen ér att brukare sjilva aktivt kan delta 1
att ssmmanstilla det hir materialet med text och bilder 1 en egen littillginglig skrift som kan
inspirera till fortsatt arbete for 6kad delaktighet f6r brukarna.
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Tillagg

Workshop som avslutning pa delprojektet

Den 27 mars 2015 avslutades detta
delprojekt med en konferens som
arrangerades som en Workshop pa
Medborgarhuset i Eslév. Ambitionen var
att skapa optimal tillginglighet f6r alla
och inte minst for personer med
funktionsnedsittning. I synnerhet f6r
dem som intervjuats och delat med sig av
sina tankar om vad delaktighet dr f6r
dem.

Inbjudan spreds till alla som pa nagot sitt
visat intresse f6r den hir studien, 4ven de
som inte direkt deltagit 1 insamling av
materialet (Bilaga 4). Alla kontaktvigar i
EBP-projektet inom
funktionshinderomradet, utnyttjades f6r
att sprida inbjudan. Publiken bestod av
ett 15-tal brukare och 35 personal fran
verksamheterna.

I férarbetet med den hir Workshopen
konsulterade vi ndgra personer inom
LSS-verksamheten i Landskrona,
6verviagande personer med egna
funktions-nedsattningar. Vi diskuterade
tillsammans uppligget f6r dagen och de
patog sig att hjilpa till att genomféra
dagen. Workshopen delades upp i 2
timmar fére lunch och 2,5 timme pa
eftermiddagen (Bilaga 5). En tanke var att
deltagarna inte skulle sitta still och lyssna
mer dn i kortare pass. I 6vrigt skulle de
sjalva vara aktiva och rora pa sig mellan
samtalsborden. Pauserna kom naturligt i
samband med att man forflyttade sig
mellan olika aktiviteter.

Workshopen inleddes med en kort
presentation av resultaten fran studien,
illustrerade med nagra PPT-bilder (Bilaga
6). Direfter delades publiken in 1 mindre
grupper. Gruppindelningen var
férberedd. Det fanns sex grupper och sex
samtalsbord. For att fa flyt 1 aktiviteten
var grupperna delade i en bla och en r6d
slinga med tre grupper i vatje.
Samtalsborden var dirfér dubblerade i
r6da bord f6r de tre réda grupperna och

pa samma satt for de tre blda grupperna.
Grupperna stannade cirka 30 minuter vid
varje bord.

Workshopens Bordssamtal, bla och r6d
slinga

Bord 1
Bord 1

Varje grupp hade ett guidepar, en
personal och en brukare, som ledde
gruppen ritt mellan olika samtalsbord.
Vid varje bord fanns en samtalsledare,
utrustad med blidderblock och
tuschpennor for att notera vad som
diskuterades. Samtalsledaren hade pa
nagot sitt anknytning till studien.
Samtalsborden hade bestimda fragor som
deltagarna skulle fundera Gver. Dessa
fragor var dels inspirerade av Shiers
Delaktighetstrappa, dels himtade fran var
egen studie. Varje grupp skulle notera
nagot av det som sagts som viktigast for
dem.

Fragor till Bordssamtalen

Bordl ® @

1. Hur vet jag att andra lyssnar pa vad jag
har att siga?

2. Vilket stod kan man behova for att
komma till tals?
Bord 2 o0

3. Om man inte kan eller far bestimma
sjalv, hur kan man da paverka vd andra
bestammer?

4. Om man dr manga som ska bestimma,
hur gér man da?



5. Hur vill du bli informerad om t.ex. vad
som ska hianda? Vad ir ett bra satt att bli
informerad pa?

Bord 3 o0

6. Hur ska en bra Genomférandeplan
goras?
7. Ar det bra att vara delaktig? Varfor?

Sista bordet @
8. Rita tillsammans en bild av delaktighet.

Workshopens uppligg

Fore lunch besokte varje grupp ett av
samtalsborden. Lunchen serverades pa
Medborgarhuset. Efter lunch fortsatta
grupperna att besoka de tva resterande
borden. Till sist fore eftermiddagskaffet
fanns tid for grupperna att tillsammans
rita en bild som de tyckte illustrerade
delaktighet. Dessa bilder sattes upp sd att
deltagarna kunde rosta fram den bista
bilden under eftermiddagspausen.

Den sista halvtimman gjorde varje
samtalsledare en kort presentation av
samtalen fran varje bord. Som avslutning
pa workshopen avgjordes tivlingen om
bista delaktighetsbilden som limnats in.
Pris delades ut.

Detta arrangemang var ett forsok att géra
en presentation av resultaten utifran de
villkor som olika funktionsnedséttningar
stiller. Inga langa lyssnarpass, tid att rora
pa sig, omvixlande aktivitet, engagemang,
meningsfullhet samt angendm och trevlig
stimning. Detta kindes sarskilt viktigt i
denna studie eftersom den helt igenom
handlade om brukares erfarenheter.

Sammanstillning av bordssamtalen

Vi har listat vad som nedtecknats pa
bladderblocken. Texten dr nagot
redigerad. De uttalanden som ir lika
mellan grupperna har inte upprepats.
Forst foljer vara sammanfattande
kommentarer f6r varje bord.
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Kommmentarer ti1] Bord 1:

Gruppsamtalen ger manga exempel pa
vad som ir viktigt f6r ett genuint lyssnade
sarskilt viktigt for personer som har
kommunikationssvarigheter. Detaljrika
exempel och iakttagelser kommer fram
och dessa Overensstimmer vil mellan
grupperna. I samtalen lyfter man fram
kroppssprakets betydelse 1 beskrivningar
om vikten av att visa uppmirksambhet,
intresse, respekt och ger ett virdigt
bemotande gentemot personen som
pratar. De papekar ocksd hur det goda
samtalet kan uppnas. Det kan vara att det
finns tid och ro f6r samtalet, att
kontrollera sa man uppfattat ritt, att det
ges aterkoppling och uppmuntran. Vidare
framkommer att engagerat lyssnande
skapar meningsfullhet i samtalet och
motiverar till fler samtal. Ett genuint
lyssnande kan ligga grunden fo6r
delaktighet, att bli sedd och forstd mer av
det sammanhang och den omgivning man
lever i.

Det ideala lyssnandet i ett samtal som
beskrivs giller for oss alla. For personer
med nagon form av svarigheter i
kommunikationen med andra kan dessa
tinkvirda krav vara avgérande for att
uppleva kinslan av delaktighet och
sammanhang i livssituationen. De hinder
for det goda samtalet som nimns handlar
till stor del om omgivningens villkor och
rér personalens situation och méjligheter.

Kommmentarer ti1] Bord 2:

Hir framkommer flera synpunkter som
speglar medborgarskapets rattigheter och
behov av att vet mer om detta. Det ges
ocksa exempel pad hinder for
sjalvstindigheten som uppstir pga. yttre
villkor och begriansningar som finns i
riktlinjer och lagstiftning. Dessa vill man
veta mer om.

Deltagarna ger tydliga forslag pa hur man
kan arbeta tillsammans nir det galler
fragor som beror flera personer. Tillgang
till hjdlpmedel och personligt stod av
sirskild person nimns som viktigt och
sjalvklart. Det framkommer en
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medvetenhet om att alla ska ges stod for
att kunna vara delaktiga nir man ska
bestimma nagot tillsammans.

Kommmentarer ti1] Bord 3:

Det blir i samtalen tydligt att
genomforandeplanen ér ett viktigt
verktyg som “gar hand i hand” med
delaktighet. Nir planen skrivs och nir
den f6ljs upp ar det pa tid som prioriteras
for delaktighet. Det fors fram manga
exempel som visar att
genomférandeplanen ir betydelsefull.

Hir samlas viktig kunskap som gor tydligt
vad brukaren sjalv kan, 6nskar och
behover, och vad han/hon vill utveckla.
Namnet genomforandeplan dr svart och
en idé dr att istillet kalla den f6r "Min
plan”. Brukarna vill ha en aktiv roll frin
bérjan och kunna bestimma vem som ar
med ndr planen skrivs, kunna paverka vad
som star dir och vem som ska ha ritt att
lisa denna information. Det dr dven
viktigt att genomforandeplanen dr skriven
med ett lattillgdngligt sprak, att den
anvinds pa ett flexibelt sitt och att den
foljs upp.

Genomférandeplanen ir ett betydelsefullt
arbetsredskap for att personalen ska
kunna utféra sina arbetsuppgifter med
ritt bemoétande. Genomférandeplanen tar
upp “tyst kunskap”, detaljer som betyder
mycket. Detta har sdrskilt stor betydelse

nér brukaren inte sjilv kan beritta hur
han/hon vill ha det.

Det framkommer att det har stor
betydelse att vara delaktig och kunna sidga
hur man vill ha det i vardagen. Trygghet,
motivation, gemenskap pa lika villkor och
hojd sjalvkinsla dr nagra av dessa varden.

1. Hur vet jag att andra lyssnar pa vad
jag har att siga?

* Inte bli avbruten, att man far
foljdfragor, upprepar,
aterkoppling, bekriftelse.

* Kroppsspriket, 6gonkontakt,
syns 1 6gonen, stannar upp,
gester, att ”’se”’ personen.

Bemotande, visa respekt, visa
intresse, gensvar, visa hinsyn, ta
pa allvar.

Tar sig tid, lyssnar klart, ta sig tid
och lyssna till punkt.

Vara uppmirksam mot den som
talat.

Bjuda in till samtal. Halla samtalet
igang.

Att man far svar pa sin fraga. Ge
foljdfragor.

Vinta in mitt svar och ge tid. Inte
avbryta.

Kommer ihag samtalet.

Se mig nir andra ir tysta.

Ge tid for alla, se alla. Att se de
som ar tysta.

Ibland behévs avsatt tid for att
nagon ska lyssna. Lyssna ska ges
tid i schemat.

Samtalshjilpmedel behovs,
tillgidnglighet.

Respektera samtalet — inte stora.
Forbereda samtalet.

Ge mig tid att tinka efter och fa
lov att tinka fére svar.

Inte géra annat samtidigt som
t.ex. se i mobilen.

Ar nirvarande — fysiskt och i
tanken. Vara fokuserad. Tid att
vara narvarande.

Halla sig till saken och vara i nuet.
Fortydliga, “ir det s hir?” Fraga:
Var det si hér du menade?

Att det dr ritt uppfattat?

Undvika att ndgot man sagt rinner
ut i sanden.

Aterberittat vad man hort.

Tar egna initiativ till samtal.
Bjuder in till samtal.

Visa bilder, peka. Bada ska forsta.
Ha ett 6ppet sinne och inte ha ett
givet svar.

Att limna mig i fred ibland.
Tillitande atmosfir.

Samtalet ska vara fritt. Man ska
fa/kunna siga det man vill.



Personalen lyssnar olika, en del dr
daliga lyssnare.

Vem har ansvar for fragan?

Veta vad man kan prata om och
med vem?

Meningsfullt samtal!

Prata om rykten som uppstatt.
Reda ut missuppfattningar.
Aterkoppling, att nigot hinder,
g6r nagot at det!

Att det blir som jag ville och
forklaring om det inte blir som
jag ville.

Berattar vidare/informerar andra
1 personalen.

Omgivningen kan missuppfatta
uttryck som att man dr
ointresserad fOr att man géspar.
“Regler” f6r god samtalsmiljé ska
finnas, det kan vara verktyg som
underlittar.

Att man delar en virdegrund for
samtal.

2 Vilket st6d kan man behova for att

komma till tals?

Visad respekt. Kinna sig bekvim
och trygg, fortroende, inte blir
avbruten, struktur i samtalet -
turordning (’pinne”).
Bemotande - Uppmairksamhet
och Aterkoppling.

Berém, fragor och tid. Fa prata
till punkt. Omsesidig respekt.
Formote — Forberedelser. Bi
informerad.

Moéte dir alla far komma till tals.
Ta sig tid for alla.

Uppmuntran — viktigt vad jag
sager — det betyder nagot.

Forsta de reaktioner som kan
komma 1 ett samtal.

Anvinda ord, bild osv f6r att
forsta andras olika uttrycksvigar.
Tolkning, kommunikations-
hjalpmedel, AKK (alternativ
kompletterande kommunikation).
Samtalsstod av olika slag.
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Hjilpmedel (t ex personligt stod,
kontaktperson, upplist) — Ritt
férutsittningar.

Bjudas in till samtal — ett ordnat
Forum.

Fa skriftlig information eller det
jag behover for att forsta.
Omgivningens kunskap om
stodbehoven (personal, férildrar,
anhoriga, andra).
Valsituationerna, lira sig att vilja,
fa erfarenhet. Begrinsa valen.
God man som tar ansvar och
’sorjer” for personen.

Den funktionshindrade beh6ver
ha en neutral person som stod.

Spontan fraga:

Vad g06r det svart att lyssna?

Taxi-tider att passa, fardtjinst,
stressar. Stress, personalbrist.
Osynliga och synliga regler som
sitter i ’vaggarna”. Arbetsrutiner.
Delaktighetens dilemma —
grinsdragning frihet och ansvar.
Personalen tinker pa olika satt
och gor olika.

Att nagon latsas forsta.

Vi lyssnar in normen och
personliga variationer kommer
inte fram. Min “norm” — f6r hur
jag sjilv vill vara.

Nagon annan bestimmer mina
behov? Dom lyssnar inte pa mig.

3 Om man inte kan eller far bestimma

sjalv, hur kan man paverka vad andra

bestaimmer?

Alla ar myndiga vid 18 ar.

Det ir skillnad mellan ”’kan” och
?far”. Alla kan bestamma.

Kan och far jag t ex dka pa
semester?

Man kan behéva hjilp och stéd
for att géra och paverka.
Personalens rutiner/regler? Dem
kan man vil inte paverka?



Informeras om Varfor!! Ndgot
maiste ske.
Brukare dr med och péaverkar.
Regler, lagar i sambhillet, inte ldtt
att paverka.
Man har ritt att uttrycka sina
synpunkter. Kan bjuda in
politiker.
Personalen fir/kan inte
bestimma 6ver brukarens vardag
t ex stidning:
Ifragasitta regler och
rutiner.
Resonera, kompromissa,
férhandla, ”prata f61”,
motivera, hitta alternativa
16sningar (t ex dela upp,
hjalpas at).
Vad ir problemet? Reda ut det.
Samspel.
Brukaren har ritt till delaktighet
via genomférandeplaner.
Utlandsresor ... kan man fi
ledsagning till det? Kostnad!!
Vill kunna paverka mer.
Behovet av ledsagning kan bli
begrinsande, diskriminerande.
Vill kunna paverka mojligheten
att fa ledsagning mer.
Hjilp for att paverka ex ansoka
om fondpengar. Anhériga hjilper,
kontaktpersoner, god man.
Veta vem man kan vinda sig till
om man far “avslag”.
Kunskap om sina rittigheter,
sjalvbestimmande!!!
18+ myndig, Stillforetridarskap,
Huvudmannens vilja ska f6ljas.
Brukare kan behdva stod 1 detta.
Stod fran omgivningen betyder
mycket.
Protestera, ge idéer, siga ifran
eller siga nej.
Anvinda representant (god man).
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4 Om man ir manga som ska

bestimma, hur g6r man da?

Pratar om det, alla som vill far
“tycka till”, alla blir sedda,
lyssnade pa.

Lyssna in, rostning, turordning,
lyssna pa andra, respektera,
kompromissa, samarbeta.
Rosta — Majoritetsbeslut.
Alternativt gemensamt ansvar.

Majoritetsbeslut och minoritetens
behov; da fir man kompromissa.
Soka kompromisser ... alla
tillgodoses sa mycket som mojligt.
Ligga forslag. Diskutera. Alla, var
och en, ger forslag.
De som inte kan (saknar sprak,
inte forstar) far stod (t ex
pictogram, samtalsmatta,
Blisstavla, teckensprik, pektavla).
Stallféretridarskap.

Huvudman = Brukaren.

Forvaltare

Gode min

Nirstaende

Kontaktpersoner

Ledsagare

Personliga assistenter kan
formedla.

Ledaren av motet ser till att alla
kommer till tals, visar hinsyn.

5 Hur vill du bli informerad om t.ex.

vad som ska hinda? Vad ir ett bra sitt

att bli informerad pa?

Viktigt med information — det ar
en forutsittning f6r beslut.

Via mejl

Schemalagt

Mellan ”fyra 6gon”
Forstaelig information (bilder,
rita/ forklara).
Forklara pa olika sitt — hitta rétt
metod fOr varje person.
Information viktigt for att fatta
beslut — Vad giller?! Man har ritt
att fa veta.



Ga till chef (som maste lyssna)
som kan bestimma eller forklara.
Ritt att ifragasitta information, fa
forklarat, inte bli kritiserad, ej
utskalld.

Kommunicera/prata direkt till
personen. Anpassad till
mottagaren.

Prata direkt till mig pa ett
snillt/trevligt sitt.

Info innan beslut tas. Anpassad
till individen, aterkoppling.

6 Hur ska en bra Genomférandeplan

oOras? Vad tycker du?

Det dr min vilja och mitt mal och
vision.

Den ska gynna mig och mitt liv.
Det ska vara egna ord och text
som gar att ldsa.

Lyssna pa mig! Brukaren kan
behova stéd med planen.
Brukaren bjuder in sjilv och ar
delaktig i planeringen.

Viktigt vem som ar med —
Brukaren bestimmer vem som
ska vara med.

Flexibel motesform (under lingre
tidsperiod vid behov).

Begtiplig information/anpassad
till brukaren.

Skriven sa att jag kan ldsa den
sjalv.

Ska std vad du klarar/kan,
behover, vill ha hjilp med.

Inte vara "hugget i sten” —
behovet kan dndras. Fyller pa
efterhand. Ska vara “’levande”.
Ej mer info dn vad som behévs.
Ska innehilla mina mal och
onskemal. Overgripande mal.
Behov-Mal-Atgirder-
Uppfdljning.

Viktigt att forsta varfor det ska
finnas en genomférandeplan.
Den ska goras till brukarens egen
och den ska utvarderas. Ett
levande dokument.
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Ska fullféljas och f6ljas upp var
6:e manad, eller vid behov, med
samma personer. Ska foljas upp
nir det behovs.

Arbetsverktyg for personalen.
Vem som gor vad. Hur vill jag att
insatserna utfors.

Halla 6verenskommelser — det
man lovat.

Paverka, siga hur man vill ha det i
vardagen. Det ger trygghet. Viktig
kunskap samlas.

Brukaren ska
godkinna/bestimma vad som ska
skrivas.

Vad, nir, hur, vem, vart?

Innehall — Vad ska goras, klarar
sig sjilv, behover hjalp med, mal
som ska nas.

Bra for personal och brukare —
Lira kdnna, far veta resp.
férmedla det som ir viktigt.
Strukturerad tid for delaktighet
jmfr medarbetarsamtal.
Genomférandeplanen gar hand i
hand med delaktighet. Den ir ett
sitt att vara delaktig.
Genomférandeplanen — viktig for
delaktighet, bade f6r brukare och
for personal.

Far man tacka nej? Delade
meningar — Tolkningar — Behover
redas ut. Vad hinder da?

Alla foérstar inte vad den giller —
viktigt att skapa forstaelse och att
vara flexibel.

Brukaren ska vara med!

Skulle vilja vilja kontaktman —
”spindeln i nitet” 1 arbete med
genomférandeplanen

Brukaren ska bestimma vem som
far ldsa den.

Viktigt att nir planen skrivs ta
reda pa vem som ska fa lisa.
Brukaren ska godkinna vem som
far veta vad det stir i planen. All
personal inkl. vikarier. Eller -”det
jag vill beritta, berittar jag sjalv”.



Vem ska kunna lisa den? — delade
meningar.

All personal. Da slipper
man beritta for alla.

Enbart kontaktpersonen
pga personligt — blir utelimnad.
Bra att informationen finns i
Genomférandeplanen.

Tryggt och bekvimt f6r brukaren
sjalv att ha en genomférandeplan.
7Att géra “plan, 7jag har en
plan”, ”Min plan”.

Brukaren bestimmer — vem som
ska vara med ndr den gors, vem
som ska lisa den, vad det ska sta i
den.

Mycket viktigt att ha en
genomférandeplan nir brukaren
inte sjilv kan beritta.

Berittar om tyst kunskap”,
detaljer som betyder mycket.
Bemotande, arbetstider,
arbetsuppgifter pa arbetsplatsen.
Hur n6jd dr man?

7 Ar det bra att vara delaktig? Varfor?

Det storsta som hint de sista 30
iren!

For att det ger inflytande och
gemenskap pa lika villkor.
Sjilvkanslan

TillhGrighet

Egenkontroll

Nir och om jag vill

For att bli motiverad

Det dr bra att vara delaktig sd
man far saker som man vill ha

det.

8 Delaktighetsbild

Denna bild fick vid workshopen flest
roster av deltagarna for sin beskrivning av
delaktighet.
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Studiens genomférande

Projektledare har varit Ann-Christine Gullacksen, forskare, och RoseMarie Hejdedal,
utvecklingsledare, Kommunférbundet Skane.

Avsikten har varit att lata personer som ér i behov av stéd och omsorg fran andra i sin vardag
beritta om vad delaktighet, sjilvbestimmande eller inflytande 4r f6r dem. Vi sokte inte ett
enhetligt svar pa detta. Hir har vi gett ordet till brukarna for att lyssna pa dem. I huvudsak riktar
sig studien till personer som har nigon form av stéd i boendet eller pa daglig verksamhet. Aven
personal som de traffar regelbundet i sin vardag har deltagit med synpunkter.

Projekttid: I september 2014 samlades alla som var intresserade av att stilla upp som intervjuare
till en Kick off med information om studiens syfte och uppligg. Direfter fick var och en sjilv
ligga upp sina intervjuer.

Intervjuare: Personal fran verksamheterna har hallit i intervjuerna och har sjalv fatt finna limpliga
tillfallen och moten for detta. Bland annat har ndgra Vigledarteam med eller utan
Brukarvigledare (fran Delaktighetsmodellen) varit intervjuare. Tanken var att insamlingen av
materialet skulle ga smidigt, enkelt och kunna inga i en ordinarie arbetsuppgift. Det handlade om
att materialinsamlingen inte skulle ta mycket tid fran ordinarie arbete, varken f6r brukare eller f6r
intervjuare.

Intervjuade: Nistan 50 brukare har intervjuats. De dr i aldern 20 — 65 ar. De har intervjuats 1 sitt
boende eller pa sin dagliga verksamhet. Funktionshinder som finns med ér intellektuella
funktionshinder, neuropsykiatriska funktionshinder, psykiska funktionshinder. Cirka tio personal
har deltagit vid intervjuerna.

Intervjumetoderna har varierat. Intervjuerna har kunnat ske vid spontana samtal eller med
inbjudan och organiserat. Vanligast har varit gruppintervju med ett mindre antal brukardeltagare.
Ett par delaktighetsslingor (enligt Delaktighetsmodellen) har genomforts varvid dven personal
varit med. Intervjusituationerna har saledes varierat. Detta medfér en begrinsning i analysen av
det insamlade materialet. Anledningen till detta uppligg var att vi relativt snabbt ville samla in
intryck fran brukarna. Metodstringensen har saledes fatt ge vika f6r andra omstindigheter sisom
tidsaspekter.

Det insamlade materialet: Sammantaget har 11 rapporter inkommit fran sex olika verksamheter
och kommuner: Angelholm (4 rapporter), Kristianstad (2 rapporter), Ystad & Tomelilla (1
rapport), Lund (2 rapporter) och INOM gruppen (2 rapport). Samtalen skrevs ner i en kort
rapport och sindes in till projektledarna 1 borjan av december. Férutom intervjuer har frigan Vad
ar delaktighet for dig? diskuterats vid olika dialogméten inom EBP-projekts ram under hosten
2014 (se nedan Andra killor).
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Instruktioner till intervjuarna: En arbetsgrupp bestiende av personal diskuterade fram en
frageguide som anvindes som stod for samtalen (Bilaga 2). Instruktionen var att de intervjuade
sjalva skulle fa uttrycka sig fritt med egna berittelser om delaktighet. Det gavs forslag pa
huvudomriden for intervjuerna: Vardagliga hindelser, fritid/aktiviteter och livsfrigor, samt en
avslutande fraiga om Genomférandeplaner.

Andra killor: Vid flera dialogméten inom ramen f6r EBP-projektet har fraigan om Vad ir
delaktighet for dig? funnits med som gruppdiskussion. Minnesanteckningarna har tagits med 1
detta material och analyserats tillsammans med rapporterna fran intervjuerna. Sirskild betydelse 1

detta ssmmanhang har den Oppna referensgruppen som ir brukarnas eget forum fér inflytande i
EBP-projektet.

I dessa sammanhang har funnits grupper bade med personal och brukare; specifika grupper for
personal respektive for brukare; och enbart med personal. Vid dessa gruppsamtal har
uppskattningsvis ett 50-tal fran personalen och ett 40-tal brukare deltagit. Det férekommer att
samma brukare har deltagit i flera sidana diskussioner eftersom de ofta deltar 1 EBP-projektets
aktiviteter.

*  Oppna referensgruppen under hésten 2004, smagrupper. Deltagare: ca 15 personer +
ledsagande personal
* Vigledarringen december 2014, ca 40 personer.

* Tre grupper om Barn- och ungas inflytande som diskuterar vid Ann-Marie Stenhammars
seminarium om Vigen till delaktighet och limnar in notat.

*  Oppna referensgruppen januari 2015: Bade brukare och personal.
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Frdgeguide ftill temat:

Vad ar delaktighet for dig?

Infroduktion

Avsikten med dessa intervjuer dr att ta reda pd hur brukare (personer som regelbundet
mottar stéd, service och/eller omsorg frédn personal), upplever begrepp som delaktighet,
sidlvbestdmmande och inflytande. Dessa ord ger personalen och verksamheten innehdill,
men vad betyder de fér brukarna? Defta drintervjuns tema.

Vill brukarna ha delaktighet pd det satt som personalen antare Vad innebdr det for brukarmna
att bestdmma sjélv ndr de @r beroende av hjdlp frdn andra ménniskor? Vill brukarna ha
inflyfande 6ver de saker och situationer som de erbjuds?

Vivill ta reda p& hur brukarna sjélv uttrycker sitt behov av deltagande, sjélvbestdmmande
och inflytande i vardagen. Vilka ord anvander och féredrar de fér att beskriva sitt inflyfande
Over sitt live Vilka situationer och relationer ser de som betydelsefulla i detta sammanhang?

Hur fér vireda p& det?

Genom att stdlla fragor till manga brukare och be dem berdtta och ge exempel frén sin
vardag som belyser deras férvéntningar pd att vara delaktiga, kunna bestémma sjdlv och ha

inflytande.
Tilv&gagdngssatt

Malgruppen &r brukare som mottar stéd, service och/eller omsorg frén offentligt anstalld
personal. Naturlig plats fér en intervju eller frdgestund kan vara eft boende av ndgot slag,
daglig verksamhet, métesplats, en férening osv. De verksamheter som deltar kan vara av
olika slag.

Helst ska né&gra brukare intervjuas samtidigt i grupp eftersom detta leder till en dialog mellan
deltagarna som kan ge infressanta synpunkter. Det kan vara bra om gruppen ar liten,
forslagsvis fran tva till fyra personer. Som exempel kan man anvénda en delaktighetsslinga
med detta tema eller fokusgrupp som traffas en eller tvé gdnger. Om en brukar av olika skdl
inte kan delta i en grupp kan enskild interviu géras utifrédn samma upplagg.

Interviuarna kan vara Vagledare eller Brukarvégledare som finns i verksamheten. Men det
finns m&nga andra mojliga intervjuare. De ska dock inte vara brukarens dagliga personal,
anhérig eller god man. Det bér vara tvd personer som leder intervjuerna eftersom samtalen
mdste dokumenteras. Den ena skriver, den andra for samtalet.

Samtalsform: Ett vardagligt samtal dar frégeformuleringarna anpassas till brukarna.
Intervjuarna hjdlper brukarna att uttrycka sina tankar genom att stdlla féljdfrégor. Brukarna
kan gérna anvénda berdattelser och ge exempel fér att beskriva vad de tanker.

Om en delaktighetsslinga anvands ar det infressant att &ven personalen deltar i dialogen. De
far d& mojlighet att forst sjalva fundera 6ver vad de tror dr viktigt fér brukarna och hur de vill
paverka stodet. Samtidigt f&r de mojlighet att ta del av brukarnas egna funderingar.
Stafettfrdgorna blir inte frdgor denna gdng utan exempel eller pdstdenden.

Samtalens innehdill. En arbetsgrupp har gett forslag pd intervjufrdgor och upplégg av
intervjuerna. Detta finns i den frdgeguide som presenteras nedan. For att ha ett fokus i
samtalen valdes tre omr&den: Vardagliga hdndelser, fritid/aktiviteter och livsfrédgor. Finner
brukarna andra omré&den att prata om &r det helt ok.
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Inom dessa omrdden ska brukarna ges mojlighet att ge exempel pd vad som dr delaktighet,
sidlvbest@mmande och inflytande fér dem. Intervjuarna fér rékna med att behéva f& igdng
samtalet med vissa ingdngsfradgor som frdgeguiden ger tips om. | den finns ocksd tips om
enkla félidfragor.

Insamlat material &r de beskrivningar som deltagarna gér om vad delaktighet,
sjglvbestdmmande och inflytande betyder for dem. Alla i gruppen behdver inte tycka
samma sak. Mangfalden av uppfattningar berikar denna undersékning. Alla anteckningar ér
anonyma. Det kommer aftt finnas en mall fér denna inrapportering.

Bearbetning av materialet: Alla anteckningar samlas in, bearbetas och sammanstdlls av
processledarna. Avrapportering kommer att ske vid en konferens som EBP-projektet anordnar
i bérjan av februari 2015.

Nyttan av resultatet: Férhoppningsvis kan brukarnas synpunkter om vad delaktighet,
sjalvbestdmmande och inflytande ar fér dem éka férstdelsen for deras livssituation. Sarskilt
viktigt @r detta ndr det gdaller férhdllandet att vara beroende av dagligt stéd i ndgon form
frdn andra mdanniskor. Tanken &r ocksd att dvriga projekt i EBP-satsningen kan ha nytta av
brukarnas synpunkter och tankar kring dessa begrepp.

Har ni undringar s& kontakta ndgon av oss:
Ann-Christine Gullacksen: ann-christine.gullacksen@kfsk.se (072 885 4852)
RoseMarie Hejdedal: hejdedalutveckling@ystad.nu (0706054236)

Tack for hjalpen!
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Frégeguide

Frdgeguiden innehdller manga korta frdgor under punkterna 4 och 5, men det innebdr inte
att alla frdgor ska stéllas! De kan vara ett stéd under interviun och i férberedelsen av den.

Folidfrdgor kan vara viktiga. De kan hjalpa fill att f& bra beskrivningar med brukarnas egna
ord. Berattelser och exempel ér ofta utmarkta satt att fdnga detta pad.

8.

1. Beskriv syftet med intervjun och upprepa temat. Berdtta att ni kortfattat skriver ner
synpunkter som deltagarna tar upp. Nadmn aftt allt som ségs ér anonymt —inga
namn gaér vidare.

Beratta lite om de fre begreppen: att vara delaktig, bestdmma sjalv och kunna
pdverka ndr man dagligen ar beroende av hjdlp frédn andra.

2. Presentera vika omrdden samtalet ska handla om, dvs. vardagliga hdndelser,
fritid/aktiviteter och livsfrdgor. S&g redan nu att deltagarna fér berdtta och ge
exempel for att beskriva hur de tycker.

3. Borja med ett av omrddena, férslagsvis Vardagliga héndelser. Troligen kommer
samtalet att naturligt vaxia mellan omréddena. Folj brukarnal

4. Ingdangsfrdgor kan vara allmdnna till de olika omréddena:

Tycker ni att ni &r delaktiga?

Vill man alltid vara delaktig?

Nar vill man vara det2 Ar det bra att vara delaktig?

Nd&r kdnner ni er delaktiga i sdnt som hander i vardagen?
FAr ni bestdmma sjalv ndr ni vill2

Nd&r f&r man inte bestdmma sjalve

Nar ar det bra att bestdmma tillsammans med andra?
Ndar ér det bra att f& stod for att bestdmma?

Kan det vara svért att valja mellan flera méjligheter?

Kan ni pdverka vad ni vill géra? Hur gér det fill2

5. Tips pa& folidfrédgor:

= Beratta mer. Ge exempel pd en sGddan handelse.

= Finns def battre ord for detta an "delaktig”?

= Varfér ar du delaktig just d&2 Berdtta.

= Hur skulle du kunna bli delaktig just d&2 Ge exempel.

=  Kan man vara lite och mycket delaktig?2 Nér och hur dée

= Na&r kdnner man sig mest delaktige Varfér dete

= Har ni varit mer delaktig forre Alternativt mindre delaktig nu2 Varfor?

Exempel.

= Ardet bra att vara delaktig tilsammans med kamraterna?

= Kan kamraterna hjdlpa dig att vara delaktige Hur d&2

= Hur kan andra hjdlpa dig aft vara delaktig?

= K&nner ni att ni far er vilia igenom ndar ni &r delaktiga?

= Ardet bra ndr andra & sin vilja igenom?2 Varfére

= Ardet andra som bestdmmer om du far vara delaktige Vem dde Ar
det bra?

6. Det &r bra om d&ven de andra tvd omrddena blir belysta.
7. En avslutande fraga till alla ska vara:

Vet ni vad en Genomférandeplan &r2 Beskriv.

Har ni varit delaktiga och kunnat pdverka vad som stdri den2 Hur dd&z2

Skulle ni vilja géra den pd annat satt? Hur dé?

Avsluta samtalet med ett Tack och beratta aft alla som varit med i intervjuerna
kommer att bjudas in till en tr&ff lGngre fram.
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Frdgeguide - Fragor till samtal om
Vad ar delaktighet for dig?

Anpassad text

Med dessa samtal vill vi ta reda pd hur brukare (personer som dagligen far stdéd, service
och/eller omsorg frén personal), upplever ord som delaktighet, siGlvbestdmmande och
inflytande. Personalen tycker dessa ord ar sjalvklara, men vad betyder de fér brukarna?

Vill brukare vara delaktiga? Vill brukare bestdmma sjalva? Vill de ha inflytande? | s& fall: Nare
Vare Hure

Vilka ord anvénder brukarna for att beskriva detta?
Hur far vireda pa det?

Genom att stdlla frégor till manga brukare.

Vi ber dem berdtta och ge exempel frén sin vardag.

De far beskriva vad de hoppas pd ndr det gdller att vara delaktiga, kunna bestdmma sjélva
och ha inflytande.

Samtalen:
Na&gra ér utvalda att hélla i samtalen. Ibland dr dven brukare med och stdller frdgorna.
Samtalen sker p& eft boende, en daglig verksamhet, en mdtesplats, en férening osv.

Ibland sker det i grupp med flera brukare. Ibland pratar man med bara en brukare. Ibland
gdér man en s& kallad delaktighetsslinga med Végledare och kanske Brukarvagledare.

Nyttan:

Vad ska resultatet anvandas tille Vi hoppas att detta dkar personalens forstdelse fér vad
brukarna ser som viktigt for dem fér att vara delaktig, bestdmma sjélv och ha inflytande. Vi
hoppas ocksd att brukarna blir mer medvetna om sina mojligheter till detta i vardagen.

Har ni undringar s& kontakta ndgon av oss:
Ann-Christine Gullacksen: ann-christine.gullacksen@kfsk.se (072 885 4852)
RoseMarie Hejdedal: hejdedalutveckling@ystad.nu (0706054236)
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Fragor:

Tre omrdden har valts som samtalen kan handla om. Det dr Vardagliga hdndelser, fritid och
aktiviteter samt viktiga delar i livet.

1. Beratta lite om de tre begreppen: att vara delaktig, bestdmma sjélv och kunna
pdverka ndr man dagligen &r beroende av hjdlp frédn andra.

2. Sag till deltagarna att de garna far berdtta och ge exempel f6r att beskriva hur de
tycker.

3. Boria med ett av omrddena, till exempel prata om vardagliga héndelser.

4. 8o frdgor att borja:
e Tycker ni att ni &r delaktiga®?
* Villman alltid vara delaktig?
e Nar vil man vara det2 Ar det bra att vara delaktig?
* Ndr k&nner ni er delaktiga i sént som hdnder i vardagen?
*  Far ni bestdmma sjalv nér ni ville
e Nar far man inte bestdmma sjalv?
* Ndar ar det bra att bestdmma tillsammans med andra?
* Nar ar det bra att f& stoéd for att bestdmma?
* Kan det vara svart att valja mellan flera mojligheter?
* Kan ni paverka vad ni vill géra? Hur gdr det till2

5. Tips p& frdgor som gér att brukarna beréattar mer:
*  Ge exempel p& en sddan hdndelse.
* Finns det battre ord for detta an "delaktig”?
e Varfér ér du delaktig just d&2 Beratta.
* Hur skulle du kunna bli delaktig just d&2 Ge exempel.
* Kan man vara lite och mycket delaktige Nér och hur d&?
* Nd&r k&nner man sig mest delaktige Varfér det?
* Har ni varit mer delaktig forre Alternativt mindre delaktig nug Varfore

Exempel.

= Ardet bra att vara delaktig tillsammans med
kamraterna?
= Kan kamraterna hjdlpa dig att vara delaktige Hur d&2
= Hur kan andra hjdlpa dig aft vara delaktig?
= K&nner ni att ni far er vilia igenom ndar ni &r delaktiga?
= Ardet bra ndr andra & sin vilja igenom?2 Varfére
= Ardet andra som bestdmmer om du far vara delaktige Vem dde Ar
det bra?

6. En avsiutande fréga till alla ska vara:
Vet ni vad en Genomférandeplan ér2 Beskriv.
Har ni varit delaktiga och kunnat pdverka vad som stéri den?2 Hur déd?2
Skulle ni vilja géra den pd annat satt? Hur dé2

7. Avsluta samtalet med ett Tack och beréatta att alla som varit med i samtalen kommer
att bjudas in till en tr&ff ldngre fram.

Tack for hjaglpen, Ann-Christine och RoseMarie




Testa dig
sjalv och din
verksamhet

Niva 5
Barn delar makt

och ansvar dver
beslutsfattande

Niva 4
Barn involveras

i beslutsfattande
processer

Niva 3
Barns asikter

och synpunkter
beaktas

Niva 2
Barn far stod i att

uttrycka sina asikter
och synpunkter

Borja har:
Niva 1
Barn blir
lyssnade till.

Vagar till delaktighet

Bilaga 3

Modellen nedan visar hur barns delaktighet bade kan métas och utvecklas.

Borja ldsa modellen nedifran med start vid Borja har: Niva 1.

Inom varje niva finns tre utvecklingssteg. Stegen visar till vilken grad

organisationen eller personalen star bakom principerna om barns delaktighet.

Ser personalen en dppning att borja arbeta med frdgan? Betraktas barns

delaktighet i verksamheten som en méjlighet for barnen? Eller som en

skyldighet for personalen?

e

Oppning niva 5: \ (Méjjlighet niva 5:

Ar jag som vuxen
beredd att dela
inflytande och ansvar

Finns ett forfarande
som moijliggor for
barn och vuxna att
med barn? dela inflytande och

ansvar over beslut?

\(

J\ _J\ J

N

Skyldighet niva 5:
Ar det ett policykrav
att barn och vuxna
delar inflytande och

A

ansvar Over beslut?

M

Oppning niva 4:

Ar jag beredd att
|ata barn delta i mina
beslutsfattande
processer?

Mojlighet niva 4:
Finns ett forfarande
som mdjliggor fér
barn att delta i
beslutsfattande
processer?

Oppning niva 3:
Ar jag beredd att
beakta barns asikter

Mojlighet niva 3:
Mojliggor den
beslutsfattande
och synpunkter? processen att barns
asikter och synpunk-

ter beaktas?

Oppning niva 2: Méjlighet niva 2:
Ar jag beredd att

stédja barn att ut-

Har jag tillgang till

olika aktiviteter och
trycka sina asikter och metoder som stodjer
synpunkter? barn att uttrycka asik-

ter och synpunkter?

Majlighet niva 1:
Arbetar jag pa ett
satt som mojliggor

Oppning niva 1:

Ar jag beredd att

lyssna pa barn?
att barn blir lyssnade
till?

odellen har tagits fram av Harry Shier.

Skyldighet niva 4:

Ar det ett policykrav
att barn ska vara
involverade i besluts-
fattande processer?

Skyldighet niva 3:

Ar det ett policykrav

att barns asikter och

synpunkter ska vagas
in i beslutsfattande?

Skyldighet niva 2:
Ar det ett policykrav
att barn ska ges stod
i att uttrycka sina
asikter och sina syn-
punkter?

Skyldighet niva 1:
Ar det ett policykrav
att barn ska bli lyss-
nade till?
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INBJUDAN
Kom och ta del av resultaten fran projektet
Vad ar delaktighet for dig?

Fredagen den 27 mars fran kl.10 till cirka kl.15.30 i Eslov

Fragan Vad dr delaktighet for dig? har stéllts till personer med insatser fran LSS eller
SolL med hjalp av personal fran verksamheterna. Ett 50-tal brukare och en del
personal har i delaktighetsslingor eller fokusgrupper samtalat kring fragan. Vad
delaktighet ar har dven diskuterats vid dialogmdten som FoU Valfard hallit i, sasom
Oppna referensgruppen och Vigledarringen, dir personal och brukare métts. Allt
material ar nu sammanstallt.

Dagen inleds med en kort presentation av resultaten fran projektet. Darefter kommer
publiken att i mindre grupper fa besoka ”cafébord” for att Iamna personliga
synpunkter och kommentarer till vad delaktighet ar for dem. Grupperna besdker 4 —
5 bord under dagen. Atersamlingen sker vid 15-tiden. Da samlas vi kring fragan Hur
kan vi anvédnda denna kunskap?

Konferensen vander sig till alla som deltagit i insamlingen av material till detta
projekt, till annan intresserad personal, brukare, chefer, personer med egen
erfarenhet av stdd och service fran LSS och Sol, funktionshinderorganisationer.

Tid Den 27 mars kl. 10 - 15.30
Plats: Medborgarhuset i Eslov

Fika och lattlunch serveras
Kostnad: Kostnadsfritt

Anmilan senast den 19 mars Kommunforbundets hemsida:
http://kfsk.se/wp-content/uploads/2015/02/157065-Inbjudan-Vad-ar-delaktighet-for-dig-2.pdf

Narmare information om utbildningen lamnas av:
RoseMarie Hejdedal, e-post rosemarie.hejdedal @kfsk.se
Ann-Christine Gullacksen, e-post ann-christine.gullacksen@kfsk.se

Védlkomna !

Postadress: Box 53, 221 00 Lund. Besdksadress: Porfyrvagen 8, Lund. Telefon 0728854700
Webb: www kfsk.se
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Workshop Vad ar delaktighet for dig?
Fredagen den 27 mars fran kl.10 till kl.15.30

KI.10.00 — 10.45

KI.10.55 - 11.25

KI.11.35-12.00

KI.12.00 — 13.00

KI. 13.00 — 13.30

KI.13.40 — 14.15

KI.14.15 - 14.40

Kl. 14.45

Senast kl.15.30

Program

Vi samlas.
Alla halsas valkomna och dagens upplagg
presenteras.

Forsta rundabordssamtalet.

Samling i sal B innan lunch.

Lunch

Andra rundabordssamtalet.

Tredje rundabordssamtalet.

Tid for fika

Tid att rita eget tavlingsbidrag och
att rosta pa de inlamnade bidragen
Samling i sal B.

Viktiga tankar som kommit fram och ytterligare
summering fran studien presenteras.
Hur gar vi vidare med detta material?
Hur kan det anvandas?

Prisutdelning i teckningstavlingen.

Dagens program avslutas.
Tack for idag!
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t bestamma sjalv
das in i gemenskap

Att gora saker tillsammans

* Att bli tillfragad

* God tillganglighet

VILKA FRAGOR VILL MAN
VARA DELAKTIG I?

EXEMPEL:
» Vilken personal som h
* Stodets nar, var
* Vilka regler ¢
* Varjagvill
* Bestamma ti
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Vad ar delaktighet for dig?

Rapport
Delprojekt i satsningen for en evidensbaserad
praktik, EBP, inom funktionshinderomradet

Projektledare:

Ann-Christine Gullacksen
RoseMarie Hejdedal

www.kfsk.se
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