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Forord

Socialstyrelsen har fatt i uppdrag av regeringen att ta fram ett kunskaps-
underlag om metoder for 6kad delaktighet och sjdlvstindighet for personer
med kognitiva funktionsnedséttningar. Syftet ar att ta fram stod och végled-
ning samt samla och sprida verksamma metoder inom omradet. Uppdraget
ska kopplas till det arbete som har genomforts av Sveriges Kommuner och
Landsting, SKL, om evidensbaserad praktik for verksamhetsomrédet stod
till personer med funktionsnedséttning kring forstarkt delaktighet och in-
flytande for barn och unga samt forstérkt brukarmedverkan.

Under arbetet med uppdraget har Socialstyrelsen kunnat konstatera att
kunskapslidget om enskilda metoder &r osdkert och att anvindningen av me-
toder behover ses som delar av socialtjanstens samlade kvalitets- och utveck-
lingsarbete for den enskildes delaktighet.

I detta kunskapsstod beskrivs forutsittningarna for ett sadant arbete. Kun-
skapsstodet avser stdd och service for manniskor med de funktionsnedsitt-
ningar som anges i beskrivningen av grupp 1 och 2 i personkretsen enligt
lagen (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS). Vad
som dr viktigt att uppméarksamma vid val och anvindning av metoder och
arbetssitt tas upp i ett sirskilt kapitel. I bilaga 2 redovisas aktuell kunskap
om enskilda metoder och arbetsstt.

Kunskapsstodet dr i1 forsta hand avsett for personer med ansvar for kvali-
tets-, utvecklings- eller metodfragor inom LSS-omradet hos kommuner och
enskilda utforare.

Projektledare har varit Par Alexandersson och ansvarig enhetschef Annika
Oquist.

Olivia Wigzell
Generaldirektor
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Sammanfattning

Delaktighet 4r en ménsklig rittighet och centralt i all verksamhet f6r mén-
niskor med de funktionsnedsattningar som anges i beskrivningen av grupp 1
och 2 i personkretsen enligt LSS. Det géller bade utifran lagens over-
gripande mal och det dagliga arbetet med stdd och service.

Delaktighet handlar om engagemang 1 en livssituation. Ytterst kan bara
den enskilde sjélv bedoma sin delaktighet, men samspelet mellan individ
och miljo paverkar i hog grad den enskildes engagemang och upplevelse av
delaktighet. Genom fler tillfdllen att vara delaktig utifran egna intressen, och
stdd att anvidnda dessa tillfédllen, kan engagemanget 1 olika livssituationer
oka.

Att socialtjansten ser delaktighet som en process dr viktigt bade i forhal-
lande till barn och vuxna med funktionsnedséttning. For barn handlar det
om mdjligheter till delaktighet hdr och nu, men ocksé om att ldra sig att
paverka sin situation och efter hand fa storre kontroll 6ver sitt liv. Fér vuxna
med nedsatt beslutsformaga kan ett vél fungerande arbete for 6kad delaktig-
het bidra till 6kad vilja och formaga att delta i beslutsfattande. Darmed kan
inflytandet oka, savil dver stodet och servicen som i det dagliga livet och pa
samhallsniva.

Ett systematiskt kvalitets- och utvecklingsarbete for 6kad delaktighet
innebdr att socialtjansten pa flera satt starker forutsittningarna for den en-
skildes engagemang 1 livssituationer. Det handlar om att

+ utgd frin individens tillfélle, formaga och vilja till delaktighet

+ arbeta med en helhetssyn pa socialtjédnstens uppdrag

» utveckla en organisation som stodjer delaktighet

« reflektera kring virden, normer och risker i arbete for delaktighet

+ anvédnda kunskap om individens funktionstillstdnd och stodbehov

* utforma uppdrag till utférare med och for den enskildes delaktighet
* ta reda pa vilka aktiviteter som &r viktiga for individen

* ge arbetsframjande stdd pd flera nivder som kan gora det mdjligt for den
enskilde att f4 och behalla ett forvarvsarbete

* vilja och anvdnda metoder och arbetssitt med insikt om det osékra kun-
skapsldaget inom omradet.

Arbetet for 0kad delaktighet géller savil 6vergripande uppgifter om informa-
tion och samverkan som handlaggning, genomforande och uppfdljning av
individuella stdd- och serviceinsatser.
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Inledning

Inledning

Syfte och mottagare

Syftet med detta kunskapsstod dr att ge socialtjansten stod for ett systema-
tiskt kvalitets- och utvecklingsarbete for 6kad delaktighet for flickor och
pojkar samt méan och kvinnor i alla aldrar med de funktionsnedséttningar
som anges 1 beskrivningen av grupp 1 och 2 i personkretsen enligt LSS.

I kunskapsstodet beskrivs forutsattningar for ett sadant arbete och vad
som &r viktigt att uppmérksamma vid val och anvéndning av metoder och
arbetssitt. [ bilaga 2 redovisas aktuell kunskap om enskilda metoder och
arbetssatt.

Kunskapsstodet ar i forsta hand avsett for personer med ansvar for kvali-
tets-, utvecklings- eller metodfragor inom LSS-omradet hos kommuner och
enskilda utforare.

Bearbetningar
For handldggare och chefer 1 verksamheter som utfor stdd- och service-
insatser enligt LSS presenteras innehéllet i kortare form och med fler kon-
kreta exempel pa webbplatsen Kunskapsguiden.se.

I en sérskild publikation for beslutsfattare inom LSS-omradet samman-
fattas innehallet med fokus pé vad det innebar for ledning och styrning.

Inrikining och avgrénsningar

Arbetet med detta kunskapsstod har skett inom ramen for ett regeringsupp-
drag till Socialstyrelsen om att ta fram ett kunskapsstdd om metoder for
okad delaktighet och sjdlvstandighet for personer med kognitiva funktions-
nedséttningar (S2014/00197/FS, S2014/01928/FS, S2015/08135/RS (delvis)).
Det framgar av uppdraget att det avser socialtjansten. Hélso- och sjukvardens
arbete for okad delaktighet berors déarfor inte direkt 1 kunskapsstodet, dven
om exempelvis avsnitten om kommunikativt och kognitivt stod kan vara
relevanta dven dir.

Fokus p& grupp 1 och 2 i personkretsen enligt LSS
Intellektuella, psykiska och fysiska funktionsnedséttningar har definierats av
Socialstyrelsen, men det saknas en allméint anviand definition eller beskriv-
ning av kognitiva funktionsnedséttningar [1].

Kognitionen paverkar hur vi tar in och bearbetar information, liksom hur
vi for samman och tillampar kunskap. Den styr hur vi kan anpassa vér kun-
skap till olika situationer och krav. En kognitiv funktionsnedséttning innebar
att personen har svérigheter att genomfora dagliga aktiviteter, hantera sociala
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Inledning

situationer, bearbeta information och utifran det anpassa sina handlingar till
den aktuella situationen.

Kognitiva funktioner kan vara nedsatta hos personer med flera olika funk-
tionsnedsattningar eller sjukdomar. Nagra exempel pa det dr funktionsned-
sdttningar som autism och adhd samt sjukdomar som schizofreni och de-
mens. Kunskap inom omradet kommer till stor del fran forskning om dessa
funktionsnedséattningar eller sjukdomar samt frén socialtjanstens arbete inom
delomraden sé& som LSS-verksamheter, socialpsykiatri och dldreomsorg. Det
ar darfor svart att dra generella slutsatser om sérskilda metoder och arbets-
sétt for alla personer med kognitiva funktionsnedséttningar.

Detta kunskapsstod har avgrénsats till socialtjanstens arbete med stdd och
service for manniskor med de funktionsnedséttningar som anges i beskriv-
ningen av grupp 1 och 2 i personkretsen enligt LSS. Dessa funktionsned-
sattningar ar

* utvecklingsstorning,
* autism och autismliknande tillstdnd samt

* betydande och bestaende begdvningsmaissig funktionsnedséttning till foljd
av hjdrnskada i vuxen élder som foranletts av yttre vald eller kroppslig
sjukdom.

Samtliga dessa funktionsnedséttningar beror kognitiva formagor. Det ér
ocksa genom LSS som viktiga delar av socialtjanstens arbete for manniskor
med funktionsnedséttningarna regleras [2]. I det arbetet ingéar information
och handldaggning innan ett beslut om insats har fattats.

Flera fragor som tas upp i kunskapsstodet dr dock relevanta ocksé vid
socialtjidnstens kontakter med personer som har kognitiva funktionsnedsitt-
ningar, men inte de funktionsnedséttningar som anges i beskrivningen av
grupp 1 och 2 i personkretsen enligt L.SS. Vissa fragor om bemétande, kom-
munikation och utformning av kognitivt stodjande miljoer dr mer generella
och kan vara aktuella i socialtjdnstens kontakter med personer med bland
annat adhd och andra neuropsykiatriska eller psykiska funktionsnedsatt-
ningar.

Mainniskor med de funktionsnedséttningar som anges i beskrivningen av
grupp 1 och 2 i personkretsen enligt LSS kan ocksa ha andra funktionsned-
sattningar eller sjukdomar som péverkar den kognitiva férméagan och som
tas upp 1 annat underlag pa nationell niva. Det géller exempelvis demenssjuk-
domar.

Funktionstillstdnd, funktionsnedsdttning och funktionshinder

De grundliaggande termerna funktionstillstdnd, funktionsnedséttning och

funktionshinder anvénds 1 enlighet med rekommendationerna i Socialstyrel-

sens termbank:

* funktionstillstdnd: tillstand hos en persons kroppsfunktioner och kropps-
strukturer samt formaga till aktivitet och delaktighet.

VAGAR TILL OKAD DELAKTIGHET
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* funktionsnedsdttning: nedséttning av fysisk, psykisk eller intellektuell
funktionsformaga.

* funktionshinder: begrinsning som en funktionsnedsittning innebéar for en
person i relation till omgivningen [3].

I referat av dldre texter fran bland annat forarbeten till lagar och internatio-
nella konventioner kan termerna ha andra betydelser. Dar kan ocksd andra
termer forekomma, bland annat handikapp.

Fokus p& delaktighet

Regeringsuppdraget berdr nagra av de grundlaggande begreppen inom funk-
tionshinderomrédet, dar delaktighet sirskilt fokuseras 1 konventioner, lagar
och nationella handlingsplaner.

Fullstindigt och faktiskt deltagande och inkludering i samhallet hor till
de allminna principerna i FN:s konvention om réttigheter for personer med
funktionsnedsattning. Dar ingar ocksd individuellt sjdlvbestdimmande och
enskilda personers oberoende.

Full delaktighet i samhéllslivet dr ett overgripande mal for allt arbete en-
ligt LSS och en béarande del av lagens viardegrund. Delaktighet berors dess-
utom av kraven i LSS pa inflytande och medbestimmande for den enskilde
over insatser som ges.

Delaktighet 1 samhéllslivet har ldnge varit en central del av den svenska
funktionshinderspolitiken. Hinder for manniskors delaktighet i samhaéllet
ska rivas och kvinnor och mén med funktionsnedsdttning ska ha mdjlighet
att verka i vardagen pa lika villkor vad giller delaktighet och tillganglighet
[4]. Delaktighet och tillgidnglighet har dessutom en ndra koppling i funktions-
hinderspolitiken. Det giller bland annat information, kommunikation och
digitala 16sningar som alla kan forsta [5].

Delaktighet och sjédlvstindighet har ett nira samband. Sjalvstdandighet och
andra aspekter av den enskildes autonomi berdrs pé flera sétt i LSS. Insatser
enligt lagen ska utformas sa att de stirker formagan att leva ett sjdlvstandigt
liv. Det finns ocksa krav péa att verksamheten ska grundas pé den enskildes
sjdlvbestimmanderitt och integritet.

Individens delaktighet

Kunskapsstodet har inriktats pa arbete som géller individens delaktighet.
Sérskilda metoder, arbetssitt och arbetsformer som enbart giller brukarin-
flytande pa grupp- eller verksamhetsniva tas darfor inte upp. Arbetet pa
individnivd kan dock behdva kopplas samman med brukarinflytande pa
grupp- eller verksamhetsniva, dér brukarenkéter och kontakter med funk-
tionshindersorganisationer ger viktigt underlag.

Fokus pd samlat kvalitets- och utvecklingsarbete

Under arbetet med detta kunskapsstod har Socialstyrelsen kunnat konsta-
tera att det finns manga intressanta resultat och erfarenheter av metoder och
arbetssitt inom omradet. Med metoder och arbetssitt avses mer eller mindre
enhetliga 10sningar for generell anvéindning inom bland annat LSS-omrédet.
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Inledning

Det finns dock inte tillrdckligt starka vetenskapliga beldgg for att rekommen-
dera enskilda metoder och arbetssitt i syfte att 6ka delaktigheten for méan-
niskor med de funktionsnedséttningar som anges i beskrivningen av grupp 1
och 2 i personkretsen enligt LSS.

Kunskapsstodet har darfor inriktats pa socialtjanstens samlade kvalitets-
och utvecklingsarbete for den enskildes delaktighet, ddr enskilda metoder
och arbetssitt kan inga. Forutséttningar for ett sddant arbete beskrivs utifran
bista tillgangliga kunskap, inklusive viktiga fragor for verksamheter och
professionella vid val och anvindning av metoder och arbetssétt.

Overhuvudtaget betonas sambandet mellan kvalitet och utveckling i kun-
skapsstodet. Det behovs en fortsatt utveckling av kunskap inom manga om-
raden av betydelse for arbete med delaktighet, dér resultat och erfarenheter
f6ljs upp och anvénds for forbéttringar. Inom ramen for ett sadant forbétt-
ringsarbete kan kunskapen om olika metoder och arbetssitt ocksa oka efter
hand.

Agenda 2030 fér héllbar utveckling

Kunskapsstddet ansluter till mél 10 i Agenda 2030 for hallbar utveckling.
Mal 10 handlar om att minska ojdmlikheten inom och mellan ldnder. Delmal
10.2 &r att mojliggdra och verka for att alla ménniskor, oavsett alder, kon,
funktionsnedséittning, ras, etnicitet, ursprung, religion eller ekonomisk eller
annan stéllning, blir inkluderade 1 det sociala, ekonomiska och politiska livet.

Avsnittet om arbetsframjande stod berdr ocksa mal 8 om anstdandiga
arbetsvillkor och ekonomisk tillvéxt. Delmal 8.5 &r att uppna full och pro-
duktiv sysselsittning med anstdandiga arbetsvillkor for alla kvinnor och mén,
inklusive ungdomar och personer med funktionsnedséttning, samt lika 16n
for likvardigt arbete. Delmal 8.6 ar att viasentligt minska den andel ungdomar
som varken arbetar eller studerar [6].

Forhallande till annat material frén Socialstyrelsen
Socialstyrelsen har tidigare gett ut reckommendationer och kunskapsstod av
betydelse for arbete med delaktighet inom LSS-omradet. Det géller bland
annat kompetens, arbete med genomférandeplaner, barns &lder och mognad
samt forebyggande av utmanande beteende. Dessa rekommendationer och
kunskapsstod refereras i de foljande kapitlen.

Myndigheten arbetar nu med att ta fram kunskapsstod om vissa fragor
som dr viktiga ocksa for delaktighet, exempelvis samtal med barn. Dessa
fragor berors inte ndrmare 1 detta kunskapsstod.

Sa har kunskapsstédet tagits fram

Kunskapsstodet har tagits fram i flera steg for att identifiera basta tillgangliga
kunskap och behov av kunskapsstdd bland professionella.

Den vetenskapliga kunskapen om metoder och arbetssitt for 6kad del-
aktighet for manniskor med de funktionsnedséittningar som anges i beskriv-
ningen av grupp 1 och 2 i personkretsen enligt LSS har kartlagts genom en
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inventering av systematiska kunskapsoversikter. Resultat och erfarenheter
fran svenskt forsknings- och utvecklingsarbete har eftersokts genom biblio-
tekskataloger och webbplatser.

Under arbetet har Socialstyrelsen anordnat méten med foretrddare for
funktionshindersorganisationer och forskare. Med hjilp av regionala utveck-
lingsledare i olika delar av landet har fokusgrupper hallits med handlédggare
och enhetschefer hos utforare inom LSS-omradet.

En expertgrupp med forskare, regionala utvecklingsledare och foretrddare
for funktionshindersorganisationer har tagit stdllning till underlaget och till
vilka bedomningar och slutsatser som kan dras av det. Bedomningar som
avser handlaggning, genomforande och uppfoljning av individuella stod-
och serviceinsatser har testats i en enkdt till handldggare, enhetschefer hos
utforare inom LSS-omrédet och andra med praktisk erfarenhet av arbete for
delaktighet.

Resultat och erfarenheter fran det arbete som genomfordes 20132015 av
Sveriges Kommuner och Landsting, SKL, om evidensbaserad praktik for
verksamhetsomradet stdd till personer med funktionsnedsittning har tagits
till vara pa flera sitt. Det har handlat om den samlade utvirderingen av det
som gjordes inom ramen for satsningen, rapporter om enskilda projekt och
kontakter med den stodstruktur med regionala utvecklingsledare som bygg-
des upp 1 samband med satsningen [7].

Se vidare metodbeskrivningen i bilaga 1.

VAGAR TILL OKAD DELAKTIGHET
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Konventioner och lagar

Konventioner och lagar

En mansklig rattighet

Delaktighet ndmns i de svenska grundlagarna. Att det allmdnna ska verka
for att alla ska kunna uppna delaktighet och jamlikhet i samhaéllet och for
att barns ratt tas till vara framgér av 1 kap. 2 § regeringsformen (RF). Det
allminna ska, enligt samma bestdmmelse, motverka diskriminering av man-
niskor pa grund av bland annat funktionshinder.

Enligt FN-konventioner som Sverige forpliktigat sig att folja hor delak-
tighet i samhéllslivet till de ménskliga rittigheterna. I de engelska konven-
tionstexterna anvéands participation. 1 de officiella svenska Oversittningarna
anvinds “deltagande”, men participation betyder ockséd “delaktighet”.

FN:s konvention om rattigheter fér personer med funk-
tionsnedsdttning

Fullsténdigt och faktiskt deltagande och inkludering i samhllet for personer
med funktionsnedsdttning hor till de allmédnna principerna i FN:s konven-
tion om rattigheter for personer med funktionsnedséttning (artikel 3). Till de
allménna principerna hor ocksé individuellt sjdlvbestimmande och enskilda
personers oberoende.

De allménna principerna gar tillbaka pa en grundldggande syn pa samspe-
let mellan personer med funktionsnedséttning och hinder som betingas av at-
tityder och miljon. Sddana hinder motverkar ett fullt och verkligt deltagande
i samhdéllet pa lika villkor som andra for personer med funktionsnedséttning.

Fullt deltagande fér minniskor med funktionsnedsittning kommer, enligt
konventionens inledning, att resultera i en starkare kidnsla av samhorighet
och i betydande framsteg for den ménskliga, sociala och ekonomiska ut-
vecklingen av samhéllet. Full delaktighet i samhaéllslivet for manniskor med
funktionsnedséttning &r alltsd bade en funktionshinderspolitisk uppgift och
en fraga om utveckling som ror alla.

Béde delaktighet och olika aspekter pa autonomi berdrs ocksa i flera andra
av konventionens artiklar. Artikel 19 avser rétten att leva sjdlvstandigt och
att delta i samhdllet. Den tar bland annat upp tillgangen till personligt stod
som dr nodvéndigt for att stodja boende och deltagande i samhaéllet och for
att forhindra isolering och avskildhet fran samhillet. Andra artiklar géller
tillgang till information och kommunikation (artikel 21), arbete och syssel-
sittning (artikel 27), deltagande i det politiska och offentliga livet behandlas
(artikel 29) och deltagande i kulturliv, rekreation, fritidsverksamhet och
idrott (artikel 30).

Konventionen ldgger sérskild vikt vid jamstélldhetsperspektivet och att det
inforlivas 1 alla strdvanden att frimja fullt &tnjutande av méinskliga réttig-
heter och grundlédggande friheter for personer med funktionsnedséttning.
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Likasa framhaélls att barn med funktionsnedséttning fullt ut ska atnjuta
alla ménskliga rattigheter och grundldggande friheter pa lika villkor som
andra barn. Artikel 7 anger att barnets bésta ska komma i framsta rummet
i alla atgdrder som ror barn med funktionsnedséttning. Av samma artikel
framgar ocksé att barn med funktionsnedséttning har rétt att fritt uttrycka
sina asikter i alla fragor som ror dem och att de for att utéva denna réttighet
erbjuds stod anpassat till funktionsnedsittning och alder. Barnets asikter ska
tillmétas betydelse i forhallande till deras alder och mognad pa lika villkor
som for andra barn [8].

FN:s konvention om barnets rattigheter

Det som sdgs i artikel 7 i konventionen om rattigheter for personer med
funktionsnedsattning har en néra koppling till artikel 12 i FN:s konvention
om barnets rittigheter (barnkonventionen). Dir anges att det barn som ér 1
stand att bilda egna asikter ska tillforsékras ritten att fritt uttrycka dessa i
alla fragor som ror barnet och att barnets dsikter ska tillmétas betydelse 1
forhallande till barnets alder och mognad.

Barn med funktionsnedsittning uppmérksammas sarskilt ocksé i barn-
konventionen. Enligt artikel 23 bor ett barn med fysiskt eller psykiskt han-
dikapp atnjuta ett fullvdrdigt och anstdandigt liv under férhallanden som
sakerstdller vardighet, framjar sjalvfortroende och mojliggoér barnets aktiva
deltagande i samhallet [9].

Mal och krav i LSS

Delaktighet hor till de 6vergripande mélen for allt arbete med individuellt
stod och andra uppgifter med stéd av LSS. Enligt 5 § LSS ska verksamhet
enligt lagen frdmja jadmlikhet 1 levnadsvillkor och full delaktighet i samhalls-
livet for de som omfattas av lagens bestimmelser. Malet ska vara att den
enskilde fir mdjlighet att leva som andra.

Delaktighet avser ocksa det dagliga arbetet med stdd och service enligt
LSS i syfte att uppné lagens 6vergripande mal. Den enskilde ska i storsta
mdjliga utstrackning ges inflytande och medbestdmmande Gver insatser som
ges med stod av lagen (6 § LSS).

Vidare ska verksamhet enligt LSS vara grundad pa respekt for den en-
skildes sjdlvbestimmanderétt och integritet (6 § LSS). Insatserna ska anpas-
sas till mottagarens individuella behov samt utformas sa att de ar l4tt till-
gingliga for de personer som behdver dem och stirker deras formaga att leva
ett sjdlvstandigt liv. Genom insatserna ska den enskilde tillforsékras goda
levnadsvillkor (7 § andra stycket).

Nar atgarder ror barn ska barnets bésta sarskilt beaktas (6 a § LSS). Bar-
net ska fa relevant information och ges mojlighet att framfora sina dsikter nir
en insats ror ett barn. Barnets asikter ska tillmétas betydelse 1 forhallande till
barnets dlder och mognad (8 a § LSS). Begreppet mognad ér inte definierat
1 svenska lagar eller i barnkonventionen. Socialstyrelsen har tagit fram ett
kunskapsstod om beddmningar av barns mognad for delaktighet med fall-
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beskrivningar och diskussionsfragor [10].

Forarbetena till LSS anger ytterligare nagra viktiga aspekter pa delaktig-
het i det dagliga arbetet med stod och service. Eftersom behov och 6nskemél
om stod och service varierar fran person till person och i livets olika skeden
bor insatser enligt LSS utformas sé att de svarar mot den enskildes aktuella
situation. Den enskilde ska ha ett direkt inflytande, bade i planeringen och
utformningen av insatsen och i genomforandet av den.

Vidare ska insatserna forebygga och minska foljderna av funktionsned-
sattningar. Genom insatserna ska barn och ungdomar ges forutsattningar
for god fysisk och psykisk utveckling och i dvrigt sddana uppvéxtvillkor
som betraktas som goda for alla barn och ungdomar. Insatserna till vuxna
personer ska grundas pa behov som den enskilde sjélv finner angeldgna att
fa tillgodosedda for att kunna leva ett sé sjalvstandigt och oberoende liv som
mojligt. Andra viktiga utgangspunkter dr anhorigas behov av att kunna leva
ett aktivt och tryggt liv, ungdomars behov av frigérelse och vuxnas behov av
vuxenrelationer till sina nérstaende (prop. 1992/93:159, s. 50 f).

Forhallande till konventionen om rattigheter for personer
med funktionsnedsattning

LSS tillkom fore konventionen om réttigheter for personer med funktions-
nedsdttning, men utgér frn en virdegrund som overensstimmer med kon-
ventionens principer och artiklar. Syftet med stdd och service enligt LSS
ligger ndra det som anges i konventionen om tillgdngen till sadant personligt
stod som dr nodvindigt for att stodja boende och deltagande 1 samhéllet och
for att forhindra isolering och avskildhet fran samhallet (artikel 19).
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Utgd fran individens tilltélle,
tformaga och vilja till delaktighet

Basta tillgéngliga kunskap visar:

* Delaktighet handlar om engagemang 1 en livssituation. Ytterst kan
bara den enskilde sjdlv bedoma sin delaktighet, men samspelet mellan
individ och milj6 paverkar 1 hog grad den enskildes engagemang och
upplevelse av delaktighet.

* For ett systematiskt arbete med den enskildes delaktighet behover so-
cialtjdnsten vid handlaggning, genomférande och uppfoljning av stéd
och service inhdmta och anvianda kunskap om individens tillfélle,
formaga och vilja till delaktighet.

* Ett vil fungerande arbete for delaktighet kan 6ka viljan och forma-
gan att vara delaktig i olika situationer och sammanhang, inklusive
beslutsprocesser.

Engagemang i en livssituation

Pa ett overgripande plan handlar delaktighet om allas mgjlighet att, oavsett
funktionsforméga, vara delaktiga inom alla samhéllsomraden. Det som
paverkar mojligheten till delaktighet ar tillgédngligheten i samhéllet och de
forutsattningar som skapats for individen [11].

Hur olika samhillsverksamheter arbetar for att mdjliggora delaktighet
beror pa deras uppdrag och ansvar. Vid stdd och service enligt LSS &r indi-
vidperspektivet grundldggande. Det géller for flickor och pojkar och f6r médn
och kvinnor i alla &ldrar.

Individperspektivet innebir ett fokus pa den enskildes mdjligheter att vilja
sammanhang och situationer for sin delaktighet. Det innebér ocksa ett fokus
pa delaktighet i socialtjanstens arbete med att handlagga, genomfora och
folja upp individens stdd- och serviceinsatser.

Delaktighet @r ndgot annat an aktivitet
En viktig utgdngspunkt for arbete med stdd och service enligt LSS ar Vérlds-
hilsoorganisationens (WHO) definitioner av delaktighet och aktivitet i den
internationella klassifikationen for funktionstillstand, funktionshinder och
hélsa, ICF [12, 13].

WHO definierar delaktighet som engagemang 1 en livssituation. Engage-
mang betyder i detta sammanhang att delta eller att ta del av, vara inkluderad
eller engagerad inom ett livsomrade samt att vara accepterad eller ha tillgang
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till behovda resurser. Ytterligare en aspekt av engagemang lyfts fram av
WHO, nédmligen den subjektiva erfarenheten av engagemang.

Delaktighet skiljs av WHO fran aktivitet, som star for genomfoérande av
en uppgift eller handling.

Individens egen uppfattning och upplevelse behover alltsé tas med 1 arbete
for delaktighet, och ytterst kan bara den enskilde sjdlv bedoma sin delaktig-
het. Samspelet mellan individ och miljo paverkar dock 1 hog grad den enskil-
des engagemang och upplevelse. Socialtjansten har en betydande roll for att
mojliggora och framja den enskildes engagemang i livssituationer.

Delaktighetsinskrankning &r ett funktionshinder

For att beskriva hinder for delaktighet anvinder WHO ordet delaktighets-
inskrankning. WHO ser delaktighetsinskrankningar som funktionshinder for
individen.

Tillfalle, formaga och vilja som vagar till
engagemang hos individen

Socialtjansten kan inte “gdra” delaktighet for den enskilde, men stéd och
service kan ha en avgorande betydelse for det engagemang som delaktighet
handlar om.

En grundldggande forutsittning for detta &r att socialtjdnsten vid hand-
laggning, genomforande och uppfdljning av stdd och service inhdmtar och
anvinder kunskap om individens tillfalle, férmaga och vilja till delaktighet.
Genom att arbeta pa det sittet kan stddet och servicen bidra till 6kade forut-
sattningar for den enskilde att vara delaktig i olika situationer och samman-
hang.

Med tillfille avses de konkreta situationer dér den enskilde kan vara
delaktig i kontakter med socialtjénsten och i det 6vriga samhéllslivet genom
stdd och service enligt LSS. Tillfdllen till delaktighet kan vara av olika slag.
De kan avse individens delaktighet i samhallet i vid mening, sdsom arbete,
studier, kultur och medborgerliga aktiviteter. Tillféllen till delaktighet kan
ocksé avse socialtjdnstens arbete med handldggning, beslut, planering och
uppfoljning och det dagliga genomforandet av stod- och serviceinsatser.

Formaga giller den enskildes mojligheter att anvédnda tillfdllena i forhal-
lande till sitt funktionstillstand och sina funktionsnedsattningar inom olika
livsomraden. I det ingér kunskap om olika tillfdllen till delaktighet och
forstaelse av vad de innebar.

Vilja handlar om den enskildes engagemang och kan avse dnskemal eller
preferenser mellan olika alternativ. Viljan kan foréndras 6ver tid, bland annat
genom att den enskilde far mgjlighet att prova olika aktiviteter.

Delaktighet som process

Ett fokus pa individens tillfélle, forméaga och vilja till delaktighet ger en god
grund for ett systematiskt arbete med stdd och service enligt LSS. Det géller
sarskilt om delaktighet ses som en process och inte bara blir en fraga om
enskilda situationer.
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Formagan att vara delaktig har beskrivits som en egen “kompetens” som
utvecklas individuellt och successivt med stod fran omgivningen [14]. Ge-
nom fler tillfdllen att vara delaktig utifran egna intressen, och béttre stod att
anvinda dessa tillfallen, kan engagemanget i olika livssituationer oka.

Delaktighet dr givetvis frivilligt och ingen fér tvingas att framfora asik-
ter och synpunkter eller att vara med i olika situationer och sammanhang.
Ett nej till delaktighet kan dock vara en utgangspunkt for personalens egen
reflektion och dialog med den enskilde om forutsittningarna for att komma
till tals, bli hord och ha inflytande.

Att arbeta med delaktighet som en process ér viktigt bade i forhallande till
barn och vuxna med funktionsnedséttning. For barn ar det dock sérskilt vik-
tigt som en del av deras utveckling och kommande vuxenliv. Genom att vara
delaktigt 1ar sig barnet att paverka sin situation. Delaktiga barn kan bli mer
motiverade och intresserade i vardagliga situationer och dirmed fa storre
kontroll dver sitt liv [15, 16].

Delaktighet pé& olika nivéer
Det gér att vara delaktig pa olika sitt. Det dr viktigt att arbetet for okad
delaktighet inte avgrinsas till vissa situationer som omgivningen bestimmer
eller bara omfattar personer med viss formaga att kommunicera. Delaktighet
kan handla om inflytande, eller inriktas pa att mdjliggora inflytande, men det
ar ett viktigt virde ocksd i alla andra sammanhang som r6r den enskilde.
Den irldndske forskaren Harry Shier har beskrivit fem nivaer av delaktig-
het utifran den enskildes perspektiv. Det handlar om att

* Dbli lyssnad till

+ {4 stdd i att forsta och att uttrycka sina dsikter och synpunkter
 fa sina asikter och synpunkter beaktade

* involveras i beslutsfattande processer

* dela inflytande och ansvar over beslutsfattande [17, 18].

Shiers beskrivning avser delaktighet for barn med funktionsnedséttningar,
men nivaerna ér relevanta ocksa for vuxna personer med behov av stod fran
exempelvis socialtjansten.

De kan underlitta forstaelsen av delaktighet som en process dér forhallan-
det mellan nivaerna ocksé kan foréndras over tid.

Okad férméga och vilja att delta i beslutsfattande
Delaktighet dr en viktig del av beslutsfattande, &ven om det alltsa ocksé finns
andra sitt att vara delaktig. Ett vil fungerande arbete for 6kad delaktighet
kan bidra till 6kad vilja och formaga att delta i beslutsfattande, och darmed
till inflytande. Det kan handla om beslut som géller egna stod- och servicein-
satser, andra beslut i det dagliga livet och beslut pa samhaéllsniva. Forutsatt-
ningarna foOr att delta i beslutsfattande varierar dock pa flera sitt.
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Barn och vardnadshavare

Barn foretrdds av sina vardnadshavare samtidigt som det enskilda barnets
delaktighet ar viktig och reglerad i lagstiftningen. Ett barns asikter ska till-
mitas betydelse i forhallande till barnets &lder och mognad. Barn som fyllt
15 ar har rétt att sjdlva begéra insatser enligt LSS (8 § LSS).

Vuxna med nedsatt beslutsférméga

Vuxna med de funktionsnedséttningar som anges i beskrivningen av grupp 1
och 2 i personkretsen enligt LSS kan ha nedsatt beslutsférméaga och behdva
sarskilt stod for att i olika situationer forma och kommunicera sin vilja. Det
kan handla om information som den enskilde kan tillgodogora sig for att géra
informerade val. De vuxna kan ocksa ha god man, formyndare, forvaltare
eller framtidsfullmaktshavare.

Féretrddare kan ocksd behéva stod

Vardnadshavare, gode mén, forvaltare och framtidsfullmaktshavare har
alltsa stor betydelse for mojligheterna till delaktighet for manga med de
funktionsnedséttningar som anges i beskrivningen av grupp 1 och 2 i per-
sonkretsen enligt LSS. Dessa foretrddare behdver dock ofta ocksa stod for att
bidra till individens delaktighet och sjdlvstandighet.

Foréldrarna till barn med funktionsnedséttning kan till exempel behdva
stod for att tala med sitt barn om funktionsnedsattningen och fa hjélp att ut-
veckla barnets kommunikation [19]. Bade unga och deras fordldrar kan ocksa
behova stod under barnets overgang till ett vuxenliv med eget ansvar efter
artonarsdagen.

For gode mén kan stodbehovet handla om kunskap om olika funktions-
nedséttningar och om olika sétt att kommunicera och stodja kognitiv for-
maga.

Engagemang i verksamheter och hos
professionella

Delaktighet handlar inte bara om den enskildes engagemang. Engagemanget
hos verksamheter och professionella som ansvarar for stod och service har
ocksa stor betydelse. Det kan handla om attityder till att stodja individens
delaktighet, men ocksa om mer konkret beredskap att gora det.

Shier identifierar tre steg for detta. Det handlar om

* Oppningar nér en professionell engagerar sig personligen eller tinker ar-
beta pa ett sérskilt sétt for individens delaktighet.
* mojligheter for en professionell eller organisation att i praktiken arbeta for

individens delaktighet genom resurser sdsom arbetstid, fardigheter och
kunskap och nya arbetssétt

* skyldigheter nér det finns en policy som innebér att organisationen och
personalen ska arbeta med delaktighet [17, 18].
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Dessa tre steg beskriver en 6kande grad av engagemang i organisationen,
fran enskilda medarbetares vilja och avsikt till att organisationen som helhet
atar sig vissa uppgifter som alla blir skyldiga att arbeta med. Tillsammans
med de olika nivaer av delaktighet som Shier ocksa beskrivit ger de verk-
samheter och professionella stod for att utveckla sitt arbete.

Pa en 6vergripande niva anges skyldigheterna i konventionen om rattig-
heter for personer med funktionsnedséttning. Mer preciserade skyldigheter
regleras i LSS, men ocksa i lokala policyer, planer och rutiner.

For arbete med de tre stegen behdvs inte bara kompetens och etisk reflek-
tion hos handldggare samt arbetsledare och personal hos utfoérare. Lednings-
nivan har ocksa stor betydelse for att kommunens eller utférarens kvalitets-
och utvecklingsarbete utgar fran och bidrar till delaktighet for den enskilde i
samhillslivet och i kontakterna med socialtjansten eller utforaren.

Vad betyder delaktighet?

Att vara med.

Att fa komma med forslag.

Att alla ges mojlighet.

Att alla hjélps at.

Att fa vara med och bestimma 6ver det som handlar om en sjélv.
Att bli lyssnad till och att det jag sdger har betydelse.

Nér man inte far vara delaktig fir man inget fortroende for andra.
Naér andra inte lyssnar slutar man sjélv att lyssna.

Delaktighet dr en kinsla och vicker kdnslor
Att kdnna sig uppskattad.

Att kénna sig viktig.

Att inte kénna sig utanfor eller osynlig.

Att kdnna sig hjdlpsam, modig och glad.

Att fa gott sjdlvfortroende och god sjilvkénsla.
Att vaga prata.

Det ar roligt att vara delaktig.

Berittat av ungdomar aldern 15-19 ar med intellektuell funktionsnedséttning. [84]
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Arbeta med en helhetssyn pé
socialtj@nstens uppdrag

Basta tillgéngliga kunskap visar:

» Arbete med delaktighet forutsétter en helhetssyn, dir socialtjinstens
overgripande uppgifter om information och samverkan férenas med
handldggning, genomforande och uppfdljning av individuella stod-
och serviceinsatser.

En helhetssyn pd kommunens ansvar och
mojligheter

Malet om full delaktighet kriver att inga insatser enligt LSS ses isolerade
fran varandra och inte heller frdn annan samhéllsverksamhet. Mélet uttryck-
er en helhetssyn pa verksamhet enligt lagen (prop. 1992/93:159 s. 171).

Under arbetet med detta kunskapsstod har Socialstyrelsen kunnat konsta-
tera att delaktighet sarskilt kommit att uppmérksammas vid genomforandet
av individuella insatser. Sdrskilda metoder och arbetssitt géller ofta genom-
forande av insatser, och mycket av arbetet med att formulera och félja upp
mal knyts till genomforandeplanen som utforare ansvarar for.

Vid en helhetssyn pa arbetet for delaktighet kopplas genomférandet av in-
satserna dock tydligt samman med handldggningen fore beslut, uppdraget till
utforaren och handlaggarens uppfdljning av beslutet. Behov av annat stod,
genom LSS eller pa annat sitt, kan ocksé tas upp i samband med uppfol;j-
ningen.

Handlidggning, genomférande och uppfoljning ingdr i sin tur i en helhet,
dar kommunen ansvarar for flera 6vergripande uppgifter for alla som ingar
1 personkretsen enligt LSS. Dessa uppgifter giller bland annat information,
samverkan och samarbete med andra aktorer. Sammanhanget beskrivs i figur
1.
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Figur 1. Samlat arbete med de olika delar av stéd och service enligt LSS som kommunen
ansvarar for

. Full delaktighet
Overgripande uppgifter om information, arbete, i samhallslivet
studier och samverkan

Handléggning, genomférande och uppfélining av individuella insatser Méilighet att
leva som andra

Arbete for att sékra och utveckla kvalitet, inklusive
brukarinflytande pé verksamhetsnivé

Jamlika
levnadsvillkor

Samlat stéd kan innebdra insatser bade enligt LSS och
Sol

Det dr ocksa viktigt att socialtjdnstens ovriga ansvar och mdjligheter att
bidra till ett samlat stod utifran den enskildes behov och 6nskemal tas med

i det samlade arbetet med delaktighet for manniskor 1 personkretsen enligt
LSS. For att det ska vara mojligt kan det ocksa behovas stdd enligt social-
tjdnstlagen (2001:453), SoL. Att en person omfattas av personkretsen for stod
och service enligt LSS innebér ingen inskrdnkning i de rittigheter som den
enskilde kan ha enligt ndgon annan lag (4 § LSS).

Individuell plan och andra planer
Planer kan bidra till samordning och en helhetssyn péa stdd, service och andra
insatser.

I samband med att en insats enligt LSS beviljas ska den enskilde erbjudas
att en individuell plan med beslutade och planerade insatser uppréttas i sam-
rdd med honom eller henne (10 § LSS). Den som har beviljats en insats ska
ndr som helst kunna begéra att en plan uppréttas, om det inte redan har skett.
I planen ska dven atgirder redovisas som vidtas av andra &n kommunen eller
landstinget. Planen ska omprévas fortlopande och minst en gang om aret.

Alla som behdver bade hilso- och sjukvérd och stdd fran socialtjénsten,
och dessutom behdver en plan for att behoven ska kunna tillgodoses, kan fa
en samordnad individuell plan, SIP. Se 2 kap. 7 § socialtjdnstlagen (2001:453),
SoL, och 3 f § hélso- och sjukvérdslagen (2017:30), HSL.

Information, arbete och samverkan

Kommunens arbete for delaktighet enligt LSS ramas in av de vergripande
uppgifter som anges i lagen.
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Dessa giller sarskilt uppgifterna att informera om mal och medel enligt
lagen, verka for att de som omfattas av lagen far sina behov tillgodosedda
och medverka till att de far tillgdng till arbete eller studier (15 § LSS). Ett
overgripande krav pa verksamhet enligt LSS 4r ocksa att den ska bedrivas i
samarbete med andra beroérda samhéllsorgan och myndigheter (6 § LSS).

De overgripande uppgifterna utgar fran ett grupperspektiv pa lagens
personkrets och ger sirskilda mdjligheter att uppmérksamma och utjimna
skillnader mellan grupper genom jamlik tillgang till information, stéd och
service.

Overgéngen frin barndom till vuxenliv 4r en viktig fas i det samman-
hanget. En studie har visat betydande skillnader mellan tidigare sérskole-
elever nir det giller daglig verksamhet, arbete med 16n eller studier efter
avslutad gymnasiesérskola. Det &r mer sannolikt att barn till hogutbildade
forédldrar har daglig verksamhet dn barn till lagutbildade, som dédremot har
nagot storre chans att fa ett forvarvsarbete. En forklaring kan vara att hogut-
bildade fordldrar har lattare att verka for tillgang till samhallets stodinsatser.
Foréldrar med ldgre utbildning kan istillet formedla kontakter med arbets-
platser dér det finns arbetstillfallen for personer utan formell kompetens. Det
ar ocksa betydligt vanligare att mén har ett arbete med 16n &n kvinnor [20].

Kommunen kan arbeta med de dvergripande uppgifterna pa olika sétt.
Delar av uppgifterna kan exempelvis utforas av informationsenheter, arbets-
marknadsenheter eller andra delar av den kommunala organisationen én den
som ansvarar for handldggning och genomférande av individuella stod-
insatser enligt LSS.

I sadana fall behdver handldggare och utforare dnda kénna till hur arbetet
med de overgripande uppgifterna ar organiserat och vad det betyder for arbe-
tet med individuella insatser.
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Information och uppsckande arbete

En avgorande faktor for individens delaktighet med stod av LSS-insatser ar
tillgang till information och radgivning innan en begidran om insats blivit
aktuell.

Behov av mer aktiva informationsinsatser och uppsdkande arbete har upp-
mirksammats for bland annat barn med intellektuell funktionsnedséttning
och autism samt deras forédldrar, som inte alltid kdnner till rétten till stod och
service enligt LSS [21]. Att barn med funktionsnedséttning sjédlva kénner till
sina réttigheter och forstar de ssmmanhang dér st6d och service kan behdvas
ar en avgorande forutséttning for deras delaktighet [19].

Formerna for det uppsokande arbetet ar ett utvecklingsomrade. Tradi-
tionella vdgar dr informationstriffar i samarbete med elevhilsan och andra
foretradare for skolan eller hélso- och sjukvarden, tillgang till information
via barnhélsovard och familjecentraler eller presentationer av mojligheter
till samhaéllsstod via bibliotek, medborgarcentraler och organisationer eller
samfund. Nya vigar kan dock behdva provas och foljas upp. Enligt 7 kap. 5 §
skollagen (2010:800) &r grund- eller gymnasieséirskolan nu endast 6ppen for
barn och unga med utvecklingsstérning, och det har darfor blivit viktigare
att information till barn och foréldrar om LSS ocksa ges till elever i andra
skolor och deras fordldrar.

Information om réttigheter och mdjligheter till olika sorters samhéllsstod
behandlas i ett annat kunskapsstdd frdn Socialstyrelsen om samordning av
stod till barn med funktionsnedséttning. I det kunskapsstodet finns exem-
pel pa regionala och lokala 16sningar for information om samhéllsstod for
manniskor med funktionsnedsattning. Dessa exempel visar pa vagar att na
barn och vuxna med funktionsnedséttning med information om bland annat
rattigheter till stod och service enligt LSS. I exemplen har generell och till-
géinglig information pa webben kombinerats med individuella kontakter och
utatriktade atgarder [22].

Med sadana regionala eller lokala informationstjinster, for barn och vuxna
med funktionsnedséttning, kan behov av information om LSS ocksa tickas
och uppsokande arbete underléttas.

Under alla forhallanden ar det viktigt att den information som finns pa
kommunala webbplatser dr enkel att hitta, tillgdnglig for alla och anvindbar
for den som for egen eller andras del behover stod eller service i sitt dagliga
liv.

Samverkan med andra

For att frimja delaktighet 1 samhéllslivet behdver kommunen ocksa sam-
verka internt och med andra aktorer for att gora det mdjligt for manniskor
med de funktionsnedséttningar som anges i beskrivningen av grupp 1 och 2 i
personkretsen enligt LSS att leva som andra.

Kommunen kan ha egna resurser for detta, till exempel inom kultur- och
fritidsomradet, men det ar viktigt att ocksd kompetens och engagemang fran
andra delar av samhillet tas till vara, bland annat studieorganisationer, funk-
tionshindersorganisationer och andra idéburna organisationer.
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Medborgerliga aktiviteter, bland annat infor politiska val, och fragor om
identitet och sexualitet 4r exempel pd omraden dir samverkan med civilsam-
hillet kan vara aktuellt.

Handlaggning, genomférande och uppféljning
av individuella insatser

Kommunens arbete med individuella stod- och serviceinsatser kan delas upp
1 sex steg: aktualisera, utreda, besluta, utforma uppdrag, genomfoéra uppdrag
och folja upp. Se figur 2.

Figur 2. Kommunens arbete med individuella std- och serviceinsatser

Aktualisera Utreda Besluta Utforma Genom- Folia
uppdrag fora upp

Uppdelningen i dessa steg anvéinds bland annat i Socialstyrelsens arbete med
nationell informationsstruktur och i Individens behov i centrum, IBIC [23,
24].

De tre forsta stegen ingér 1 handldggarens arbete. De borjar med att till
exempel en begiran om stdd och service enligt LSS kommer in. Den fjérde
delen kan hanteras pa olika sitt. Det kan vara handlaggare eller andra i
kommunen som formulerar uppdraget, och den enskilde kan ha ett storre
eller mindre inflytande beroende pé lokala 16sningar for bland annat val av
utforare. Genomforandet av uppdrag inkluderar arbete med genomforande-
planer av dessa. Det sista steget avser uppfoljning i forhéllande till beslut och
uppdrag till utforare och ar ddrmed en uppgift for handldggaren.

Tillsammans utgor de olika stegen grunden for ett samlat och systematiskt
arbete pa individniva, med den kunskap som behovs for den enskildes delak-
tighet som en rod trad.

Inte minst dr det viktigt att det finns rutiner och resurser for handlag-
gare att folja upp beslut om insatser och uppdrag till utférare. En bristande
uppfoljning riskerar att patagligt begriansa réttssédkerheten och den enskildes
delaktighet och inflytande [25]. Eftersom insatser enligt LSS kan pdga under
lang tid ar det viktigt att socialtjansten har andra rutiner fér uppfoljning dn
omprdvning av besluten. For vissa langvariga och kontinuerliga insatser, som
boende och daglig verksamhet, bor besluten inte vara tidsbegransade [26,
27].

Som ingangar for delaktighet i kontakter med socialtjénsten, 6ppningar for
delaktighet 1 samhéllslivet och utgdngspunkter for uppfoljningar av hur den
enskilde uppfattar sin delaktighet kan de sex stegen beskrivas pé foljande
satt:

* Aktualisera: Begidra stod- eller serviceinsats utifrdn mina behov och rit-
tigheter enligt LSS
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* Utreda: Formedla vad jag vill géra med stddet eller servicen, varfor jag
behover den for att kunna gora det jag vill och fa det beaktat av handlag-
garen

* Besluta: Ta del av och forstd beslut om att jag har eller inte har rtt till
insatsen och kunna 6verklaga beslutet

» Utforma uppdrag: Vara med och péverka vem eller vilka som ska svara
for insatsen och vad de ska gora och hur det ska goras

* Genomféra uppdrag: Ha inflytande och medbestimmande sé att insatsen
blir det stod eller den service jag behdver for sadant jag vill gora

* Folja upp: Formedla till den som ansvarar for beslutet hur insatsen fung-
erat, om jag kunnat gora det jag vill med stdd av den och om det ocksa
behdvs annat stod.

Dokumentation och kompetens

Det finns rekommendationer fran Socialstyrelsen om hur socialtjansten bor
arbeta for sékra den enskildes delaktighet vid individuella stod- och service-
insatser enligt LSS. Det géller bland annat dokumentation och kompetens.

Av Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad (SOSFS 2014:5, 6 kap
2 § AR) framgar att hdnsyn ska tas till den enskildes sjilvbestimmanderétt
och integritet i samband med dokumentationen av hur en insats ska genom-
foras. Av genomforandeplanen bor det framgé om den enskilde har deltagit 1
planeringen och vilken hénsyn som har tagits till synpunkter och dnskemal
[28].

For att sjdlvstandigt arbeta med handlaggning och uppfoljning av dren-
den som avser personer med funktionshinder bor personalen, enligt SOSFS
2008:32, ha flera slags teoretiska kunskaper och praktiska fardigheter. Det
handlar bland annat om kunskaper och fardigheter om fysiska, psykiska och
intellektuella funktionshinder samt konsekvenser av funktionshinder ur ett
socialt, biologiskt, psykologiskt och kulturellt perspektiv. Personalen bor
ocksa ha ett professionellt forhallningssétt som innebér att bland annat siker-
stilla den enskildes delaktighet och inflytande [29].

Personal som ger stdd, service eller omsorg enligt SoL. och LSS till personer
med funktionsnedsittning bor, enligt SOSFS 2014:2, som minst ha kunskaper
och féormagor om bland annat funktionsnedsattningar och dess konsekvenser
samt social gemenskap och sysselsattning. | omrddet social gemenskap och
sysselsittning ingar kunskap om hur lek, sysselsittning och arbete kan frimja
full delaktighet 1 samhéllslivet och jamlikhet 1 levnadsvillkor. Formaga att
stodja och stimulera den enskilde att delta i samhaéllets gemenskap utifran
individuella behov och 6nskemal hor ocksa till det omradet [30].

Kompetens som behovs for att tillgodose de specifika behov av omvard-
nad, stdd och service som varje enskilt barn eller ungdom har 1 bostad med
sarskild service enligt LSS behandlas i andra allménna rad (allménna rad
till 19 § SOSFS 2012:6). Dar rekommenderas utbildning i eller erfarenhet av
alternativ och kompletterande kommunikation, specifika diagnoser och funk-
tionsnedsattningar eller kognitivt stod [31].
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Kunskapsstod for socialtjanstens arbete
Flera stodmaterial fran Socialstyrelsen kan bidra till delaktighet for den en-
skilde vid arbete med individuella stod- och serviceinsatser enligt LSS.

Ett sddant stod dr IBIC som har tagits fram for arbete med vuxna personer
oavsett alder eller funktionsnedsattning utifran SoL och LSS. Dar anvénds
ICF, det vill sdga den internationella klassifikationen av funktionstillstdnd,
funktionshinder och hélsa, for att strukturerat beskriva individens behov,
resurser, mal och resultat. Méalet ar att individen far sina behov beskrivna pa
ett likvardigt sitt 1 hela landet och mdjlighet att starka sina egna resurser for
aktiviteter och delaktighet [24].

Socialstyrelsen har ocksa gett ut ett kunskapsstod om arbetet med genom-
forandeplaner. Dir framgar att den personal som ska genomfora insatsen
behover ha kunskap om och forméga att fanga upp den enskildes behov och
onskemal oavsett pd vilket sétt den enskilde uttrycker sin vilja. Dessutom be-
hover den enskilde ha kunskap om vad det innebér att vara delaktig i plane-
ringen av sin insats. Sjdlva planen behdver skrivas pé ett sitt som gor att den
enskilde kénner igen den som sin egen. Det innebir att malen eller delmélen
skrivs sa att de ar av viarde for den enskilde, att de kidnns motiverande och
gérna ocksa utmanande i en positiv bemérkelse [32].

Anvindningen av dessa stod forutsatter en samlad syn pa handlidggning,
genomforande och uppfoljning av stod och service enligt LSS. Delaktighet
och aktiviteter i alla livsomradena behdver uppmérksammas ur ett helhets-
perspektiv och med en genuin inriktning pa individualisering utifran den
enskildes preferenser [33].
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Utveckla en organisation som stédjer
delaktighet

Basta tillgéngliga kunskap visar:

* Socialtjanstens organisation, rutiner och arbetsformer paverkar den
enskildes delaktighet, inflytande och sjalvbestimmande. De behdver
darfor ses som en del av den omgivning som kan stddja delaktighet.

Delaktighet och kvalitet

Verksamhet med stod av LSS ska vara av god kvalitet och kvaliteten i verk-
samheten ska systematiskt och fortlopande utvecklas och sdkras (6 § LSS).
Delaktighet ndmns i forarbetena till bestimmelsen som ett av de kvalitets-
krav som bor uppmirksammas (prop. 2004/05:39, s. 17 f).

Grundlaggande for kvalitetsarbete inom LSS-omradet dr Socialstyrel-
sen foreskrifter och allminna rdd (SOSFS 2011:9) om ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete. Foreskrifterna dr gemensamma for hilso- och
sjukvérd, tandvérd och socialtjénst. Till stod for tillimpningen av dem har
Socialstyrelsen tagit fram en handbok och en webbforeldsning [34, 35, 36].

En annan utgdngspunkt for kvalitetsarbetet dr strivan efter en evidens-
baserad praktik i socialtjdnsten, med fokus pa en medveten och systematisk
strivan att bygga vard och omsorg enligt bista tillgiangliga kunskap. Pa Kun-
skapsguiden.se finns stdd i arbetet for en evidensbaserad praktik [37].

Individuella delmdl
Malet om full delaktighet i samhéllslivet dr hogt stéllt och forutsétter kon-
kretisering i individuella delméal och atgérder for att uppna dessa. I det sam-
manhanget dr det viktigt att tdnka pa att de olika stegen péd vigen mot okad
delaktighet kan variera mycket mellan olika personer och att fordndringar
kan ta lang tid.

Att ett delméal uppnatts behdver inte betyda minskade behov av fortsatt
stod. Tvartom kan stodbehovet kvarsta, och dven bli storre efter hand om den
enskildes mdjligheter till delaktighet i samhéllslivet okar.

Grupp- och verksamhetsniva

Brukarrad, brukarrevisioner, brukarundersokningar och regelbundna moten
med funktionshinderorganisationer &r viktiga ocksa for att utveckla arbetet

for den enskildes delaktighet [38]. De ger underlag for att beskriva struktu-

rella hinder for delaktighet 1 kontakterna med socialtjdnsten, som bristande

kognitiv och kommunikativ tillgdnglighet, eller for att uppticka situationer
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dér delaktighet inte provats.

Andrade forutsittningar for verksamheten, exempelvis personalbyten och
organisationsforandringar, kan ocksa kriava vaksamhet pa risker och hinder
for fortsatt och 6kad delaktighet for den enskilde.

Genusfragor och fragor om delaktighet for ménniskor i olika delar av
livsloppet, som barn, unga vuxna och dldre, behdver ocksa uppmirksammas
utifran erfarenheter och synpunkter pa grupp- eller verksamhetsniva.

En organisation som stddjer delaktighet

Socialtjénstens strukturer, rutiner och arbetsformer paverkar den enskil-
des delaktighet. De behdver dirfor ses som en del av den omgivning som
kan stodja delaktighet, inte minst genom inflytande i beslutsprocesser. Pa
motsvarande sitt behover delaktighetsinskrankningar som har att gora med
organisatoriska 16sningar uppméarksammas som en typ av funktionshinder.
En viktig del av socialtjénstens kvalitets- och utvecklingsarbete ar att
regelbundet analysera hur och nér individer har tillfélle till delaktighet inom
LSS-omradet, vem som bestdmmer det, hur tillfillena anvdnds och hur nya
tillfallen kan bli mgjliga. Det kan handla om &vergripande rutiner och proces-
ser likavél som konkreta fragor som tillgéng till wifi pd dagliga verksamheter.
Underlag for detta kan samlas in pa bade individ- och gruppniva, bland
annat pa foljande sitt:

* kontakter med enskilda stodanvandare och deras anhoriga

+ erfarenheter av enskilda drenden, inte minst genom klagomal och avvikel-
serapporter

* brukarundersokningar, brukarrad och kontakter med funktionshinders-
organisationer

» uppfdljningar av policyer, handlingsplaner och rutiner sam intervjuer med
chefer och personal.

Vid brukarrad och méten med funktionshindersorganisationer kan ocksa
formerna for analysen och resultaten av den stimmas av och diskuteras.

Handlaggning, genomférande och uppfdlining

De olika steg i socialtjinstens arbete med individuella stod- och servicein-
satser som beskrevs 1 det forra kapitlet kan anvdndas som utgidngspunkt for
en analys pa organisations- eller verksamhetsniva. Kommuner och enskilda
utforare kan utgd fran exempelvis foljande punkter och stélla fragor om hur
och nér de dr aktuella for den enskilde:

+ Information och mojlighet till dialog om syftet med socialtjdnstens olika
arbetsmoment och de atgirder som &r aktuella

* Komma till tals om 6nskemal och behov och att ta del av och lamna syn-
punkter pd underlag for beslut

» Kommunicering av underlag s att den enskilde kan lamna synpunkter
och inte bara bli informerad om vad socialtjansten kommit fram till
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+ Aterkoppling pa énskemal och synpunkter som inte leder till féréindringar
sa att brukare kan forsté skélen till det

 Direkt inflytande dver planeringen av hur en insats genomfors och vem
eller vilka som arbetar med den

* Maojligheter att med stdd enligt LSS gora eller prova olika aktiviteter inom
alla livsomraden utifran individuella intressen och 6nskemaél

* Framfora klagoméal och synpunkter pa genomforandet och dnskemal om
en annan losning eller andra stodinsatser till handldggaren

+ Léamna klagomal och synpunkter inom alla delar av socialtjdnstens arbete.

Forutséttningarna for handlaggare samt arbetsledare och personal hos ut-
forare behdver ocksa uppmérksammas. Vilka reella mdjligheter har de att
ta fasta pd det som den enskilde kommunicerar? I vilken utstrickning ar de
skyldiga att gora det? Hur mycket dr det upp till de professionella sjélva att
engagera sig och arbeta pa ett sarskilt sétt for individens delaktighet?

Det dr angeldget att skillnader mellan flickor och pojkar samt kvinnor och
mén i olika aldrar uppméarksammas i alla delar av analysen av tillfdllen till
delaktighet och eventuella delaktighetsinskrdnkningar. Det dr ocksé viktigt
att inhdmta de enskildas erfarenheter och upplevelser av att aldras med en
intellektuell funktionsnedsittning 1 exempelvis en gruppbostad och att arbeta
langsiktigt med frdgor om dldrande inom LSS-omradet.

Interkulturell kompetens och tillgéng till information pa olika sprak ar
viktiga delar av allt arbete med stdd och service enligt LSS. Ménniskor frén
ett par hundra ldnder lever 1 Sverige och det finns fem nationella minoriteter
i landet. Det stéller krav pa kunskap och insikter om de aspekter som kan
ha betydelse for forstaelsen av den enskildes behov ur ett interkulturellt
perspektiv. Det kan vara faktorer som har med det kulturella métet att gora,
migrationserfarenhet och traumatisering, rittigheter och villkor for nation-
ella minoriteter eller strukturell diskriminering.

Kvalitets- och utvecklingsarbete

Den enskildes tillféllen till delaktighet paverkas av kommunens eller utfo-
rarens Overgripande arbete med kvalitet och utveckling. Darfor ar det vik-
tigt att ocksa analysera hur styr- och kvalitetsdokument samt det praktiska
arbetet med kvalitet och utveckling framjar — eller inte frdmjar — tillféllen till
delaktighet. Exempel pa det ar:

» Delaktighet som langsiktigt mal och krav pa det dagliga arbetet med stod
och service enligt LSS 1 kommunens eller utforarens arbete med lednings-
system for kvalitet och utveckling.

* Arbete med de 6vergripande uppgifterna i LSS om information och sam-
arbete med andra aktdrer som forutsittningar for stod och service som
behovs for okad delaktighet.

* Mojligheter att fordndra rutiner, processer och arbetsformer sé att de okar
den enskildes delaktighet i utformning av gruppbostiader, utformning av
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och inriktning péd den dagliga verksamheten, information om vem i perso-
nalen som bdrjar eller slutar och mojlighet att vara med vid anstillningar
av personal och andra dvergripande fragor.

» Avvikelserapportering och andra former for professionella att uppmark-
samma brister ndr det géller den egna kompetensen och de egna resur-
serna for att arbeta for den enskildes delaktighet. Det kan exempelvis
gélla mojligheter att upptécka och tillgodose kommunikativa och kogni-
tiva stodbehov, inklusive tillgang till en teckensprékig milj6 och tolkar for
kommunikation pa andra sprak én svenska.

* Risk- och konsekvensanalyser av vad organisations- och policyforand-
ringar betyder for delaktigheten for personer med stdd och service enligt
LSS samt uppfoljning av detta.

* Anvindning av erfarenheter och synpunkter fran brukare och foretradare
for funktionshindersorganisationer for att utveckla arbetet.

En annan viktig fragor ar vilka oklarheter och dilemman som enskilda,
handldggare samt arbetsledare och personal hos utforare uppfattar i arbetet
med delaktighet — och var sddana fragor kan hanteras genom reflektion, dis-
kussion eller tillgang till stod for professionella.

Beslutstillfallen som utgdngspunkter fér
langsiktigt arbete

Vid langvariga stod- och serviceinsatser kan arbetet med de olika delarna av
handlaggning, genomférande och uppfoljning bli steg i ett langsiktigt arbete
for delaktighet.

Kontakter kring exempelvis genomforandeplaner och uppfoljningar av
beslut eller uppdrag till utforare dterkommer med en viss regelbundenhet. De
kan anviandas for att ge det langsiktiga arbetet en tydligare struktur och en
koppling till situationer dér det gar att se vissa resultat av det. De kan ocksé
vara uppgifter for samverkan mellan handlaggare och utforare.

Genom att stanna upp och reflektera om hur det fungerade med den en-
skildes delaktighet och sjdlvbestimmande vid ett visst beslut kan erfaren-
heterna anvindas som underlag for ett arbete som kan leda till 6kad delaktig-
het och reellt inflytande vid nésta beslut (se figur 3). Konkret kan det handla
om att i genomforandeplanen ta med mal och atgérder om okad delaktighet
eller 6kat inflytande vid nésta uppfoljning och revidering av planen.

Inte minst dr detta viktigt vid beslut som rdr barn eller vuxna personer
med nedsatt beslutsférmaga. I borjan av 2018 publiceras ett metodstod pa
Kunskapsguiden.se for att stodja personer med LSS-insatser och nedsatt
beslutsformaga att uttrycka sin vilja.
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Figur 3: Samband mellan langsiktigt arbete for 6kad delaktighet och stéd att utirycka vilja
vid beslut inom handléggning och arbete med genomférandeplan.

Beslutssituationer dver tid om t.ex. genomférandeplan

Reflektion kring den enskildes delaktighet och planering for
dkad delaktighet och dkat inflytande infér nasta beslut
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Reflektera kring varden och risker |
arbete for delaktighet

Basta tillgangliga kunskap visar:

» Arbete med fragor om delaktighet forutsétter kunskap om den vérde-
grund som kommer till uttryck i1 LSS, vad viardegrunden betyder for
verksamheternas och de professionellas forhallningssitt samt utrymme
och former for etisk reflektion kring vérden och risker i arbetet.

Erkannande och bemotande

For den enskilde har de professionellas forhallningssitt ofta en avgorande be-
tydelse for mdjligheterna till delaktighet. Ett viktigt begrepp i det samman-
hanget dr erkdnnande. Genom erkénnande tillats den enskildes egen formaga
samspela med omgivningen [39]. Erkdnnande har betydelse bade for upple-
velsen av sjdlvbestimmande och for tillhorighet 1 ett sammanhang.

LSS ger den enskilde ett rattsligt erkénnande. Det behdver forenas med ett
bemotande som bygger pa att den enskilde erkdnns som en unik person och
som kapabel att efter formaga forma sin vardag och sitt liv [40].

Ett professionellt bemdtande inom LSS-omréadet priaglas av respekt, 6d-
mjukhet och empati. Det handlar ocksa om att personalen uttrycker sig sak-
ligt och tydligt for att den enskilde ska forsta. Ett bra sétt att synliggdra den
enskilde som en egen person ir att lyssna pa hans eller hennes drémmar dven
om de dr orealistiska hér och nu. Drommarna och énskemalen kan fungera
som underlag och ledstjarna for mer langsiktiga mal [15, 32].

Samtidigt ar det viktigt att kunna bendmna och tala om funktionsnedsatt-
ningen, till exempel varfor en person bor i en gruppbostad eller arbetar i en
daglig verksamhet [41]. Att forstd vad en diagnos och en utredning om stod-
behov betyder kan vara viktigt for den enskildes sjdlvkinsla. Personer med
exempelvis intellektuell funktionsnedséttning eller autism kan annars kdnna
att andra “’vet” ndgot om dem som de sjdlva inte fatt ord for [42].

Det ér ocksa bra om socialtjinstens foretradare forklarar om och varfor
den enskilde inte kan vara med om att bestimma vissa saker som arbets-
givaren ytterst avgor eller som bryter mot lagar och andra regler. Det kan
vara saker som personalens arbetstider, vem av personalen som ska arbeta
eller sidant som innebir alltfor stora risker for enskilda och personal. Aven
hir har personalens bemdtande och arbetssétt en avgorande roll for att den
enskilde ska forsta, kunna stilla frdgor och framfora sina tankar och syn-
punkter.
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Bemétande av barn med funktionsnedséttning

Utgangspunkter for bemotandet av barn med funktionsnedséttning ar att
barnet ska vara delaktigt enligt vad som anges i LSS, barnkonventionen och
konventionen om rattigheter for personer med funktionsnedsittning. Varje
barn har rétt att uttrycka sin mening och horas i alla frdgor som r6r barnet.
Vuxna runt ett barn med funktionsnedsittning behover ocksé veta hur barnet
forstar sin funktionsnedséttning och hur barnet uppfattar sig sjidlv och andra
1 sin omgivning.

Dialog mellan barn och vuxna ér en forutsittning for ett gott bemotande
av barn med funktionsnedsittning.

Nér barn far stod av samhéllet mots tre parter: barnen, deras foréldrar
samt personal vid den verksamhet som ska ge stodet. Parterna tillfor olika
perspektiv och kompetens. Vuxna, fordldrar och personal har ofta siktet in-
stéllt pa framtiden och tar ansvar for konsekvenserna av de beslut som fattas.
Barn och unga tanker ofta hér och nu” och dr experter pd vad som ar viktigt
i den egna vardagen. Barnet maste fa leva i nuet och inte bara stréva efter det
som ska komma i morgon [15, 19].

Barn med funktionsnedsittning behover ocksé fa mojlighet att berétta
om tankar och kénslor som det kan vara svart att ta upp i familjen. Det kan
handla om att de vuxna inte talar om funktionsnedséttningen, att barnet und-
rar hur andra tanker kring funktionsnedséittningen och om barnets osdkerhet
infor framtiden. De professionella som barnet och familjen moéter vid stod
och service enligt LSS kan bidra till att det outsagda eller “opratade” blir
lattare att forsta [43].

=

il
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Normer f6r vad som ar “lampligt”

For den enskilde kan delaktighet i samhéllslivet innebéra att utmana normer
om vad som &r ”lampligt” och att gora val som professionella eller anhoriga
uppfattar som mindre lampliga eller riskabla. Ett normkritiskt tinkande hor
till forutsattningarna for att personer som omfattas av personkretsen enligt
LSS ska ha mojlighet att leva som andra. Olika normer och deras betydelse
behover diskuteras i arbetsgrupper inom myndighetsutdvningen och hos
utforare.

En del av det professionella bemodtandet och arbetet som kréaver aterkom-
mande reflektion &r att varken overbeskydda eller 6verge den enskilde. En
annan del dr att professionella reflekterar 6ver om det finns stereotypa fore-
stéllningar om “duktighet” eller ’skdtsamhet” som sétter osynliga granser
for individualitet och individuella val i exempelvis boenden.

Professionella kan behdva stod for att hantera sina roller och uppfattningar
i forhallande till individens 6nskemal och val. Det giller inte minst under
overgangen fran barndom till sjidlvstandigt vuxenliv.

Forestdllningar om vad som ér eller bor vara “normalt” for pojkar och
flickor eller médn och kvinnor med funktionsnedsattning kan styra och be-
griansa mojligheterna att leva som andra. Mer eller mindre underforstddda
normer om vad som hor ihop med “manligt” och “kvinnligt” eller olika delar
av livsloppet behdver synliggoras och diskuteras bland handlédggare och hos
utforare sa att de inte blir delaktighetsinskrdankningar.

En risk &r att forestdllningar om “manligt” och “kvinnligt” osynliggdrs
och att personer med exempelvis intellektuella funktionsnedsattningar be-
mots som “konsneutrala” och stdndigt unga personer.

Traditionella monster kan dven prégla det konkreta arbetet med stod och
service. Forskning pekar pa risker for att mén har storre tillgang till det
offentliga rummet &n kvinnor eftersom de forvéntas ha fler aktiviteter och
sociala kontakter utanfér bostaden [41].

Forestillningar och forhallningssétt till aldrande dr andra fragor som
behdver synliggdras och hanteras sé att dldre personer med exempelvis intel-
lektuella funktionsnedséttningar far utrymme for sina erfarenheter, upplevel-
ser och fragor [44].

Sexuella behov och fragor om HBTQ hor ocksa till omradena for ett
normkritiskt arbete inom LSS-omradet [45].

Symbolisk delaktighet

Ytterligare en risk dr att delaktigheten inte blir ”pa riktigt” for den enskilde,
oavsett om det handlar om att bli lyssnad pé, ldmna synpunkter eller delta i
beslutsprocesser. Det kan handla om moten som inte utformas med tanke pa
den enskildes kommunikativa och kognitiva stodbehov. Det kan ocksa handla
om att arbetet for 6kad delaktighet inte blir tillrdckligt individualiserat for att
stimma med den enskildes 6nskemal och intressen.

Erfarenheter av arbete for delaktighet i boenden och dagliga verksamhe-
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ter pekar pa hur viktigt det dr att det som kommer fram uppmérksammas av
chefer och personal och inte rinner ut i sanden [46]. Aven synpunkter och
forslag som inte omedelbart leder till fordndringar kan bidra till upplevelsen
av delaktighet om de tas emot med intresse och respekt och hanteras i dialog
med den enskilde.

Den amerikanske forskaren Roger Hart beskriver ndgra former av “icke-
delaktighet” for barn som ar tinkvirda 1 allt arbete for delaktighet. Det
géller “dekoration”, ddr barn bara far delta i olika sammanhang utan att ges
mojlighet att forstd dem, och “manipulation, dir barn bara gor eller sdger vad
vuxna foreslar eller dar vuxna anvéinder delar av det som barnen sagt utan
aterkoppling till barnen. Hart beskriver ocksé en ’symbolisk™ delaktighet dér
synpunkter visserligen beaktas, men dér alla avgérande beslut fattas utanfor
barnets insyn och medverkan [47].

Dessa risker berdr ytterst den ojimlika maktrelation inom LSS-omradet
som arbete med delaktighet alltid behdver beakta: relationen mellan en mén-
niska som bedomer ritten till stod eller som ger stod och den som behover
stodet [48].

Det dr viktigt att riskerna uppmarksammas genom dialog med stodan-
viandare och reflektion bland handldggare och personal hos utférare om vad
delaktighet i praktiken innebir och syftar till. Aven med goda intentioner
kan arbetet annars leda fel.
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Anvand kunskap om individens
funktionstillstand och stédbehov

Basta tillgéngliga kunskap visar:

* For ett systematiskt arbete med den enskildes delaktighet behover
handlaggare samt arbetsledare och personal hos utforare

- ha relevant kunskap om individens funktionstillstand och om
konsekvenserna av individens funktionsnedséttningar,

- uppmérksamma och tillgodose behov av individuellt anpassad
alternativ och kompletterande kommunikation och

- anvianda kunskap om den enskildes kognitiva stodbehov for att skapa
trygghet i miljoer for moten och genomforande av stod och service.

Kombinerad kunskap och kompetens

Relevant kunskap om funktionsnedséttningar och kommunikationsstdd &r en
forutséttning for att bedoma stodbehov, utforma ett stod som ger forutsatt-
ningar for 6kad delaktighet och ge ett gott bemdtande. Med relevant menas
att kunskapen dr aktuell och har betydelse for 16sningar som fridmjar den
enskildes delaktighet.

For att bedoma stodbehov och utforma ett gott stod kravs kdinnedom om
vad en viss funktionsnedséttning innebdr, men framfor allt vad den innebér
for den enskilde sjdlv. Samma funktionsnedsattning eller diagnos kan péver-
ka vardagen pé olika sétt for olika manniskor med de funktionsnedséttningar
som anges 1 beskrivningen av grupp 1 och 2 i personkretsen enligt LSS. En
person kan ha mer &n en funktionsnedséttning och omfattande stodbehov
inom flera livsomrdden medan en annan person klarar mycket sjdlv med stod
inom ndgot omréde.

Kunskap om funktionstillstind omfattar ocksd behov av kommunikativa
och kognitiva stod, dir variationen pa samma sitt dr stor mellan personer
med stod och service enligt LSS.

Kénnedom om individens forutséttningar och styrkor ger mdjlighet att
undanrdja sddant som skulle kunna vara onddiga delaktighetsinskriankningar
for personen. Med kunskap om en persons funktionstillstdnd kan det d&ven
bli lattare att tolka tecken och signaler for smérta, sjukdom och obehag som
kraver stod fran hdlso- och sjukvérden [49, 50].

Kunskap om barn och unga med funktionsnedséttning kan komma frén
fordldrar, andra nirstdende samt habilitering, barn- och ungdomspsykiatri
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och elevhilsan eller andra delar av skolan. Det dr viktigt att socialtjinsten
tar del av den kunskap som det 6vriga niatverket kring barnet har om barnets
funktionstillstind och om konsekvenserna av barnets funktionsnedsétt-
ningar.

Olika former av stod kan behdvas for att inhdmta och anvinda relevant
kunskap om en persons funktionstillstand. Det giller bland annat IBIC som
utgér fran den enskildes behov, resurser, mal och resultat inom olika livsom-
raden i det dagliga livet.

Det ar ocksa viktigt att handldggare och utforare har reella mojligheter att
arbeta med dessa fragor genom kompetensutveckling och samverkan med
exempelvis logoped, arbetsterapeut, pedagog eller psykolog for att bedoma
funktionstillstand och stodbehov.

En utvecklad regional samverkan mellan kommuner kan 6ka tillgdngen
till kompetens i alla delar av landet for att bedoma ovanliga eller komplexa
tillstdnd och behov.

Rattssékerhet inom myndighetsutévningen

Inom myndighetsutdvningen handlar relevant kunskap om funktionsnedsitt-
ningar och kommunikationsstdd ytterst om den enskildes réttssdkerhet. Utan
sadan kunskap kan den enskilde riskera att inte fa sina stodbehov beskrivna
och beddmda pa ritt sétt eller att inte kunna forsta och overklaga ett beslut
om stdd och service [51, 52, 53].

I detta ingéar kunskap om den enskilde kommunicerar genom teckensprak
eller pa ett annat sprak som gor att tolk och sirskilt utformat informations-
material behovs. Forvaltningslagens generella regler om anlitande av tolk
giéller ocksd inom LSS-omrédet. Reglerna géller nir en myndighet har att
gora med nagon som inte behdrskar svenska eller som é&r allvarligt horsel-
eller talskadad.! LSS-omradet omfattas ocksa av reglerna i 14—15 §§ sprak-
lagen (2009:600) om tillgang till minoritetssprak, teckensprak och annat
modersmal.

Det framgar ocksa av konventionen om rittigheter for personer med
funktionsnedsittning att tillgang till information och kommunikation med de
medel, former och format som personer med funktionsnedséttning sjidlva valt
ar en frdga om yttrandefrihet och &siktsfrihet (artikel 21).

Gallande rekommendationer till utforare
Nar det géller utférande av stod- och serviceinsatser har Socialstyrelsen gett
vissa rekommendationer som berdr dessa fragor.

Av allménna rad till 19 § SOSFS 2012:6 framgar att den som ansvarar
for verksamheten vid en bostad med sérskild service for barn eller ungdo-
mar enligt LSS bor se till att barnet eller ungdomen far kommunikativt och
kognitivt stod, uppmuntras att framfora sina asikter och far information om
genomforandet av insatsen.

Vikten av att anvinda kunskap om den enskildes funktionstillstdnd och
kommunikativa och kognitiva stddbehov framgér ocksa av de rekommen-

! Fram till den 1 juli 2018 finns reglerna i 8 § forvaltningslagen (1986:223), dérefter i 14 § forvaltningslagen
(2017:900).
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dationer som Socialstyrelsen gett utforare av LSS-insatser om att forebygga
utmanande beteende [49].

Kommunikativt och kognitivt stéd

Stod som samverkar

Manga personer med kognitiva funktionsnedsdttningar behover bdde kom-
munikativt och kognitivt stdd. Aven de som har en god verbal férmaga kan
ha bekymmer med att processa muntlig information. Det kan ocksé vara
svart att omsatta tankar och kénslor i ord vid kognitiva funktionsnedsétt-
ningar, framfor allt i ett ssmmanhang som ér frimmande eller upplevs som
viktigt och darfor stressande.

Ofta har personer med omfattande kognitiva funktionsnedséttningar storst
behov av kommunikativt stod. Ett sddant stod behdver inte enbart fokusera
pa att ersitta brister 1 formagan att prata. En god kommunikativ miljo, dar
informationskéllor samverkar for att tydliggdra sammanhang och innehall,
gor att ocksa den med omfattande behov av kommunikativt stéd kan vara
delaktig 1 processer som ror viktiga omréaden i livet.

Det dr visentligt att det kognitiva och kommunikativa stodet samverkar, s
att den enskilde ges mdjlighet att vara delaktig och ha inflytande. Kognitivt
stod underlédttar kommunikationen. Har personen tillgang till information pa
ett sitt som &r létt att bearbeta och ger stod for tanken, s& kommer personen
ocksa ha lattare att formulera sig och vara delaktig i mdnga sammanhang. En
tumregel dr att alltid utgd ifrdn att den med en kognitiv funktionsnedsattning
ar 1 behov av lite extra stod for att underlétta kognition och kommunikation.

Béde kommunikativa och kognitiva hjdlpmedel kan behovas for den en-
skildes delaktighet, vilket stdller krav pd att de professionella som méter den
enskilde kan hantera dem.

Information om rattigheter och socialtjénstens arbete

En forutsittning for delaktighet dr att den enskilde har tillgang till den in-
formation som han eller hon behdver om rétten till stéd och service och om
att delaktighet och sjalvbestimmande ér centrala mal och krav i LSS. For
att forsta och kunna vara delaktig i kontakterna med socialtjansten behdver
individen ocksa ha en tillginglig och anvindbar information om syftet med
handlaggning, genomforande, planering och uppféljning och hur social-
tjdnsten arbetar med dessa fragor.

I arbetet med information &r tillgdngliga texter viktiga som underlag for
kommunikation eller beslut. Det kan handla om lattlasta texter, som har
utvecklats for personer med intellektuella funktionsnedséttningar. Det kan
ocksa avse texter som skrivits for att vara begripliga utifran ménniskors
varierande kognitiva forméga, till exempel nedsatt korttidsminne eller en
bokstavlig lasning som gor att ironi och symbolik inte uppfattas (se nedan)
[54].
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Delaktighet kréver tid

Stress kan vara ett stort bekymmer for personer med kognitiv funktionsned-
sattning, och det ar viktigt att avsétta nog med tid for att stétta den enskil-
des delaktighet. Tiden behdver anpassas till den enskilde; det kan behovas
mycket lingre tid 4n omgivningen tdnker sig. Perceptionssvarigheter och
oforméga att filtrera bort smasaker i omgivningen kan leda till trotthet, vilket
i sin tur kan leda till en negativ process med en okad stress som f6ljd. Sam-
tidigt kan ostrukturerad tid, med oklara forvantningar, ocksé upplevas som
stressande.

Kommunikativt stod

Alternativ och kompletterande kommunikation &r ett samlingsnamn for olika
kommunikationssétt och metoder. Dessa sitt och metoder stodjer kommuni-
kation mellan méanniskor, hjélper personer med kommunikationssvarigheter
att forsta andra och att uttrycka sig. De hjélper ocksd andra att forsta den
person som har kommunikationssvarigheter.

Vanliga former av kommunikativt stod ér tecken som stod, bilder, sym-
boler, konkreta foremal, talande hjdlpmedel och datorer. Andra former ar
manuell och kroppsnira kommunikation dér naturliga reaktioner och kropps-
rorelser som ljud, mimik, signaler och gester anvinds och tolkas. Komplexi-
teten varierar mellan olika former av stod. En person kan ha ett fatal bilder
eller foremal som betyder ndgot bestimt medan en annan person anvander
avancerade symbolsystem som ger mojlighet att uttrycka sig i fullstdndiga
meningar. En form av bildbaserad kommunikation dr samtalsmatta, som
gor det mojligt att uttrycka dsikter och delta 1 planering och beslutsfattande.
Samtalsmatta &r inte ett personligt kommunikationshjalpmedel utan anviands
ndr man vill veta vad en person tycker om nagot speciellt.

For att stodja kommunikation behovs mer én tillgang till alternativ och
kompletterande kommunikation. Hur samtalspartnern stottar personen med
kommunikationssvarigheter dr minst lika viktigt. En kommunikativ miljo
som stottar en dmsesidig interaktion har ocksé stor betydelse [55, 56]. Det
kan handla om foremal som pdminner om olika aktiviteter eller forhallan-
den, eller om att alla i en grupp vet varfor de tréiffas och vilka de ér [57].

Mainniskor med de funktionsnedséttningar som anges i beskrivningen av
grupp 1 och 2 i personkretsen enligt LSS kan ocksa vara déva eller horsel-
skadade. Tillgang till en teckensprakig miljo hor darfor ocksa till det kom-
munikativa stod som behdvs for delaktighet, bdde for barn och vuxna. Som
ndmns ovan omfattas LSS-omradet ocksé av forvaltningslagens regler om
anlitande av tolk samt av spraklagens regler om tillgang till minoritetssprak,
teckensprak och annat modersmal.

Individuella behov

Personer med behov av kommunikationsstod ar olika vad géller kognitiva,
kommunikativa och motoriska formégor och behdver darfor tillgéng till
olika former av alternativ och kompletterande kommunikation. Vilka alter-
nativ och komplement som behdvs kan bero pa situationen och pa vem eller
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vilka andra som deltar i kommunikationen. Aven personer som har ett talat
sprak kan behdva kommunikativt stdd i vissa situationer.

For att hitta rétt alternativ och kompletterande kommunikation till en
person ar det viktigt att utga fran personens forutséttningar och att kartlagga
vilka behov som finns i de miljoer personen vistas i. Omgivningens stdd ar
avgorande for hur kommunikationen kommer att fungera. Alternativ och
kompletterande kommunikation kan dessutom vara ett viktigt kognitivt stod
for personer som har svart med koncentration, korttidsminne och uppmark-
samhet [57].

Det finns inget som hindrar att en person har flera olika typer av alterna-
tiv och kompletterande kommunikation for olika behov eller sammanhang.
Tvdrtom kan det vara en fordel att kombinera olika kommunikationsstod.
Det viktiga dr att utgé ifran vad personen sjilv foredrar, personens forutsatt-
ningar och den situation dir kommunikationsstddet ska anvéndas [49].

Nar det géller teckensprékiga unga med utvecklingsstorning har projektet
Tell-Us arbetat med stod av Arvsfonden for att synliggora hur de upplever sin
utbildning och framtid [58].

Kognitivt stéd
Kognitivt stod dr alla insatser och produkter som stddjer minne och forméga
att hantera komplex information.

Kognitionen paverkar hur vi tar in och bearbetar information, liksom hur
vi for samman och tillampar kunskap. Den styr hur vi kan anpassa var kun-
skap till olika situationer och krav [59, 60, 61].

En kognitiv funktionsnedsittning innebar att personen har svarigheter att
genomfora dagliga aktiviteter, hantera sociala situationer, bearbeta informa-
tion och utifran det anpassa sina handlingar till den aktuella situationen.

De funktionsnedsdttningar som anges i beskrivningen av grupp 1 och 2
i personkretsen enligt LSS sammanhénger i varierande grad med kognitiva
svarigheter. De individuella variationerna &r stora. De paverkas éven av
fysiska och psykisk ohélsa och av andra funktionsnedsdttningar som per-
sonen kan ha, bland annat adhd, afasi efter en hjirnskada, synnedsattning,
horselnedsittning eller nedsatt minnesformaga.

Vilka konsekvenser en kognitiv funktionsnedséttning far for en person
beror pa hur miljdanpassningar och hjadlpmedel kan kompensera for funk-
tionsnedsattningen.

Ofta krévs kognitiva anpassningar av miljon for att manniskor med de
funktionsnedsdttningar som anges i beskrivningen av grupp 1 och 2 i per-
sonkretsen enligt LSS ska kunna vara delaktiga och ha inflytande 6ver beslut
som ror deras liv. Ju storre kognitiva svarigheter, desto viktigare dr det att
miljon anpassas sa att den inte innebar delaktighetsinskrankningar eller
kriaver onddigt mycket kraft av personen for att forhélla sig till.

Information
Anpassningarna kan handla om att information struktureras pa ett sddant
sétt att den blir tillgdnglig.
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Att forenkla informationen och gora den mer konkret kan vara ett sétt att
oka tillgdngligheten. Ett annat sitt kan vara att strukturera informationen sa
att den till exempel ges i mindre avsnitt som kan bearbetas successivt.

Forenkling kan innebéra att information ges pa enkel svenska, komplet-
teras genom bilder eller foremal eller genom att erbjuda erfarenheter och
upplevelser. Forenkling bestar ocksa i att onddig information plockas bort
och att det underforstddda gors uttalat.

For en person med kognitiv funktionsnedsattning kan det vara viktigt att
kunna repetera informationen, komma tillbaka till den vid olika tidpunkter
eller i olika sammanhang. Darfor kan det vara till hjalp med stod for minnet,
exempelvis i form av listor, korta meningar, bilder eller ljudinspelningar.

Bemétande
Aven bemétandet kan behdva anpassas. Exempel pa anpassat bemotande
ar att inte stora med fragor eller allmént prat mitt i en aktivitet som kriaver
personens koncentration. Ett annat exempel ér att ta hdnsyn till om en person
ogirna har fysisk kontakt med andra i samband med kommunikation eller
om fysisk kontakt dr en viktig del av kommunikationen.

Kommunikativa och kognitiva hjdlpmedel kan behdvas for den enskildes
delaktighet, vilket stéller krav pa att de professionella som moter den enskil-
de kan hantera dem.

Fysisk milj6

Kognitiva funktionsnedséttningar ger ofta perceptionsstorningar [62]. Darfor
behover miljon anpassas s att personen inte stors av ovidkommande intryck.
Ocksa sinnesintryck som annars vanligen filtreras bort, som ljud av fliktar,
prassel av papper, dofter eller rorelse, kan ha negativ paverkan pé den person
vars funktionsnedsittning gor det svart att bortse fran sidant som andra inte
uppfattar.

Tekniskt stod i form av hjalpmedel och
valfardsteknik

Kommunikation och kognition kan stodjas med hjilp av olika tekniska 16s-
ningar.

Tekniken kan gora mojligt for en person att klara av situationer som det
annars inte skulle vara mojligt att klara. Det kan ge dkat sjalvfortroende,
okad sjélvstandighet och 6kad delaktighet. Vanligt &r att anvinda mobilen
eller en surfplatta som stod. Det finns applikationer, appar, som kan anvéin-
das bade for kommunikation och kognitivt stod. Symboler, text och talsyn-
tes, foto, film eller ljud finns i flera av dessa appar. Minga appar har funk-
tioner for kognitivt stodd som paminnelser, planering och problemlésning.
Appar for alternativ och kompletterande kommunikation kan vara ett talande
hjalpmedel som spelar upp ljud till en bild eller en kort film [57].

Manga andra tekniska 16sningar kan ocksd behdva uppmérksammas vid
utredning av stodbehov och uppdrag till utférare samt under genomforandet
av stod- och serviceinsatser.
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Hjalpmedel och valfardsteknik

En del av de tekniska 16sningarna &r hjdlpmedel, det vill séga individuellt ut-
provade produkter som syftar till att bibehélla eller 6ka aktivitet, delaktighet
eller sjélvstandighet genom att kompensera en funktionsnedséttning [63].

Hjdlpmedel ar en del av hélso- och sjukvarden och ingar i till exempel
habilitering och rehabilitering, dér det finns tillgéng till arbetsterapeuter och
logopeder for utprovningen. Vad som ar hjalpmedel varierar mellan lands-
tingen och regionerna.

Andra tekniska losningar kan beskrivas som valfardsteknik, det vill sdga
digital teknik som syftar till att bibehdlla eller oka trygghet, aktivitet, delak-
tighet eller sjalvstidndighet for en person som har eller [6per forhojd risk att
fa en funktionsnedsittning [64]. Den enskilde kan fa eller fa l&na véalféards-
teknik genom beslut enligt bland annat SoL [65].

Det gér inte att dra en skarp gréns mellan valfardsteknik och hjélpmedel.

Forutsattningar for att tekniskt stéd ska framja
delaktighet

Béde hjilpmedel och vilfardsteknik kan kraftfullt bidra till 6kad delaktig-
het och sjélvstandighet for flickor och pojkar samt méan och kvinnor med
funktionsnedsattning. Omradena behover darfor ses som delar av det sam-
lade stodet for den enskilde, med krav pd individualisering, uppfoljning och
kompetens hos handldggare och utforare.

Forskning har visat betydelsen av att den enskilde &r delaktig vid forskriv-
ning av hjalpmedel for anvindningen och resultaten av den [66].

Aven om det inte finns motsvarande kunskap om vilfirdsteknik 4r det
angelédget att den enskilde ar delaktig ocksé vid beslut om sadant stod. Likasa
ar det viktigt att den personal som arbetar med stdd och service for den
enskilde kan stodja anvindningen av valfardsteknik. Om bara nagon eller
ndgra 1 personal forstar tekniken och kan stodja anvdndningen av den sd blir
det sérbart for den enskilde. P4 Kunskapsguiden.se finns webbutbildningar
om e-hilsa och valfardsteknik samt etik och integritet vid inférande av vél-
fardsteknik [67].

Grundldggande forutséttningar som tillgéng till bredband och wifi i bo-
enden och pa dagliga verksamheter behover ocksa uppmarksammas for att
tekniska losningar i praktiken ska ge kommunikativt och kognitivt stod.
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Att tanka pé

Att tanka pé

Allmant vid kommunikation
Sammanfattningsvis kan detta vara viktigt att tinka pé for en kommunika-
tion som stddjer den enskildes delaktighet:

» Forvinta dig att alla har ndgot att bidra med. Tolka alla signaler fran per-
sonen som kommunikation.

 Se till att personens egna kommunikationshjdlpmedel finns tillgédngliga
for personen.

* Anpassa din kommunikation till den person du méter. Det kan gélla hur
fort du talar, hur ldnga meningar du anvéinder eller ordval.

* Qe lite extra svarstid. Ofta tar det lingre tid att kommunicera med hjilp av
alternativ och kompletterande kommunikation.

» Fortydliga gédrna det du sdger med bild, gester eller genom att visa konkret
for den som behover det for att forsta vad du menar [57].

Att halla sig till saken dr ocksa en bra utgangspunkt vid kommunikation med
exempelvis personer med autism. Tal om véder och vind kan bli en belast-
ning for den som behdver stod for bade socialt samspel och social kommuni-
kation.

Trygghet i miljder for méten
En typ av situationer dér flera olika anpassningar och stod kan behovas ér
moten vid handldggning, genomférande och uppfdljning.

Nagra saker som ar viktiga att tdnka pa géller planering och genomfor-
ande av moten under handlaggning och vid uppfoljning:

* Ténk pé val av miljo utifrin kognitiv tillgédnglighet. Undvik lokaler som
skapar otrygghet, exempelvis genom att vara svara att orientera sig i. Un-
dersok om den du ska méta hellre vill ha métet i sitt hem eller i en annan
miljo som dr bekant sedan tidigare.

* Langa moéten kan upplevas som forvirrande och stressande, eftersom
mycket information blir svar att hantera. Det kan 16sas genom exempelvis
att moéten ar korta men dterkommande, med utrymme for repetition.

» Forbered motet sé att det &r tydligt varfor det dger rum, vad det ska handla
om och om den du ska moéta ska tdnka igenom vissa saker i forvag eller ta
med nagot underlag. Checklistor med relevanta fragor kan vara ett stod for
forberedelsen.

+ Utforma inbjudan eller kallelsen sé att den du ska méta kan forstd den och
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anvinda informationen om tid, plats och motets syfte. Kombinera text och
bilder pa sdtt som kan underlétta, till exempel bilder pa dig sjdlv och pa
klockslaget eller platsen dér ni ska tréffas.

+ Se till att det dr ként vilket kommunikativt stdd som behdvs for méotet och
att det ar tillgingligt.

 Beriitta att dven ndgon nérstdende som inte dr legal foretrddare kan vara
med pa métet. Det kan vara ett syskon, en fordlder, en nira vén eller
ndgon annan som kénner den enskilde vil och som kan ge henne eller
honom stod att framfora sin vilja och sina asikter.

* Ta hansyn till att det kan vara besvirligt for personen att sitta i méten med
flera ménniskor. Skapa en tydlig turordning for vem som pratar, eller bryt
ner métet i delmdten, sd att den enskilde kan fa dverblick och ges mojlig-
het att uttrycka sig.

e Sammanfatta vad ni kommit 6verens om under motet och dokumentera
det pa ett sitt som den enskilde ocksa far del av och kan anvénda.

Alternativ till méten behdver ocksa provas for ménniskor med omfattande
funktionsnedsittningar som paverkar kognition och kommunikation och som
kan ha stora svérigheter att delta i traditionella méten.

Sarskilt om barns delaktighet vid méten

For barn med stdd och service enligt LSS géller det som 1 dvrigt géller om
kommunikativt och kognitivt stod utifrdn individuella behov och forutsatt-
ningar. Infor ett samtal med barn med funktionsnedsittning ér det viktigt Att tanka pd

att tala med de som kénner barnet for att f reda pa hur kommunikationen
behover anpassas for just det hér barnet [68].

Det finns ocksa erfarenheter som sarskilt giller barns delaktighet vid mo-
ten med socialtjansten utifran de grundldggande kraven pé att barnets bésta
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ska sittas i frimsta rummet.

Infor ett mote kan det exempelvis vara lampligt att barnet far en egen, an-
passad inbjudan, att familjen far ett underlag sé att de kan forbereda sig for
motet, men dven att mojligheten att traffa barnet utan foréldrar 6vervégs [19].

Barnets delaktighet i méten som handlar om ekonomiska fragor eller om
behovet av stod till fordldrar eller syskon kan kréva sérskilda bedomningar
och 16sningar sa att det som sédgs inte gor att barnet kdnner sig ansvarigt for
kostnader eller stora krav pa familjen.

Moten ér ofta viktiga vid planering av stdd for barn med funktionsned-
sdttning, bland annat vid SIP.

For att vara delaktig i planeringen av insatser behover barn forsta vad som
pagar, fa uttrycka sin asikt och uppleva att asikterna har en konkret effekt pa
beslut. Det ar viktigt att skapa forutsdttningar for bade barns och foréldrars
delaktighet vid samordnad planering av insatser.

Aven sméi barn och barn med omfattande funktionsnedsittningar kan vara
delaktiga i planeringen av insatser om planeringen anpassas efter barnets
formaga och forutséttningar.

For barns delaktighet vid planeringsmoten dr det bland annat viktigt

* att planeringen ar tillgédnglig och mojlig att paverka,

* att planeringen ar anpassad for barnets delaktighet,

* att bade barn och forédlder har kunskap for att kunna vara delaktig,
« att professionella har kompetens att skapa delaktighet,

* att barnet dr utgdngspunkt for samspelet mellan olika aktorer,

* att barn och fordlder ses som aktiva subjekt i planeringen,

* att barn och fordlder upplever engagemang i planeringen och

* att barn och forédlder forvantar sig att vara delaktiga i planeringen [69].

Ytterligare saker att tinka pd infor och under mdten om individuell plan
enligt LSS, genomforandeplaner eller samordnad individuella plan finns i ett
annat kunskapsstod som Socialstyrelsen gett ut om samordning av stdd for
barn med funktionsnedséttning [22].
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Utforma uppdrag till utférare med
och fér den enskildes delaktighet

Basta tillgéngliga kunskap visar:

* For ett systematiskt arbete med den enskildes delaktighet behdver det
vid uppdrag till utférare av stod och service tydligt framgé vad utfo-
raren fOrvéntas gora for att beskriva och tillgodose stodbehov utifrdn
individens forméga och vilja till delaktighet. I det ingar behov av kom-
munikativt och kognitivt stdd och andra férhallanden av betydelse for
val av metoder samt arbets- och forhallningssétt.

* Individen behdver ges stod for att vara delaktig i utformningen av upp-
drag till utforare och mgjlighet att prova mer én en 16sning inom ramen
for en beslutad insats.

Information som behdvs for att utféra uppdrag

For ett systematiskt arbete med delaktighet behdvs en vil fungerande sam-
verkan mellan handldggare och utforare.

Uppdraget till utféraren &r en lank i en kedja déar kunskap om den enskil-
des funktionstillstdnd, funktionsnedséttningar och stodbehov inhdmtas och
anviands med stod av samtycke av henne eller honom. Detta géller inte minst
kommunikativa och kognitiva stodbehov, inklusive behov av teckensprakig
miljo, och hur dessa kan tillgodoses. For att kunna samtycka behdver indi-
viden veta syftet med att uppgifterna éverlamnas till utféraren och ha forut-
sattningar att forsta och ta stillning till fragan [70].

Under handldaggningen framkommer ofta information som behovs for att
genomforandet redan frdn borjan ska leda till att den enskilde far det stod
som behdvs for att mojliggora delaktighet. Om informationen inte fors ver
i samband med uppdraget kan det droja innan de ritta forutsittningarna for
genomforandet blir kinda. Den enskilde kan ocksa behdva svara pd samma
fragor flera gdnger om de tidigare svaren inte fors vidare.

Det som framkommer under handldggningen kan ocksa behova fordjupas
och kompletteras genom fler kartldggningar och beddmningar i samband
med genomforandet. Det dr viktigt att utforaren far veta om det behovs
saddana fordjupningar eller kompletteringar. Likasa &r det viktigt att den som
ger uppdraget sékerstiller att utforaren har tillgdng till den kompetens som
krivs for att frimja den enskildes delaktighet.

Handlédggaren eller den som formulerar uppdraget kan ocksa genom tidig
uppfoljning férvissa sig om att genomfoérandet motsvarar beslutade méal for
insatsen och den enskildes behov.
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Stod for att ta fram och féra éver uppgifter vid uppdrag
Ett sdtt for socialtjinsten att systematiskt ta fram och fora dver relevanta
uppgifter for genomforandet ar att utga fran de livsomraden som anges i
klassifikationen ICF, till exempel genom att anvdnda IBIC.

Oavsett vilka stodsystem och arbetssétt som socialtjdnsten anvénder ar det
viktigt att varje uppdrag utformas si att det ger de rétta forutsattningarna for
ett genomforande enligt malen med insatsen.

Sekretess och dokumentation
Av Socialstyrelsens foreskrifter framgar vad socialnimnden ska dokumen-
tera om uppdrag till utforare. Férutom uppgifter om den enskilde ska do-
kumentationen innehalla uppgifter om bland annat vilken beddmning som
ndmnden har gjort av den enskildes behov, vad som ingér i uppdraget, vilket
eller vilka mal som géller for insatsen och former for uppfoljning i det en-
skilda fallet (5 kap. 22 § SOSFS 2014:5). Syftet med bestimmelsen &r att det
ska bli sa tydligt som mojligt vad utféraren ska gora och varfor [70].

Vilka uppgifter som kan ldmnas till utforaren maste handldggaren ta
stéllning till i det enskilda fallet med utgangspunkt fran bestimmelserna i
offentlighets- och sekretesslagen (2009:400), OSL [70].

Delaktighet vid utformning av uppdrag

Den enskildes mojligheter att bli lyssnad pa och ha inflytande vid utform-
ningen av uppdrag till utforare &r ett centralt omréade i arbetet for delaktig-
het. Valfrihetssystem och andra sitt att organisera arbetet med uppdragen
kan ge olika forutsittningar for den enskildes delaktighet, likasa tillgdngen
till olika alternativ 1 storre och mindre kommuner. Grundlaggande for delak-
tigheten ar dock att den enskilde

* har mdjlighet att ta del av, forstd och kommunicera (ge synpunkter pa)
forslag till uppdrag

* Dblir informerad om och har mgjlighet att ta stéllning till deltagande i sér-
skilda metoder och arbetssitt hos vissa utforare

* har mgjlighet att utifran lokala forutsdttningar gora véilinformerade val av
utforare eller paverka val av utforare.

Som framgér ovan &r ocksd mojligheten att forsta och ta stéllning till en
fraga om samtycke till att uppgifter laimnas dver till utférare viktig i detta
sammanhang.

Krav pa delaktighet vid upphandling
Upphandlingsmyndigheten rekommenderar att kommunen vid upphandling
i sitt forfragningsunderlag stiller krav pa och, om onskvért, efterfragar hur
anbudsgivaren avser att sikerstdlla att den enskilde ges mdjlighet till sjdlv-
bestimmande, integritet, inflytande och delaktighet.

Det dr av vikt att det framgar av stdllda krav, eller av anbudsgivarens
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redogorelse, pa vilket sétt den enskilde kan fora fram sina 6nskemal och syn-
punkter, exempelvis i brukarrad eller pa annat likvardigt och ldmpligt sétt.
Kravet kan f6ljas upp genom brukarundersokningar.

Kommunen kan ocksa stilla krav pa olika kommunikationsstt i forfrag-
ningsunderlaget [71].

Méijlighet att prova alternativa |&sningar
En annan form av delaktighet bestdr av mdjligheter att utifran lokala forut-
sdttningar och inom ramen for ett beslut om insats kunna prova alternativa
16sningar, hos olika utforare eller hos samma utforare. For en insats som
daglig verksamhet kan det handla om olika typer av verksamhet, for andra
insatser kan andra 16sningar behdva utvecklas.
Sarskilt for personer med fa tidigare erfarenheter av att vilja och att vara
delaktiga &r praktiska mojligheter att uppleva alternativa losningar viktiga.
Det géller ocksa for personer vars vilja och preferenser framst kan uppfat-
tas och tolkas genom observationer.
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Ta reda pd vad som dr viktigt for
individen

Basta tillgéngliga kunskap visar:

* For ett systematiskt arbete med den enskildes delaktighet behdver
handlaggare och utforare vid genomférande och uppfoljning av stod och
service inhdmta kunskap om

- individens deltagande i aktiviteter inom olika livsomraden
- hur viktiga dessa aktiviteter ar for individen, och

- vilket stod som behdvs for att utfora de aktiviteter som ér viktiga for
individen.
e De aktiviteter som det handlar om behover avse bade sadana som den
enskilde har erfarenhet av och sddana som individen inte utfort men kan
vara intresserad av att prova.

Underlag fér genomférande och uppféljning

Flera instrument och verktyg anvinds i forsknings- och utvecklingsarbete
for att folja upp och utvirdera om olika insatser ger 6kad delaktighet for
brukare. Ofta handlar det om aktiviteter och tillgéng till sociala nétverk, inte
upplevelser av delaktighet eller om aktiviteterna och nétverken svarar mot
brukares egen vilja och uppfattning om vad som &r viktigt.

Olika sjdlvskattningsinstrument har utformats for att méta delaktighet,
men dven med dessa instrument dr det svart att fa information om sédant
som kénsla av tillhorighet, sjdlvuppfattning, sjdlvstindighet samt livskvalitet
och maende [14, 72].

Sarskilda kriterier har anvénts for att beskriva delaktighet inom LSS-
omradet inom tillsynen. Socialstyrelsen, senare Inspektionen for vard och
omsorg, IVO, har granskat genomforandeplaner utifrdn om den enskilde har
utovat inflytande 6ver planeringen och vilka personer som deltagit i plane-
ringen. Delaktighet och sjdlvbestimmande 1 vardagen har granskats utifrdn
de boendes aktiviteter i gruppbostiader, bland annat att komma och ga som
de vill, att 1dsa sin ldgenhet, tillgdng till egen brevldda, att ha egen nyckel till
lagenheten, att paverka tiden for maltider och sénggaende, egna fritidsaktivi-
teter och inflytande Over sina pengar [73].

Kriterier av detta slag kan vara vardefulla ocksa i lokalt forbattringsarbete
och bygga pd kartldggningar av hur socialtjinstens organisation ger tillfdllen
till delaktighet.
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For ett individualiserat stod som kan leda till delaktighet dr det dock vik-
tigt med kunskap ocksa om den enskildes vilja eller engagemang. Det géller
savil 1 aktiviteter som personen gor ofta och aktiviteter som den enskilde
séllan eller aldrig gor.

Med sddan kunskap kommer individens uppfattning om sin egen delaktig-
het att fa en tydligare roll vid bedomningar, planer, atgérder och uppfolj-
ningar som handldggare och utforare ansvarar for. Det kan balansera perso-
nalens och anhorigas perspektiv pa delaktigheten. Outtalade men normeran-
de forestillningar om vad som ar “1dmpligt” kan ocksa utmanas genom okad
kunskap om individens egen beddmning av vad som é&r viktigt.

Erfarenheter av att frdéga om aktiviteter och deras
betydelse fér den enskilde
I Sverige har personer med lindrig utvecklingsstorning sjdlva svarat pa
frdgor om aktiviteter och delaktighet med utgdngspunkt i ICF. Fragorna har
giéllt bade vad personen gor och vad han eller hon skulle vilja géra. Utifran
ett antal vardagsaktiviteter i ICF har de tillfrdgade angett hur ofta de gor
aktiviteterna och hur viktiga aktiviteterna ar for dem [74].

Delaktighet och delaktighetsinskrankningar hos barn med lindrig utveck-
lingsstorning har ocksa kartlagts i1 Sverige genom strukturerade intervjuer,
vid behov med bildstdd for fragor och svarsalternativ. Barnen tillfrdgades om

* hur ofta de gor olika aktiviteter,

* hur viktiga aktiviteterna dr for dem,

* de kan utfora aktiviteterna sjdlva eller med stdd av andra och om
* de vill ha hjélp att utfora aktiviteterna.

Flera aktiviteter var viktiga for barnen, men de utfordes séllan. Dessa ak-
tiviteter handlade om att skaffa nya kompisar, dka pa semester, tvitta egna
klader, delta i idrott pa fritiden, gé pa bio, vara med mor/farfordldrar, leka
eller spela med andra och gé pé restaurang/kafé. For nagra av dessa aktivite-
ter uttryckte barnen ocksa de storsta onskemélen om hjélp. Sddana aktiviteter
var att skaffa nya kompisar, gé péd bio och ga pa restaurang eller kafé [75].

De enkiter och andra formulédr som anvénts i dessa studier foljer en enkel
grundlidggande struktur och dr inte beroende av sérskilda instrument eller
metoder. Den typ av fragor som stills i dem kan stéllas i manga samman-
hang dér utférare och handlédggare arbetar med genomftrande och uppfolj-
ning. De kan ge en mer konkret och anviandbar information &n fragor om
ndjdhet med en viss insats.

Det finns ocksa mojligheter att ssammanstélla de individuella svaren sa att
de kan anvidndas som underlag for en systematisk uppfoljning i syfte att ut-
veckla och forbattra verksamheten. Nagon mall eller nagot sérskilt arbetssatt
for detta har dock inte utvecklats dnnu.

Kommunikativt och kognitivt stéd samt observationer
Aven vid fragor om vad som &r viktigt for individen #r tillgdng till kommu-
nikativt och kognitivt stod ofta en forutsattning for att de enskilde kunna ta
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del av fragorna och ge sina svar pa dem. I det ingér tillgang till en tecken-
sprakig miljo eller annat stod for att kommunicera pa ett annat sprak.

For andra med stod och service enligt LSS behdver socialtjansten arbeta
pa andra sitt for att inhdmta kunskap om deras intressen, vilja och preferen-
ser, till exempel genom observationer. Inom det omridet aterstar fortfarande
mycket utvecklingsarbete for systematik och tillforlitlighet.

Samtidigt hor observationer till det dagliga arbetet vid ménga boenden och
dagliga verksamheter. I de situationerna &r det angeldget att observationerna
inte stannar vid genomforandet av aktiviteter utan att uttryck for individens
vilja ocksa uppméirksammas.
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Ge arbetsframjande stéd pé flera
nivaer

Basta tillgéngliga kunskap visar:

* Den enskildes mojligheter till delaktighet 1 samhéllslivet kan dka ge-
nom ett forvarvsarbete. For detta behovs ett arbetsframjande stod fran
kommunen i samverkan med andra berérda myndigheter och aktorer.
I ett arbetsfraimjande stod ingér

- information om olika former av sysselsittning som kan leda till ett
forvarvsarbete,

- mojligheter for den enskilde att vélja mellan dessa former av syssel-
sattning med kunskap om de ekonomiska foljderna och

- ett individanpassat stod som starker den enskildes mojlighet att fa
och behélla ett forvarvsarbete genom den valda sysselsdttningen.

Viktigt att verka pé flera nivaer samtidigt

Ett forviarvsarbete som ger en loneinkomst kan bidra till 6kad delaktighet
i samhéllslivet for ménniskor med de funktionsnedsittningar som anges i
beskrivningen av grupp 1 och 2 i personkretsen enligt LSS, men forutsatt-
ningarna varierar fran person till person.

For denna form av delaktighet behdvs, som framgér av konventionen om
rattigheter for personer med funktionsnedsittning, faktisk tillgang till arbets-
och yrkesvdgledning, arbetsformedling, yrkesutbildning och vidareutbild-
ning (artikel 27).

Kommunen har bade den 6vergripande uppgiften att verka for att de som
omfattas av personkretsen enligt LSS far tillgang till arbete eller studier
(§ 15 LSS) och ansvaret for den individuella stodinsatsen daglig verksambhet.

Medan kommunen ensam ansvarar for daglig verksamhet ar andra former
av forvarvsarbete beroende av samverkan med andra aktorer som skolan,
Arbetsformedlingen och Forsdkringskassan.

Identifierade utvecklingsomraden
For att skapa béttre forutsittningar for intrdde i arbetslivet for personer med
funktionsnedséttning behdver kommuner och andra berdrda aktorer verka pa
flera nivaer samtidigt.

Ett antal utvecklingsomraden for arbetsfrimjande stod har identifierat av
forskare vid Umea universitet inom ramen for ett uppdrag av Socialstyrelsen.
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Det handlar om

 att inventera, stotta och Over tid bibehalla den enskildes motivation till
arbete,

+ individualiserade planeringar som uppmérksammar arbete,
« att befrimja individers syn pa sig sjdlva i framtida arbete,

* att beframja personalens och omgivningens syn pa individers mojligheter
till arbete,

« att skapa reell samverkan over grinserna med andra myndigheter och
verksambheter,

« att skapa goda relationer och samverkan med potentiella och befintliga
arbetsgivare, samt rekrytera arbetsplatser,

« att fa till stdnd en god matchning mellan individ och arbete,
* att ge stod som samtidigt gagnar bade den enskilde och arbetsplatsen,

* att ge stdd for att undanrdja barridrer for arbete som uppstar inom andra
delar av livet.

Tillsammans ringar dessa utvecklingsomraden in ett antal mdjligheter till
arbetsframjande stod for manniskor med de funktionsnedséttningar som
anges 1 beskrivningen av grupp 1 och 2 i personkretsen enligt LSS som kom-
munerna kan bidra till.

Utvecklingsomradena &r aktuella for vuxna i alla dldrar dar ménniskor
forvarvsarbetar, fran ungdomsaren till pensionsaldern. Arbete péa de olika
nivderna behover vara langsiktigt och det kan ta ménga ar innan det ger
resultat.

Forskarna genomforde fokusgrupper med kommunforetriddare som visar
att det finns en beprovad erfarenhet av virdet av arbete med de identifierade
utvecklingsomradena.

Eftersom kommunerna har flera ingangar i frdgan kan det krévas en in-
tern samverkan mellan bland annat handlidggare och utférare inom LSS-om-
radet, arbetsmarknadsenheter och utbildningsforvaltningar. Kommunerna ar
ocksa beroende av samverkan med andra aktdrer, inte minst statliga myndig-
heter som Arbetsformedlingen och Forsdkringskassan [76].
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Daglig verksamhet och arbetsframjande stéd

Kommunernas mest konkreta medel for arbetsframjande stod inom LSS-
omradet dr daglig verksamhet. Den insatsen ar avsedd att frimja delaktighet
1 samhéllet pa olika sitt, av vilka mdjlighet till ett arbete med 16n &r ett.

I forarbetena till LSS ségs att den dagliga verksamheten bor kunna rymma
savil aktiviteter med habiliterande inriktning som mer produktionsinriktade
uppgifter. Den bor ha som syfte att bidra till den personliga utvecklingen
och att frimja delaktigheten i samhéllet. Ett dvergripande mal bor vara att
pa kortare eller ldngre sikt utveckla den enskildes mojlighet till arbete. Det
ar angeldget att mojligheten till ett arbeta pd den reguljira arbetsmarknaden
eller inom Samhall provas regelbundet (prop. 1992/93:159, s. 90 f och 181).

Daglig verksamhet som vag till férvarvsarbete

Det ar viktigt att den dagliga verksamheten utformas utifran de varierande
behov som olika individer har. I det ingar rutiner och arbetssatt for att upp-
mirksamma personer med vilja att prova en praktikplats eller ett forvarvs-
arbete och att bedoma formagan till det. Regelbundet dterkommande fragor
om detta under arbetet med genomforandeplanen kan vara ett sétt att fanga
den enskildes vilja att géra nagot annat inom ramen for insatsen eller genom
annat arbete.

Det behovs ocksd en vil fungerande samverkan mellan handldggare och
utforare att i sddana situationer ga vidare och i dialog med den enskilde be-
doma personens formaga och alternativa losningar.

En avgorande forutsittning dr dock att olika tdnkbara konsekvenser
for personen blir belysta. Den enskilde behover fa information om vad en
overgang till ett forvarvsarbete kan innebara och den som ger informationen
behover forsdkra sig om att den enskilde har forstatt innehallet och kunnat
stédlla de fragor som kan vara aktuella. De ekonomiska konsekvenserna om
inte arbetet med 16n blir bestdende maste vara kdnda for individen, likasa
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vilka regler som géller for att helt eller delvis pd nytt fa tillgang till daglig
verksambhet.

Det dr sirskilt viktigt att kommunens foretrddare sikerstéller tillgangen
till kommunikativt stod i dessa kontakter och forsékrar sig om att den en-
skilde har forstatt informationen.

Som framgér av forarbetena dr det dessutom angeldget att den dagliga
verksamheten utformas sé att formégan och viljan att prova olika aktiviteter
kan oka. For de flesta som har daglig verksamhet handlar det om att efter
hand gora olika saker inom ramen for insatsen och pa det séttet fa fler moj-
ligheter till delaktighet i samhillslivet. Overgang till annan sysselséttning ér
inte ett sjdlvindamal.

Flera olika sitt att arbeta med dessa fragor har utvecklats. Se vidare i ka-
pitlet om metoder och arbetssitt och bilaga 2.

Varierande forutsattningar mellan kommuner
Forutséttningarna for arbetsfrdmjande stod varierar mellan kommunerna.

Enligt 2017 ars 6ppna jamforelser av stod till personer med funktionsned-
sattning har 13 procent av kommunerna en rutin for att prova mojlig-
heten till arbete eller praktikplats for personer som deltar i daglig verksam-
het. Siffrorna for samverkan med Forsidkringskassan och Arbetsférmedling-
en for vuxna inom LSS lag pa ungefiar samma niva.

Samtidigt visar de Oppna jamforelserna pa 6kningar av de andelar av kom-
munerna som séger att de under det senaste aret haft minst en person som
har gétt frdn daglig verksambhet till forvérvsarbete pa den reguljira arbets-
marknaden eller till skyddat arbete. Det ar dock inte ként om dvergangen
blivit bestdende och om individen uppfattar sig som mer delaktig i samhills-
livet genom sitt forvarvsarbete [77].

Rutiner for att prova mojligheten till arbete eller praktikplats for personer
som deltar i daglig verksamhet hade atminstone for nagra ar sedan avgoran-
de betydelse for att personer ska ha mgjlighet fa en anstillning eller praktik-
plats, med eller utan ekonomiskt stod [78].

Unga vuxna

Under senare dr har behovet av arbetsframjande stod for unga vuxna kommit
1 fokus. Kommunerna har anledning att sérskilt uppmérksamma den grup-
pen utifran den dvergripande uppgiften att verka for att de som omfattas av
personkretsen enligt LSS fér tillgang till arbete eller studier. Det handlar
bade om uppsodkande arbete bland unga vuxna som dnnu inte limnat skolan
och om information och valmgjligheter for unga vuxna med beslut om daglig
verksambhet.

Unga som varken arbetar eller studerar

En studie har visat att en betydande del av de tidigare sérskoleeleverna
varken har daglig verksamhet, arbete med 16n eller studerar efter avslutad
gymnasiesérskola [20].

VAGAR TILL OKAD DELAKTIGHET
SOCIALSTYRELSEN 59



Ge arbetsframiande stéd pa flera nivaer

60

De tidigare sirskoleelever vars sysselséttning dr okénd ingér i en annan
grupp som blivit alltmer uppmérksammad under senare ar, unga som varken
arbetar eller studerar.

Regeringens nationella samordnare for unga som varken arbetar eller
studerar har pekat pa behovet av forebyggande arbete och utvecklad lokal
samverkan kring gruppen [79]. Det ar angeldget att ritten till daglig verk-
samhet och andra insatser enligt LSS tas med i denna samverkan och blir
kind av alla berdrda i lagens personkrets.

Lovande resultat av svensk utvardering

For delar av gruppen unga vuxna finns det ocksa lovande forskningsresultat
som visar pa mojligheter att ge arbetsfridmjande stod genom samverkan mel-
lan kommuner och statliga myndigheter.

En svensk effektutvérdering har visat att arbetsframjande insatser for
unga med aktivitetsersittning kan leda till ett arbete med 16n om de unga har
forutsédttningar for det och sjdlva onskar det. Resultaten var desamma for
deltagare i personkrets 1 och 2 enligt LSS som for andra deltagare. En av de
arbetsframjande insatserna var Supported Employment som genomfordes av
Arbetsformedlingen. Den andra insatsen var Case Management som genom-
fordes 1 samverkan mellan Forsdkringskassan, Arbetsformedlingen och den
unges hemkommun [80].

Det finns fortfarande fragor om de enskilda insatserna som behdver
studeras mer, bland annat skillnader mellan kvinnor och méan (se nedan i
kapitlet om val av metoder och arbetssitt). Vidare var den samverkan mellan
kommunen och statliga myndigheter som ingick i studien beroende av att de
statliga myndigheterna hade sérskilda medel och uppdrag.

Resultaten pekar dnda pa virdet av arbetsframjande stod bland unga vuxna
med de funktionsnedséttningar som anges i grupp 1 och 2 i personkretsen
enligt LSS.
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Valj metoder och arbetssatt med
insikt om det osékra kunskapslaget

Basta tillgéngliga kunskap visar:

* Val och anvdndningen av metoder och arbetssétt vid utférande av
stdd och service behover ses som ett utvecklingsomrade dir behovet
av lokal uppfoljning ar sédrskilt stort. I dag ar kunskapsldget om olika
resultat och effekter av metoder och arbetssétt osékert.

* Att tacka alla de betydelser som delaktighet har eller kan ha 4r inte
mojligt med bara en metod eller ett arbetssétt. Socialtjansten kan dér-
for behova ha tillgéng till flera metoder och arbetssétt for olika syften.
En 6ppenhet for nya alternativ utifrdn den enskildes onskemal, forut-
sattningar och behov kan ocksé behovas.

* Centrala fragor vid val och anvindning av metoder och arbetssétt
handlar om etik, nytta och vilka krav som ett genomforande stiller.
Valet av metoder och arbetssatt behover vara hallbart 6ver tid, bade
for de som anvinder stdd och service och de som arbetar med meto-
derna och arbetssatten.

Intressanta resultat och erfarenheter — men
begransad och osdker kunskap

Metoder och arbetssitt anvinds i1 detta kunskapsstod som dvergripande
bendmning for de mer eller mindre enhetliga 16sningar som utvecklats for att
kunna tillimpas generellt i verksamheter inom bland annat LSS-omrédet.

I de underlag som kunskapsstodet bygger pa anviands metoder och arbets-
sitt med lite olika innebord. Dar forekommer ocksa andra termer, sasom
modeller.

De metoder och arbetssitt som anvinds i dag ar till stor del avsedda for
genomforande av stdod- och serviceinsatser. Det hindrar inte att handlaggare
kan behova uppmérksamma dem och delta i dialoger om metoder och arbets-
satt, till exempel vid utformning och uppf6ljning av uppdrag till utforare.

Under arbetet med detta kunskapsstod har Socialstyrelsen kunnat konsta-
tera att det finns manga intressanta resultat och erfarenheter av metoder och
arbetssitt inom omradet. Det finns dock inte tillrdckligt starka beldgg for att
Socialstyrelsen ska kunna sédga att vissa metoder och arbetssitt generellt bor
eller kan anvindas i1 arbetet med delaktighet for med de funktionsnedsétt-
ningar som anges i beskrivningen av grupp 1 och 2 i personkretsen enligt
LSS [72, 81, 82].
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De studier som gjorts har inte genomforts pa ett sadant sitt att det gar att
beddoma om forbattringar beror pd metoden eller arbetsséttet eller pa andra
faktorer, ofta genom att resultaten inte har jamforts med resultaten av andra
insatser. Det dr ocksa vanligt att de studier som gjorts inte avser ménniskor
med de funktionsnedséttningar som anges i beskrivningen av grupp 1 och 2 1
personkretsen enligt LSS och att delaktighet inte métts som annat dn delta-
gande i aktiviteter.

Det kan vara svart att upptécka osdkerheterna i kunskapsléget. Metoder
och arbetssitt kan exempelvis beskrivas som evidensbaserade om det finns
vetenskapliga beliagg for effekter for andra grupper an de som omfattas av
grupp 1 och 2 i personkretsen enligt LSS eller pa att de vetenskapliga belédg-
gen giller andra omraden dn delaktighet. Det viktiga ar inte ord som evi-
densbaserad” utan styrkan 1 de vetenskapliga beldggen — och att de verkligen
ar relevanta for den grupp och den situation som ar aktuell.

Socialstyrelsen bedomer ocksa att det inte gér att i dag dra sékra slutsatser
om effekterna av enskilda metoder eller arbetssétt utifran beprovad erfaren-
het inom socialtjédnsten. De erfarenheter som finns dr splittrade eller relativt
nya. Anviandningen av metoder och arbetssétt varierar i landet och vissa
metoder och arbetssatt har spridits forst under de senaste aren.

Till det kommer grundldggande svarigheter att bedoma i vilken utstrick-
ning som en sérskild metod eller ett sdrskilt arbetssétt har lett till 6kat enga-
gemang i en livssituation for individen.

Frdga om nytta, etik och genomférande

Att det saknas tillrackligt med vetenskapliga beldgg och beprovad erfaren-
het betyder inte att det #r fel att anviinda olika metoder och arbetssitt. Okad
erfarenhet av vad de kan bidra med &r en viktig del av det samlade utveck-
lingsarbetet for 6kad delaktighet.

Val av metoder och arbetssitt kréver alltid bedomningar av de vetenskap-
liga beldggen och individuella bedomningar och uppfoljningar utifran malen
med stod- eller serviceinsatser. Socialstyrelsen har tagit fram webbutbild-
ningar och annat stddmaterial om evidensbaserad praktik som kan vara till
hjélp vid val av metoder och arbetssétt. Ocksa nér det géller systematisk
uppfoljning har Socialstyrelsen tagit fram webbutbildningar och annat stod-
material [83].

I ett osdkert kunskapsldge blir bedomningarna svarare att géra och bety-
delsen av egna uppfoljningar dnnu storre.

Det ar viktigt att diskussioner om nya metoder och arbetssitt styrs av
de mél och syften som en organisation eller verksamhet har i arbetet med
delaktighetsfragor. En aktuell verblick av vilka metoder och arbetssdtt som
redan anvinds for olika syften — och vilka resultat och erfarenheter som de
gett — kan gora det lattare att bedoma vilka fordndringar som kan behdvas.
En sadan dverblick kan ocksa omfatta bedomningsmetoder och olika former
av kommunikativ och kognitivt stod.
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Det finns flera fragor att stilla vid val av metoder och arbetssétt. Nagra av
dessa giller nyttan av metoden eller arbetsséttet i forhallande till de mal som
ska uppnés samt de etiska ramar som anges i lagar och andra regler:

Att tanka pé

« Overensstimmer metoden eller arbetssittet med de viirden som anges i
LSS, det vill sdga jimlikhet, beaktande av barnets bista, sjdlvbestdm-
manderitt, integritet, inflytande och medbestimmande? Overensstimmer
metoden eller arbetsséttet med andra grundldggande krav pd verksam-
heten, bland annat férbud mot diskriminering?

* Vad vill verksamheten uppna med metoden eller arbetsséttet? Hur stim-
mer det med de syften, mojligheter och begrinsningar som metoden eller
arbetssittet har? Behdver andra metoder och arbetssétt ocksa anvéndas?

» Vilka resultat Aberopar metodens eller arbetssittets foretridare? Ar det
vetenskapliga beldgg fran utviarderingar, dar metoden eller arbetsséttet
jamforts med en kontrollgrupp? Géller resultaten for manniskor med de
funktionsnedséttningar som anges i beskrivningen av grupp 1 och 2 i per-
sonkretsen enligt LSS? Galler resultaten for den dldersgrupp som édr aktuell
i en viss verksamhet? Hur har delaktighet mitts och bedomts?

Andra fragor géller genomforandet av metoden eller arbetssdttet i den egna
verksamheten:

+ Stéller metoden eller arbetssittet krav pa stddanvdndarna? Kan alla delta,
eller stdlls det krav pa exempelvis en viss kognitiv och kommunikativ
formaga? Vilket ytterligare stod kan behdvas for att fler ska kunna delta?
Vilka alternativ finns det for dem som inte kan eller vill delta? Innebar
metoden eller arbetsséttet risker for individen?

» Vad kriaver metoden eller arbetsséttet av personalen? Vilken kompetens
behdvs och hur kan den uppnas?

» Vad kriaver metoden eller arbetsséttet av verksamheten? Vilka investering-
ar krdvs 1 form av utbildningar och andra insatser? Vilka l6pande kostna-
der dr aktuella, till exempel for licenser och arbetstid?

* Hur och nér ska resultaten foljas upp? Vem bedomer om de visar pa dkad
delaktighet? Finns det en plan for att avbryta anvindningen av metoden
eller arbetssattet och hitta alternativ for stddanvandarna?

Rekommendationer som redan galler inom delar
av omrédet

For utforare av stod- och serviceinsatser for manniskor i grupp 1 och 2 i
personkretsen enligt LSS har Socialstyrelsen tidigare rekommenderat nagra
metoder och arbetssitt som bor eller kan anvéndas i arbete med att forebygga
utmanande beteende.

Rekommendationerna utgar fran att den fysiska, sociala och attitydmaés-
siga omgivningen kan antingen vara underldttande eller hindrande for en
person med intellektuell funktionsnedséttning. Viktigt for personen ir att fa
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stdd 1 att kunna forstd och ha kontroll 6ver sin omgivning och det som hin-
der i vardagen samt att bli bemott pé ett sdtt som mojliggor delaktighet och
meningsfull samvaro. Rekommendationerna har gjorts efter en sammanvagd
beddomning dér beprovad erfarenhet och forekomst i internationella riktlinjer
om att forebygga utmanande beteende beaktats.

Om Socialstyrelsens rekommendationer foljs sé kan de ses som delar av
socialtjanstens samlade arbete for att uppna malet om delaktighet i LSS.

Metoder som redan rekommenderats

Foljande metoder och arbetssitt som tidigare rekommenderats vid arbete
for att forebygga utmanande beteende har betydelse ocksa i arbete for 6kad
delaktighet:

* Individuellt anpassad tydliggorande pedagogik som bor anvandas for att
forbereda personen, ge forutsdgbarhet och forstaelse for aktiviteter och
hindelser for att undvika osdkerhet och frustration som kan leda till ut-
manande beteende

* Positivt beteendestod (PBS) som kan anvidndas for att minska utmanande
beteende och som é&r en inriktning inom tillimpad beteendeanalys som tar
hinsyn till bakomliggande faktorer, gér anpassningar i personens vardag-
liga omgivning och tar avstand fran tekniker med sadant som upplevs som
obehagligt, begrdansande eller bestraffande av den enskilde

* Sociala berdttelser och seriesamtal, anpassade efter individens kognitiva
forutsdttningar, som kan anvindas for att hjélpa personen att forsta och
tolka sociala situationer och fa tillgang till anvédndbara handlingssitt i syfte
att forebygga utmanande beteende.

Metod som det redan avrétts fran
Socialstyrelsen har ocksa rekommenderat att konsekvenspedagogik inte bor
anvindas for att forebygga utmanande beteende i LSS-verksamhet.
Rekommendationen motiveras med grundldggande forhéllanden som i
praktiken géller allt genomfdrande av stod och service for ménniskor i grupp
1 och 2 i personkretsen enligt LSS. Konsekvenspedagogik for med sig hogt
stdllda krav, som l4tt kan leda till att personen upplever att han eller hon
bestraffas om hon inte lyckas anpassa sitt beteende till forvantningarna. For
personer med intellektuell funktionsnedséttning eller autism kan resultatet
bli att man upplever sig bestraffad for att man till f6ljd av sin funktions-
nedséttning saknar vissa forméagor. Om konsekvenspedagogik leder till att
personen utestdngs frén eller inte erbjuds vissa aktiviteter kan det dessutom
strida mot intentionerna i LSS [49].

Olika syften med metoder och arbetssatt

Vid val av metoder och arbetssitt kan socialtjinsten behova veta vilka syften
som metoder och arbetssitt i dag har — och vilka syften som inte dr lika van-
liga. I bilaga 2 beskrivs ett antal metoder och arbetssétt inom omradet som
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Socialstyrelsen funnit genom kartldggningar av svensk och internationell
forskning samt utvecklingsarbete inom socialtjinsten [7, 72, 81, 82].
Beskrivningen avser foljande syften och metoder eller arbetssitt:

* Delaktighet i dagligt liv: Aktivt stodjande (Active Support, AS), Person-
centrerad planering (Person Centred Planning, PCP), Grepp om livet,
Visuellt individuellt strukturerat arbetssétt (VISA), Pedagogiskt forhall-
nings- och arbetssétt (PFA) samt visst arbete 1 granslandet mot habilitering

* Delaktighet och sysselsdttning: Supported Employment (SE), Individual
placement and support (IPS), Individuellt stdd i arbetet (ISA), Madnniskan
i Centrum Arbete (MICA), Case manager (CM)

» Formaga och vilja till delaktighet: Delaktighetsmodellen (DMO) och i
viss man Levnadsberittelser

* Delaktighet och beslutsfattande: Shared Decision Making och Supported
Decision Making.

Metoder och arbetssatt med fokus pd motivation och
beteende

Vetenskapliga studier av metoder och arbetssitt for delaktighet for man-
niskor med intellektuella eller psykiska funktionsnedsattningar handlar ofta
om olika sitt att paverka den enskildes beteende eller motivation genom
kognitiva beteendeterapier och andra behandlingsinsatser. Socialstyrelsen
redovisar inga sdidana metoder eller arbetssitt 1 detta kunskapsstod.

Insatser enligt LSS syftar inte till att den enskilde ska fordndras genom
behandling eller paverkan utan fa tillgéng till stod och service som gor det
mojligt att leva som andra. Verksamhet enligt lagen ska vara grundad pa
respekt for den enskildes sjdlvbestimmanderitt och integritet (6 § LSS). En
stodjande miljo och mojligheter att prova olika aktiviteter kan 6ka viljan och
formdgan att vara delaktig, men det ska ske pd den enskildes villkor.

Det dr inte heller givet att socialtjansten i Sverige har tillgang till den psy-
kologiska eller beteendevetenskapliga kompetens som metoderna och arbets-
satten kriver. I den mén som sddana metoder och arbetssitt kan bli aktuella
for ménniskor med de funktionsnedsdttningar som anges i beskrivningen av
grupp 1 och 2 i personkretsen enligt LSS sa behovs samverkan med hélso-
och sjukvarden eller annan verksamhet med réitt kompetens.

Behov av fortsatt forskning och utveckling
De metoder och arbetssétt som pa olika sitt syftar till 6kad delaktighet ror
sig inom vissa ramar.

Metoder och arbetssitt som géller utformningen av verksamheter med stod
och service saknas till stor del, likasd metoder och arbetssétt som sérskilt
frimjar samverkan mellan socialtjinsten och andra delar av samhéllslivet.
Inte heller verkar metoder och arbetssitt for att hitta och atgirda delaktig-
hetsinskridnkningar i socialtjdnstens eget arbete ha utvecklats, bland annat
genom att ménniskor med stod- och serviceinsatser dr konkret delaktiga i
planering och utformning av exempelvis boenden.

Sammantaget dr behovet av fortsatt forskning och utveckling betydande.
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Véli metoder och arbetssatt med insiki om det osékra kunskapsléget

Det giller bade effekter av befintliga metoder och vad som kan uppnés med
hjélp av nya metoder och arbetssitt. Genom ett systematiskt arbete for att
utforma och préva nya l6sningar samt f6lja upp resultat och erfarenheter kan
kunskapsliget successivt forbattras.

En mojlighet for fortsatt utveckling kan vara att prova om mer generella
metoder och arbetssitt inom exempelvis organisationsutveckling och inno-
vationsarbete kan anvindas ocksd inom funktionshinderomrédet. I bilaga 2
redovisas ett exempel pa hur tjdnstedesign anvints pa det sattet.
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Bilaga 1. Metodbeskrivning

Kunskapsstodet har tagits fram i flera steg, dér bésta tillgédngliga kunskap
inom omradet och behov av kunskapsstod bland professionella identifierats.

Inledande inventering av underlag och
frégestaliningar

Inledande kontakter togs med funktionshindersorganisationer, regionala
utvecklingsledare och andra berérda for en inventering av fragestillningar,
befintligt underlag och behov av ytterligare kunskapsstod.

Resultat och slutsatser ingick i den delrapport som ldmnades till Re-
geringskansliet (Socialdepartementet) 1 november 2016.

Kartlaggningar av det vetenskapliga
kunskapsléget

Tidigare kartlaggningar
I tva tidigare rapporter har myndigheten presenterat kartliggningar som
pekar pd att det i huvudsak saknas evidens inom omradet:

Kunskap om metoder for brukarinflytande och
brukarmedverkan inom socialtjanst och psykiatri (2011)
De sokningar som lag till grund for denna rapport gjordes varen 2013 och
avgrinsades till de funktionsnedsittningar som bedomdes relevanta i forhal-
lande till grupp 1 och 2 i personkretsen enligt LSS. Inga termer for delaktig-
het ingick 1 sokningen.

Sammanlagt 23 referenser inkluderades slutligen i kartldggningen, som
visade att endast en metod (Shared Decision Making) utvirderats genom
randomiserade kontrollerade studier.

Kunskap om metoder for delaktighet fér personer med
kognitiva funktionsnedséttningar (2014)

De sokningar som lag till grund for denna rapport gjordes varen 2013 och
avgréinsades till de funktionsnedsittningar som bedémdes relevanta for per-
soner i grupp 1 och 2 i personkretsen enligt LSS. Inga termer for delaktighet
ingick 1 sokningen.

Resultaten omfattar fem systematiska dversikter, en icke systematisk
oversikt, en metaanalys och tre litteraturdversikter. Dessa artiklar kvalitets-
granskades inte.

Det gjordes ocksa en inventering av metoder och arbetssitt som anvinds i
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svensk socialtjanst for delaktighet for personer med kognitiva funktionsned-
sattningar. Flera av dessa metoder och arbetssétt hade dverhuvudtaget inte
studerats vetenskapligt.

Kompletterande kartlaggning 2016

Genomforande
En ny undersokning genomfordes under 2016 inom ramen for arbetet med
detta kunskapsstod.

Den nya undersokningen genomfordes som en systematisk kartldggning i
syfte att relativt snabbt ge en bild av terminologi och forskning inom kun-
skapsomradet. Tillforlitligheten hos de identifierade studierna granskades
déarfor bara i mindre utstrackning och nagon datasyntes eller evidensgrade-
ring gjordes inte. Fokus 1ag pé systematiska dversikter om effekter av meto-
der for delaktighet inom socialtjanstomradet for ménniskor med kognitiva
funktionsnedsattningar som bedomdes motsvara de funktionsnedséttningar
som anges 1 beskrivningen av grupp 1 och 2 i personkretsen enligt LSS.
Oversikter som giller enstaka hjilpmedel eller andra enskilda produkter har
bedomts ligga utanfor detta fokus.

Sammanlagt 357 abstracts fran sokningarna 2016 ldstes och beddmdes av
tva oberoende granskare. Bedomningen avsag om Oversikterna géllde meto-
der som dr relevanta for socialtjansten i Sverige och som kan 6ka delaktighe-
ten for ménniskor med de funktionsnedsdttningar som anges 1 beskrivningen
av grupp 1 och 2 i personkretsen enligt LSS. Femtio dversikter bedomdes
kunna motsvara detta kriterium och ldstes 1 fulltext. Av dessa beddmdes
slutligen tio Gversikter avse sadana metoder och inkluderades darfor i det
slutliga urvalet. I det slutliga urvalet inkluderades vidare de fem systematiska
oversikter, den icke systematiska oversikt och den metaanalys som refereras i
kartldggningen frin 2014.

De sammanlagt 17 inkluderade artiklarna kvalitetsgranskades enligt
SBU:s mall for kvalitetsgranskning av systematiska dversikter. Gransk-
ningen visar pa vissa brister och oklarheter i artiklarna, som gor att det
finns skal att anvinda flera av dem med viss forsiktighet. Vidare bygger de
inklude-rade dversikterna bara delvis pa randomiserade kontrollerade stu-
dier, vilket minskar mojligheterna att bedoma effekter av olika metoder och
arbetssatt.

Slutsatser

Sammantaget tyder de resultat som framkom i undersokningen pa att det inte
finns tillrdckligt med evidens for att en enskild metod eller enskilt arbets-
satt for delaktighet har positiva effekter for manniskor med de funktions-
nedsdttningar som anges 1 beskrivningen av grupp 1 och 2 i personkretsen
enligt LSS. Det dr dessutom osékert i vilken utstrackning som resultaten kan
overforas till svensk socialtjdnst. I flera fall har interventionerna studerats
inom ramen for hdlsovard eller frivilligt arbete. Det &r inte givet att resulta-
ten skulle bli desamma inom ramen for verksamhet med stdd av socialtjanst-
lagen eller LSS.
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Bara ett mindre antal av de studier som ingér i dversikterna har helt eller
huvudsakligen genomforts bland ménniskor med de funktionsnedsittningar
som anges 1 beskrivningen av grupp 1 och 2 i personkretsen enligt LSS.
Ytterst sdllan kommenteras i vilken utstrickning som deltagarna haft exem-
pelvis lindriga eller allvarliga funktionsnedséttningar. Det gar dérfor inte att
avgora om resultaten ar tillampliga generellt for personer med de funktions-
nedséttningar som deltagarna haft. Det finns uppenbara risker for att urvalet
av deltagare inneburit kraftiga begransningar av resultatens generaliserbar-
het.

I de inkluderade oversikterna har delaktighet beskrivits pa olika sétt.
Overgripande definitioner av och diskussioner om delaktighetsbegreppet sak-
nas. Inte i nagon oversikt dr delaktighet det enda eller fraimsta utfallsmattet
bland de studier som ingar. Andra vanliga matt dr livskvalitet, sjdlvbestim-
mande och forméga att genomfora olika aktiviteter. Ett antal olika instru-
ment och metoder anvénds for att méta olika aspekter av delaktighet, sdvil
kvalitativa som kvantitativa. Nagra av dessa aterkommer i flera 6versikter
och studier, men det rdder ingen samstimmighet om dem.

Inventering av annat forsknings- och
utvecklingsarbete

Resultat och erfarenheter fran svenskt forsknings- och utvecklingsarbete
eftersoktes genom bibliotekskataloger och webbplatser. Under arbetet har
Socialstyrelsen tréffat forskare och andra personer som arbetar med att
frdgor om delaktighet for mdnniskor med de funktionsnedsittningar som
ndmns i grupp 1 och 2 enligt LSS.

Resultat och erfarenheter fran det arbete som genomfordes 20132015 av
SKL om evidensbaserad praktik for verksamhetsomradet stod till personer
med funktionsnedséttning har tagits till vara pd flera sitt. Det har handlat om
rapporter om det som gjordes inom ramen for satsningen och kontakter med
den stodstruktur med regionala utvecklingsledare som dé byggdes upp.

Fokusgrupper med handlaggare och
enhetschefer hos utforare

Med hjélp av regionala utvecklingsledare i olika delar av landet har fokus-
grupper anordnats med handldggare och enhetschefer hos utforare inom
LSS-omrédet. Syftet var att finga deltagarnas erfarenheter och upplevelser
av arbete, hinder och stddbehov i arbetet med delaktighet for med de funk-
tionsnedsdttningar som anges i beskrivningen av grupp 1 och 2 i personkret-
sen enligt LSS.

Fokusgrupperna visar pa en bredd av aktiviteter i dag inom socialtjansten,
dven om det finns lokala och regionala variationer av betydelse. Samtidigt
framgick det att det finns fortsatta behov av stod till handlaggare och en-
hetschefer for ett sammanhédngande och strukturerat arbete inom omradet.
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Det géller sarskilt utredning, beslut, utformande av uppdrag, genomférande
av uppdrag och uppfdljning. I dag saknas en gemensam uppfattning av vad
delaktighetsbegreppet star for och hur handldggare och utforare konkret kan
anvénda det 1 sitt arbete.

Det finns ocksa en efterfrdgan pa stod for kommunikation med brukare
och i viss man deras anhoriga genom en “verktygslada” med arbetssatt, un-
derlag for information om lagar, réttigheter och arbetsprocesser samt béttre
tillgang till arbetsterapeutisk, pedagogisk och annan kompetens.

Konsensusforfarande med expertgrupp och
enkdt till professionella

En expertgrupp med forskare, regionala utvecklingsledare och foretrddare
for funktionshindersorganisationer har tagit stdllning till det insamlade un-
derlaget. I expertgruppen har foljande personer ingatt:

 Petra Bjorne, fil.dr., FoU-koordinator, LSS & funktionsnedséttning,
Malmo stad

» Maria Holknekt, regional utvecklingsledare, Kommunférbundet Vister-
norrland

* Margaretha Higglund, regional utvecklingsledare, FoU Vilfird Vister-
botten

* Mats Jansson, ombudsman, Autism- och Aspergerforbundet
* Barbro Lewin, med.dr., funktionshinderforskare, Uppsala universitet

 Ingela Ljunggren Tornblad, hjarnskadekoordinator, Hjarnskadeforbundet
(vid ett mote ersatt av Beth Sundell-Eriksson, hjirnskadekoordinator,
Hjarnskadeforbundet)

* Veronica Lovgren, fil.dr., universitetslektor, Umea universitet

* Ingela Nilsson, regional utvecklingsledare, Stockholm/Forum Carpe
* Lena Olsson, fil.dr., Jonkdping University

* Judith Timoney, handlidggare, Riksforbundet FUB

* Yvonne Witzoe, regional utvecklingsledare, GR/FoU i Vst Goteborgs-
regionens kommunalférbund.

Expertgruppen enades forst om ett forslag till reckommendationer som testa-
des i en enkat till handlidggare, enhetschefer hos utforare inom LSS-omradet
och andra med praktisk erfarenhet av arbete for delaktighet. Resultaten av
enkiten gav stod for att rekommendationerna skulle vara till nytta for med
de funktionsnedséttningar som anges i beskrivningen av grupp 1 och 2 i
personkretsen enligt LSS, kunna realiseras utan risker for dessa personer,
overensstimma med kdrnviardena inom LSS och vara praktiskt genomfor-
bara i arbete med stdd och service enligt LSS.

Mot bakgrund av dessa resultat enades expertgruppen om ett slutligt
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for-slag till rekommendationer utifran bésta tillgdngliga kunskap, i detta fall
framst beprovad erfarenhet.

Rekommendationer och slutsatser om basta till-
gangliga kunskap

Efter att ha 6vervigt rekommendationernas forhéllande till allménna rdd har
Socialstyrelsen valt att anvénda forslaget till rekommendationer som under-
lag for de slutsatser om bésta tillgéngliga kunskap som finns i kunskaps-
stodet. De slutsatser som direkt gar tillbaka péa expertgruppens forslag till
rekommendationer avser

« tillfalle, forméga och vilja som utgangspunkter for arbete med delaktighet
+ anviandning av kunskap om individens funktionstillstind och stodbehov

+ utformning av uppdrag till utférare med och for den enskildes delaktighet

satt att ta reda pa vilka aktiviteter som ar viktiga for individen

» arbetsframjande stdd pa flera nivaer som kan gora det mdjligt for den en-
skilde att fa och behélla ett forvarvsarbeteanvandning

Ovriga slutsatser i kunskapsstddet har Socialstyrelsen formulerat utifran de
texter som expertgruppen laste och kommenterade.
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Biloga 2. Metoder och arbetssatt for
6kad delaktighet

I denna bilaga beskrivs ett urval metoder och arbetssétt som avser insatser
eller interventioner vid utforande av stod- och serviceinsatser for ménniskor
med de funktionsnedséttningar som anges i beskrivningen av grupp 1 och 2
1 personkretsen enligt LSS. Beskrivningen dr inte uttommande och omfattar
inte metoder for bedomning av behov eller enskilda hjalpmedel och vél-
fardsteknik. Den omfattar de metoder och arbetssétt som forekommer i de
systematiska kartlaggningar av kunskapen inom omradet som Socialstyrel-
sen gjort och 1 satsningen pé evidensbaserad praktik inom funktionshin-
deromradet 20132015 [1, 2, 3, 4].

Delaktighet i dagligt liv

En grupp metoder och arbetssitt handlar om den enskildes delaktighet i dag-
liga aktiviteter och om forutsédttningarna for det.

Forutom de metoder och arbetssitt som ndmns nedan kan ocksd de meto-
der som Socialstyrelsen rekommenderat i arbete med att forebygga utmanan-
de beteende bidra till delaktighet i dagliga aktiviteter. Det géller individuellt
anpassad tydliggérande pedagogik, positivt beteendestod (PBS) samt sociala
beréttelser och seriesamtal [5].

Olika former av personligt stod kan ockséd anvidndas for delaktighet i dag-
liga aktiviteter. Ett exempel dr case management som beskrivs nedan bland
metoder och arbetssitt i samband med sysselsdttning. Case management har
annars utformats for samordning av varden for personer med allvarliga psy-
kiska funktionshinder for att de ska kunna leva ett sa sjdlvstindigt liv som
mdjligt. Personligt ombud ar en form av mindre intensiv case management
som forekommer 1 Sverige [6]. Hjdrnskadekoordinatorer dr ett annat exempel
pa personligt stod.

Aktivt stédjande och Personcentrerad planering

I den systematiska kunskapskartldggning som gjorts i arbetet forekom ett par
metoder eller arbetssétt med fokus pé delaktighet i dagligt liv: Aktivt stod-
jande (Active Support, AS) och Personcentrerad planering (Person Centred
Planning, PCP). Inte f6r ndgon av dessa finns det tillrdckligt med vetenskap-
liga beldgg for att de har positiva effekter.

Aktivt stodjande bygger pé att omsorgspersonalen utgér ifran brukarens
individuella behov och anpassar det stod som brukaren behover for att kunna
genomfora en viss aktivitet. Ett mer aktivt stddjande uppnds genom en for-
stirkt interaktion mellan brukare och omsorgspersonal [7].

Tanken med Personcentrerad planering ér att genom bland annat utbild-
ning av personal, utredning av brukarens behov och intressen samt planering
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av stodinsatser i hogre grad sétta den enskilde i centrum utifran dennes
upplevelser och 6nskemal om hur stodet ska se ut [2].

Bade Aktivt stodjande och Personcentrerad planering har introducerats i
Sverige, men det &r oklart i vilken utstradckning de anvinds. Personcentrerad
planering tycks ha en del beréringspunkter med det arbete som redan bedrivs
med genomforandeplaner och andra planer i LSS-verksambheter [8]. I delar av
USA ér Personcentrerad planering ett obligatoriskt arbetssitt [2].

Mojligheterna att kombinera Aktivt stodjande och Personcentrerad plane-
ring har lyfts fram i en svensk rapport, dér risker med att Aktivt stddjande
annars inte tillrackligt mycket utgar fran den enskildes vilja refereras [9].

Arbete i granslandet mot habilitering

I den systematiska kunskapskartldggningen atergavs resultat fran nagra
studier av insatser i syfte att gora det mojligt for den enskilde att ensam eller
i grupp anvinda kollektivtrafik och kontanter i affarer. Kunskapskartlagg-
ningen visade inte att det fanns tillrdckliga beldgg for att dessa insatser &r
effektiva. I Sverige skulle dessa interventioner troligen goras av hilso- och
sjukvérden, dir liknande och andra arbetssitt for delaktighet och sjilv-
bestimmande forekommer inom habiliteringen [10, 11, 12].

Metoder och arbetssatt som utvecklats i Sverige

Utover dessa metoder och arbetssitt finns det ndgra som utvecklats i Sverige.
Dessa har inte utvérderats pa ett satt som gor det mojligt att bedoma effek-
terna av dem.

Arbetsredskapet Grepp om livet utvecklades i Sverige under 1990-talet for
manniskor med utvecklingsstorning och har fokus pa vardagliga aktiviteter.
Grepp om livet bestar av tva delar, ett utbildningsmaterial och ett formuldr
for skattning och analyser som grund for vad som behover goras for att 6ka
personens sjilvstdndighet i vardagen [2].

Arbetssitten Visuellt individuellt strukturerat arbetssitt, VISA, och Pe-
dagogiskt forhéllnings- och arbetssitt, PFA, dr inspirerade av Tydliggdrande
pedagogik, men innebdr vissa tilldgg i syfte att bland annat ge den enskilde
béttre kontroll 6ver sin dag eller 6kade mojligheter att forstd omgivningen
pa sitt séitt. VISA har anvints i Orebro kommun for att stddja personer med
autism [13]. PFA har utvecklats av Milardalens hogskola och Vuxenforvalt-
ningen i Eskilstuna kommun for ménniskor med utvecklingsstorning [14, 15,
16].

Delaktighet och sysselsattning

Supported Employment och andra metoder och
arbetssatt

Flera av de metoder och arbetssétt som ndmns 1 detta kapitel kan anvindas
inom daglig verksamhet enligt LSS. Det finns dven metoder och arbetssatt
som sdrskilt handlar om genomforande av sysselséttningsinsatser och del-
aktighet 1 samhallslivet for minniskor med de funktionsnedséttningar som
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anges 1 beskrivningen av grupp 1 och 2 i personkretsen enligt LSS.

I den systematiska kunskapskartlaggning som gjorts i arbetet med detta
kunskapsstod uppmérksammades Supported Employment, SE, som syftar
till att hjilpa personer med funktionsnedséttning att fa jobb inom den 6ppna
arbetsmarknaden. En stédperson med specifik utbildning i SE stoder och
viagleder individen i att hitta och behalla ett arbete. SE borjade anvindas
under 1970- och 1980-talen i USA och Kanada som ett alternativ till skyd-
dat arbete och dagverksamhet [17, 18]. Internationellt har det dock saknats
vetenskapliga beldgg for att SE har positiva effekter for ménniskor med de
funktionsnedsattningar som anges i beskrivningen av grupp 1 och 2 i per-
sonkretsen enligt LSS [2].

Utifran SE har Individual placement and support, IPS, utvecklats for
personer med psykisk funktionsnedséttning i form av schizofreni. Effekterna
av IPS har utvirderats vetenskapligt och bedomts vara goda. Dessa studier
har dock inte omfattat manniskor i de grupper som anges i personkrets 1 och
2 enligt LSS. I nationella riktlinjer for psykosociala insatser vid schizofreni
och schizofreniliknande tillstind finns en rekommendation som ror IPS.
Rekommendationen innebér att hilso- och sjukvarden och social-
tjdnsten, inom ramen for sitt ansvar och i kontakt med Arbetsférmedlingen
och Forsidkringskassan, bor erbjuda personer med schizofreni som star utan-
for arbetsmarknaden och som har en vilja och motivation till ett arbete med
16n, individanpassat stod enligt [IPS-modellen [19].

SE och nirbesliktade modeller, metoder och arbetssétt har blivit relativt
vanliga i Sverige.

Sedan 1998 finns det en arbetsmarknadspolitisk dtgird inspirerad av SE:
Sarskilt introduktions- och uppfoljningsstod for funktionshindrade i arbets-
livet, SIUS. SIUS innebar konkret att den arbetssdkande far en sa kallad
SIUS-konsulent vars uppgift ar att ansvara for introduktion och trédning pa
arbetsplatsen samt vissa insatser till arbetsgivare och arbetskamrater som
kan behovas for att en anstdllning ska kunna bli mojlig [20].

Individuellt stod i arbetet, ISA, dr ytterligare en utveckling av SE och IPS,
som dr gjord specifikt for svenska forhallanden. ISA har anvénts som arbets-
sdtt bland annat i projekt for personer med kognitiv funktionsnedséttning [2].

I Sverige forekommer ocksd modellen Ménniskan i Centrum Arbete,
MICA, som tagits fram i Ostersund och utvirderats av Malmé hogskola [9,
21].

Svensk effektutvardering bland personer med
aktivitetsersattning

Pa uppdrag av regeringen har Forsidkringskassan och Arbetsformedlingen

1 samarbete med 25 kommuner genomfort en effektutvéirdering dér olika
insatser for unga med aktivitetsersdttning jamforts. Deltagarna var personer
som bedomdes kunna tillgodogora sig arbetslivsinriktad rehabilitering och
hade uttryckt att de vill ha stod for att fa arbete. Bland deltagarna hade unge-
far var femte ett beslut om daglig verksamhet. Nar det géller funktionsned-
sattningar hade néstan var femte deltagare utvecklingsstorning eller annan
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psykisk utvecklingsstorning och ungefér lika manga hade autism eller annan
sa kallad storning av psykisk utveckling.

En av de insatser som ingick i studien var SE genom Arbetsférmedlingens
SIUS-konsulenter. En annan insats var Case Management, CM, som syftar
till att deltagaren skulle komma ut pd en arbetsplats men innebér ett storre
arbete med individens hela livssituation.

Resultaten har foljts upp femton manader efter att deltagarna rekryterades.
Av insatserna lyckades SE bést med att fa deltagare i arbete, sérskilt genom
anstdllningar med stdd. En grov kostnads- och intdktsanalys visar ocksé att
SE ar den mest kostnadseffektiva insatsen. Den positiva effekten av SE géller
huvudsakligen for mén, vilket inte forklaras av de analyser som gjorts. For
deltagare med erfarenhet av daglig verksamhet var resultaten desamma som
for de andra deltagarna.

De deltagare som hade insatsen CM kénde sig i hdgre grad lyssnade pé
och delaktiga i beslut och planering @n de som hade ndgon av de bada andra
insatserna. En case manager arbetar pa personens uppdrag och hur den ar-
betslivsinriktade rehabiliteringen ldggs upp ar i hog grad beroende av perso-
nens onskemal.

Projektmedarbetarnas uppfattningar om insatserna varierade mellan var i
landet de arbetar och vilka yrkesroller de har. Men det fanns en utbredd upp-
fattning om att en kombination av SE och CM skulle vara en bra insats for
unga med aktivitetsersittning. Genom CM skulle de unga fa det sociala stod
som de behover for att sedan genom SE hitta ett arbete.

Om resultaten dverlag dr bra beror, enligt Forsékringskassan, till stor del
pa i vilken mén effekterna kvarstar pa lingre sikt nar stodet fasats ut. Vad
som kan ségas utifran resultaten ar att deltagarna i hog grad ar kvar i aktivi-
tet och har varit ndjda med samtliga insatser samt att SE blir kostnadseffektiv
givet att effektskillnaden star sig nio méanader.

Dessutom tolkar Forsdkringskassan resultaten s att personalintensivt
individualiserat stod med tydlig och tidig inriktning mot arbete dr drivande
mekanismer till arbete for den grupp som studien omfattar [20].

Formaga och vilja till delaktighet

Flera av de metoder och arbetssétt som ndmns 1 detta avsnitt syftar till att
pa olika sitt frimja den enskildes vilja och formaga till delaktighet. Men det
finns andra som fokuserar sjélva formagan till delaktighet snarare dn delak-
tighet genom enskilda aktiviteter, det som ibland beskrivits som en sdrskild
“delaktighetskompetens™ [10].

I den systematiska kunskapskartldggning som gjorts i arbetet med detta
kunskapsstod forekom inga sddana metoder eller arbetssitt. Socialstyrelsen
har dérfor inte underlag for att bedoma om metoder och arbetssétt med fokus
pa delaktighet i sig dr effektiva.
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Delaktighetsmodellen

Under senare ar har Delaktighetsmodellen, DMO, fétt relativt stor spridning i
Sverige, inte minst genom regeringens satsning pa en evidensbaserad praktik
1 socialtjénstens arbete inom funktionshinderomréadet 2013-2015 [4]. Model-
len utgar fran en idé om att stodja och dva brukares formaga att uttrycka och
formulera sina behov och 6nskemadl tillsammans med andra brukare som de
delar vardagen med. Syftet dr att 6ka brukarnas mojlighet att fa inflytande
over sina liv och sin vardagssituation som en vig mot empowerment [22].

Modellen bygger pa dialogsamtal, delaktighetsslingor, som fors i mindre
grupper med brukare for sig och personal for sig innan alla triffas for ett
gemensamt samtal. Alla samtal leds av vigledare som inte dr personal till
brukarna. Samtalen centreras kring ett sdrskilt valt vardagligt tema med
intresse for brukarna.

En delaktighetsslinga inleds med brukartriffen. Tillsammans med vigle-
darna formuleras sa kallade stafettfragor till personalen. I det gemensamma
avslutande samtalet tas alla stafettfrdgor upp. I slutet av detta samtal deltar
ocksa chefen for att tillsammans med deltagarna ldgga en plan for hur for-
slag och synpunkter kan tas tillvara och foras vidare in i verksamheten.

Det har gjorts tva utvirderingar av DMO och en mer omfattande uppfolj-
ning. Ingen av dessa studier har haft ndgon kontrollgrupp och det gér inte
att bedoma effekterna av modellen. Goda resultat och erfarenheter av arbetet
med delaktighetsslingorna rapporteras i de studier som gjorts, men det dr
oklart vilka kompletterande insatser som gjorts for de brukare som inte kun-
nat delta i delaktighetsslingorna till f6ljd av exempelvis omfattande kognitiva
och kommunikativa stodbehov eller av andra skil inte velat gora det [23, 24,
25].

DMO har anvénts i projektet Med Delaktighet i Sikte, ddr mélet var att
stirka personer med utvecklingsstorning som samhédllsmedborgare genom att
oka deras mdjligheter att foretrdda sig sjélva i sin vardag och i samhallet. |
moten med politiker och andra beslutsfattare anvéindes Delaktighetsmodellen
for att stirka brukarperspektivet och paverka hur LSS-verksamheterna utfor-
mas. Projektet utvecklade ocksa en brukarvégledarutbildning och utbildade
ett flertal vigledare fran brukargruppen som kan arbeta i team med 6vriga
DMO-vigledare [26].

Levnadsberattelser
Levnadsberittelser dr biografiska beskrivningar av en persons liv som syftar
till underlétta for personer som har svart att kommunicera att sjilva for-
medla sin livshistoria och bli betraktade som individer med 6nskningar och
behov. Det har ocksa diskuterats hur levnadsberittelser kan goras sa den
enskilde over tid och med hjélp av en medberittare bygger upp en samman-
hiangande berittelse om sig sjdlv genom att uttrycka preferenser och reagera
med till exempel igenkdnning eller gladje [27].

Metoden syftar inte direkt till att oka den enskildes formaga till delaktig-
het, men ror vissa grundldggande aspekter pa det arbetet for ménniskor med
omfattande kognitiva och kommunikativa stodbehov.
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Paverkan pd individen

Vetenskapliga studier av metoder och arbetssitt for delaktighet for ménnisk-
or med intellektuella eller psykiska funktionsnedséttningar handlar ofta om
olika sétt att paverka den enskildes beteende eller motivation genom kogni-
tiva beteendeterapier och andra behandlingsinsatser.

I den systematiska kunskapskartldggning som gjorts i arbetet med detta
kunskapsstdd sorterades dessa studier bort.

Ett skil var att LSS inte syftar till att den enskilde ska fordndras genom
behandling eller paverkan utan fa tillging till stod och service som gor det
mojligt att leva som andra. Verksamhet enligt lagen ska vara grundad pa
respekt for den enskildes sjdlvbestimmanderitt och integritet (6 § LSS). En
stodjande miljo och mdjligheter att prova olika aktiviteter kan 6ka viljan och
formagan att vara delaktig, men det ska ske pd den enskildes villkor.

Ett annat skl till att studierna inte inkluderades var att socialtjansten i
Sverige inte forvéntas ha tillgéng till den psykologiska eller beteendeveten-
skapliga kompetens som metoderna och arbetssétten kréver. I den man som
sddana metoder och arbetssitt kan bli aktuella for manniskor med de funk-
tionsnedsdttningar som anges i beskrivningen av grupp 1 och 2 i person-
kretsen enligt LSS sd blir det genom samverkan med hélso- och sjukvirden
eller annan verksamhet som har den kompetens som behdvs.

Socialstyrelsen har rekommenderat att positivt beteendestdod kan anvén-
das for att forebygga utmanande beteende. Motiveringen var da att positivt
beteendestdd dr den inriktning inom tillimpad beteendeanalys, TBA, som
overensstimmer bést med intentionerna i LSS. Metoden tar uttalat avstand
fran aversiva tekniker, det vill séga tekniker som innefattar sadant som upp-
levs som obehagligt, begrédnsande eller bestraffande av den som utsétts for
det. Forhéllningsséttet tar hiansyn till bakomliggande faktorer i den funk-
tionella kartliggningen av det utmanande beteendet och gér anpassningar i
personens vardagliga omgivning [5].

Vissa beteendeinriktade metoder var dndé aktuella i den systematiska
kunskapskartliggningen, men studierna géllde inte delaktighet eller hade
begréinsad kvalitet.

Delaktighet och beslutsfattande

Shared decision making ir ett arbetssétt som syftar till att ge personen in-
flytande over beslutsfattande kring uppldgg och innehall i kontakten med en
verksamhet. Arbetssattet har utvecklats inom psykiatrisk vard och beskrivs
ofta utifran att den enskilde &r patient.

Shared decision making har definierats pé olika sétt, men maste uppfylla
vissa forutsittningar. For det forsta maste minst tva personer vara involve-
rade och dessa maste dela all relevant information. For det andra maste alla
delta i beslutsprocessen och beslutet som fattas accepteras av alla parter.
Slutligen ska processen avslutas med att ett aktivt beslut fattas; detta kan
dven innebdra att man kommer Gverens om att inte géra nagonting. Mojlighe-
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ten att uppna ett delat beslutsfattande ar ocksé beroende av det kliniska sam-
manhanget som omfattar forhallnings- och arbetssétt i varden, behandlarens
yrkesansvar och patientens preferenser.

Shared decision making skiljer sig fran sa kallad informed decision ma-
king, dédr behandlaren ses som en teknisk expert som har till uppgift att forse
patienten med information som ska vigleda denne till nagon form av be-
handlingsbeslut [28].

Socialstyrelsen rekommenderar i nationella riktlinjer att hélso- och sjuk-
varden och socialtjansten bor erbjuda delat beslutsfattande till personer med
schizofreni och schizofreniliknande tillstand [19].

I den systematiska kunskapsoversikten 2016 har Shared decision making
inte aktualiserats. Socialstyrelsen har inte funnit exempel pé att Shared deci-
sion making har anvénts 1 Sverige for personer med intellektuella funktions-
nedséttningar eller inom socialtjansten utéver socialpsykiatrin.

Det kan tilldggas att det ocksa pégér ett arbete med en annan metod,
Supported decision making, som syftar till att det ska vara mojligt for per-
soner med intellektuella funktionsnedséttningar att fatta viktiga beslut med
stod av andra i den utstrdckning som behovs. En central term i samman-
hanget ar self-advocacy, som star for den enskildes forméga att kommuni-
cera sina onskemal och fatta egna beslut. Det &r i forhallande till detta som
det blir centralt for andra att stoddja den enskilde i beslutsfattandet [29]. I den
systematiska kunskapsoversikten 2016 har inte heller Supported decision
making aktualiserats.

Utformning av verksamheter med stod och
service, exemplet tjdnstedesign

I den systematiska kunskapskartldggningen forekom inga sarskilda meto-
der eller arbetssitt som géllde utformningen av verksamheter med stod och
service utifran anvdndarnas 6nskemal, erfarenheter eller synpunkter. Moj-
ligheterna att anvdnda generella metoder och arbetssitt inom exempelvis
organisationsutveckling och innovationsarbete tycks inte heller ha provats 1
storre omfattning.

Ett svenskt exempel pa anvindningen av generella metoder kan hdmtas
fran Visterbotten. Dér har tjanstedesign anvénts for okat inflytande och en
okad delaktighet for vuxna personer med intellektuella funktionsnedsétt-
ningar inom daglig verksamhet och LSS-boenden. Tjinstedesign beskrevs
i detta arbete som samverkan med brukare for att utforma en tjanst som de
behdver och kan anvinda.

Under arbetet med tjénstedesign framgick det att den enskilde sdllan eller
aldrig deltog i arbetet med genomforandeplanen, som inte var ténkt uti-
frén deras behov och forutséttningar. Ett verktyg, ”Min Plan”, utvecklades
for samtal kring den enskildes férmagor, intressen, och 6nskemal och for
utveckling av verksamheten utifrdn vad som kommer fram i dessa samtal.
Brukaren har en egen parm, som &r tédnkt att anvindas sd att den enskilde
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kan forbereda sig, fa inflytande over och skapa ett underlag for genomforan-
deplanen. Min Plan dr dven tankt att anvéndas som ett stod for den enskilde
att tillsammans med en handledare kontinuerligt formulera och f6lja upp sina
egna onskemal eller behov av fordndringar i sitt liv [30].
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